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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Ugastnici smlouvy

Poskytovatel: Jules a Jim, z.u.
Se sidlem: Krkonosska 1534/6, Praha, 12000, Cesko
ICO: 26587084 DIC: CZ26587084

Zastupuje: Ivo Mare$, feditel organizace

7akladni $kola a matefska $kola Praha 5 - Kosife, Weberova 1/1090,
pfispévkova organizace

Se sidlem: Weberova 1090/1, Praha, 15000, Cesko

ICO: 69781877 DIC: CZ69781877

Zastupuje: Mgr. Karel Cermak, feditel Skoly

Objednatel:

uzaviraji tuto Ré&mcovou smiouvu &. RS0060 o poskytovani sluzeb preventivnich programu a
dalich dle § 1724 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ~Smiouva®).

Clanek | - Pfedmét smlouvy

. Poskytovatel prohladuje, Ze je od MSMT certifikovanym poskytovatelem programi
vieobecné primarni prevence a selektivni primarni prevence.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro Objednatele vykona sluzby popsané v této smiouvé na
zakladé jednotlivych objednavek a pokyni Objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou, a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli Uplatu ve vysi a za podminek
stanovenych touto smiouvou a konkrétni objednavkou.

. Objednatel je opravnén financovat objednavku i prostfednictvim tfetiho subjektu, napf. pri
poskytnuti dotace a/nebo financovéani z jinych vefejnych zdroju. Takova dohoda mezi
Objednatelem a tfeti osobou nema vliv na prava a povinnosti vznikajici smiuvnim stranam
v souvislosti s touto smlouvou.

Clanek Il - Analyza potfeb $koly

. Na zadost Objednatele provede Poskytovatel vstupni analyzu potfeb $koly, jejich jednotlivych
roénikl, tfid a pedagogického sboru formou rozhovoru spovéfenymi osobami Objednatele
(zpravidla Feditelem $koly a kolnim metodikem prevence) a nahledu do aktualniho Skolniho
preventivniho planu.

. Na zakladé vstupni analyzy potfeb 3koly navrhne Poskytovatel Objednateli vhodné programy
do jednotlivych roénikd, tfid a pro sborovnu, ktery diskutuje sObjednatelem a vytvofi plan
realizace programu na dany Skolni rok.
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Clanek Ill - Podminky poskytovani programu primarni prevence

1. Program zahrnuje identifikaci konkrétnich potfeb Objednatele, spolecné stanoveni cilll
programu a sestaveni optimalniho programu pro danou skupinu u&astnikil v navaznosti na
Preventivni program $koly, detailni pfipravu programu, organizacni a personalni zajisténi akce
vietné didaktickych pomucek.

2. Objednatel se zavazuje:

a. Zajistit, aby na kazdém programu VPP byl pfitomny jeden tfidni kolektiv a (tFidni) ucitel.

b. Zajistit, aby povéfeni ugitelé byli pritomni béhem celého programu jako aktivni
pozorovatelé, popt. se dle dohody s lektory zapoji do programu realizovaného se Zaky.

c. Zajistit, aby se povéfeni ugitelé pfiblizné 10 minut pfed programem sesli s lektory ohledné
predani blizsich informaci o programu a tfidé, a dale na pfiblizné 10 minut po programu
ohledné zhodnoceni programu.

d. Zajistit porozuméni pedagogu pfitomnych béhem programu povaze domluvy mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a smyslu poskytované sluzby a zpUsobu prace
Poskytovatele.

. Zajistit, aby na mist& byly pohyblivé stole a Fidle, ze kterych bude moZné vytvofit kruh.

. Zajistit, aby na mist& byla k dispozici tabule &i flipchart s fixami.

. Poskytnout Poskytovateli naleZitou soucinnost pii realizovani sluzeb, zejména mu vcas

predat veskeré potfebné informace a materialy, o které Poskytovatel Objednatele pozada.

h. Uvést (potencidlni) rizikové chovani pritomné ve tfidé, kde ma Poskytovatel realizovat
program, a v pfipadé kontraindikace informovat Poskytovatele o nemoZnosti realizovat
program. Cilova skupina, indikace a kontraindikace programt VPP a SPP jsou popsany Vv
elektronické pfiloze této smlouvy s nazvem Informace o programech PPRCH.

i. V pfipadé, Ze je program realizovan ve vicejazy&ném kolektivu, je Objednatel povinen zajistit
pfeklad pro zaky, ktefi nehovofi jazykem, v némZ je program realizovan. Lektori
poskytovatele vedou program vzdy jen v jednom jazyce, typicky &eském, ale po v€asné
dohodé jsou v nékterych pfipadech lektofi schopni vest program i v jazyce anglickém. Ve
vicejazy&ném kolektivu je tfeba, aby objednatel zajistil pfitomnost osoby, s niZ se budou
schopni domluvit jak lektor, tak vé&tSina déti pfitomnych na programu.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu programu/zruseni realizace programu
v zavislosti na konkrétni situaci na programu tykajici se skupinové dynamiky ¢i aktualniho
stavu jednotlivedl (zejména v pfipadé kontraindikace sjednané sluzby, viz Pfiloha: Informace o
programu PPRCH.) V pfipadé kontraindikace, ktera nevznikla na strané Poskytovatele, se
program povaZuje za realizovany i tehdy, pokud byl prerusen. Zménu/zruSeni je zastupce
Poskytovatele povinen projednat s pedagogickym dozorem povéfenym Objednatelem,
pfipadné s jinym zastupcem Objednatele.

4. Podminkou pro uskute&né&ni programu VPP je pfitomnost minimainé 70 % 2aka. V pfipadé
v&tsi absence muzZe povéfena osoba Poskytovatele (lektor/ka) program na misté zrusdit s
narokem Poskytovatele na stornopoplatek (viz nize, Clanek 1X), nebot se jedna o nedodrZeni
podminek poskytovani programu ze strany Objednatele.

5. Programy budou realizovany na adrese udané Objednatelem dle dilgich objednavek
konkrétnich programa.

6. Terminy jsou domlouvany individuainé mezi povéfenymi osobami Objednatele a
Poskytovatele. Poskytovatel nabidne Objednateli max. 3 terminy pro konani programu VPP,
z kterych si Objednatel vybere vyhovujici termin. Po potvrzeni zvoleného terminu obéma
stranami se stava termin programu zavaznym.

7. 74ci a uditelé se na programu Fidi Skolnim Fadem Objednatele. Rovnéz jsou povinni
dodrZovat pravidla programu stanovena lektorem/y Poskytovatele. V pfipadé poruSovani téchto

©Q - @



Jutes s

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Jules a Jim, z.U.
Krkonodska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084

fim

podminek, uzivani navykovych latek, agresivniho chovéni, naruSovani chodu programu apod.
ma zastupce (lektor) Poskytovatele pravo Zaka z aktivity vylouéit, popf. ho po dohodé
s pedagogickym dozorem vylougit z programu.

. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni respektovat prdvo na anonymitu informaci

poskytnutych od Zaku/studentu (jejich nazort, postoju, pocith apod.).

. Poskytovatel prohladuje, Ze pfed, v prib&hu ani po skonéeni programl nedochézi ke sbirani a

zpracovani zadnych osobnich udaju. Pfipadne vyjimky jsou v textu nize explicitné uvedeny.
Poskytovatel je povinen organizovat programy takovym zplsobem, aby neohroZoval-
bezpeénost Ugastnikl. Za vzniklou Skodu, bezpetnost a zdravi Ucastniki kurzu odpovida po
celou dobu kurzu Objednatel v souladu s § 29 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon,
a § 391 odst. 2 zékona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

Poskytovatel je povinen provest program s nélezitou odbornou péé&i a dle etickych zasad
pracovnika v primarni prevenci (viz Eticky kodex Jules a Jim v priloze).

Objednatel i U&astnik ma pravo podat Poskytovateli stiznost. Vyfizovani stiznosti se fidi
smérnici Poskytovatele pro podavani stiznosti, ktera je elektronickou pfilohou této smiouvy.
Objednatel pfedem seznami Ucastniky programl s tématem, formou a délkou poskytovanych
programd, véetné ogekavanych pfinosu a pfipadnych rizik.

Na zakladé principu dobrovolnosti muze béhem programu, jak tgastnik, tak zastupce
Objednatele v prib&hu realizace programu oznamit, Zze chce svou u&ast ukonéit. Cena
programu se vtakovém pfipadé nesnizuje.

V zavislosti na typu realizovanych sluZzeb je ukongen logicky celek tak, aby nedoslo
k nezadoucim efekttim programu (napf. neuzavieny problém). Nasleduje schlizka zastupce
Poskytovatele se zastupcem Objednatele a patficnymi zainteresovanymi osobami, b&hem ktere
se dohodne dalsi postup.

V ptipadé, Ze se Objednatel, Poskytovatel a zainteresované osoby domnivaji, Ze jde o problém,
ktery Ize feSit zménou lektora pro dany program, projedna Objednatel se zastupcem
Poskytovatele zménu persondiniho zajisténi (odpovidajici urovefn lektora pro dany typ
programu) a dalsi pribé&h spolupréace.

Jedna-li se o problém vyzadujici intervenci jiné odborné sluzby, ktery nelze uspokojit sluzbami
Poskytovatele, pak je Objednatel odkazan na nékterou z kompetentnich organizaci.

Pracovnici Poskytovatele bez pfedchozi domluvy nekomunikuji s rodici Zaku - tato komunikace
je vyluéné zalezZitosti Objednatele. V pfipadé potfeby je mozné podpofit Objednatele formou
konzultace. V pfipadé pfedchozi dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem mizZe s rodici
komunikovat za Poskytovatele garant sluZby.

Clanek IV - Selektivni primarni prevence

. Objednatel se zavazuje, Ze pfi programech SPP budou po celou dobu programu piitomni tfidni

uditelé (v pfipadé jejich dlouhodobé absence zastupuijici tfidni ucitel) jako aktivni pozorovatele.

. Pfed samotnym programem SPP zajisti objednatel schizku povéfenych osob (zpravidla tfidni

ugitel, Skolni metodik prevence, Feditel Skoly) s povéfenymi osobami Poskytovatele (lektor/ka Ci
odborny/4 garant’ka) za ucelem seznameni se s aktudlni situaci ve tfidé, s jeji historii a
zakazkou na program. Tato schiizka mizZe byt uskute€n&na rovnéZ telefonicky.

. Podminkou pro uskuteénéni programu SPP je pfitomnost minimainé 70 % 2akh. V pfipadé

vétsi absence miZe povéfena osoba Poskytovatele (lektor/ka) program na misté zrusit s
narokem Poskytovatele na stornopoplatek (viz nize, Clanek 1X), nebot se jednd o nedodrZeni
podminek poskytovani programu ze strany Objednatele.
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. Vystupem SPP je zavéreCna zprava vyhotovena po poslednim vstupu, obsahujici struény

screening tfidy a doporuceni na dalsi praci se tfidou.

. Pracovnici Poskytovatele mohou prabéZzné poskytovat informace v pribéhu cyklu SPP

zodpovédnym osobam na strané Objednatele. Vyzada-li si ovSem 3kola v pribéhu realizace
programu prubéznou oficialni zpravu, jedna se o sluZbu nezahrnutou do standardni sluZby
SPP, a je samostatné zpoplatnéna v souladu s cenikem Poskytovatele.

. Terminy programi SPP jsou domlouvany individudlné s povérenou osobou Objednatele dle

Casovych mozZnosti lektorujicich.

. Poskytovatel ma pravo prerusit nebo ukonéit program SPP v pifpadé zjisténi kontraindikace

programu, napf. pfitomnost neproSetfené Sikany, bez udéleni vychovnych opatfeni.

. Déle plati, Ze vSeobecna primarni prevence by neméla probihat ve tfidé, kde soudasné bézi

program selektivni prevence, a to i v pfipadé, kdy je realizovan jinym Poskytovatelem.

. Pracovnici Poskytovatele bez pfedchozi domluvy nekomunikuji s rodici Zaku - tato komunikace

je vyluéné zaleZitosti Objednatele. V pfipadé potfeby je moZné podpofit Objednatele formou
konzultace. V pfipadé pfedchozi dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem muize s rodici
komunikovat za Poskytovatele garant siuzby.

Sluzba SPP pocita s aktivni roli vyucujicich, vedeni koly a pfipadné pracovnikil SPP, ktera je
zakladni podminkou pro UspéSnou realizaci sluzby. Je Zadouci i priib&Zné vzdélavani a aktivni
reakce na podnéty, které z SPP vzesly.

Ve véci sbirani a zpracovani osobnich Udaji odkazujeme k pfiloze smiouvy: Dohoda o
mi&enlivosti a ochrané osobnich idaij.

Clanek V - Asistenéni sluzby

. V situaci, kdy se ve tfidnim kolektivu objevi podezfeni na Sikanu a Objednatel odhadne tfeti a

vy$Si stupen Sikany (podle Kolafe, M.), miize Poskytovatel zajistit asistenéni sluzby, kdy se
provazi celym Setfenim zjiStovani pfitomnosti ikany.

- Asistencni sluzby zahrnuji dotaznikové Setfeni, pozorovani skupiny pfi aktivitach, vedeni

rozhovoru sjednotlivymi aktéry, analyza dokumentl a dal3i relevantnich zdroji (fotografie,
socialni sité).

- Podminkou je soucinnost Skoly, kdy jeden povéfeny pracovnik ze strany Objednatele bude

pfitomen po celou dobu Setfeni a zajisti jeho prib&h ve spolupraci s asistentem
Poskytovatele. Celkovy postup bude definovan v objednavce.

- Vystupem jsou podklady ze strany Poskytovatele, na zaklad& kterych se muze skola

rozhodnout, zda se vdaném tfidnim kolektivu jedna o Sikanu.

. Financovani asisten¢ni sluzby je moZné zdotaéniho programu Poskytovatele, je-li k dispozici,

anebo si Objednatel hradi celou éastku z vlastnich zdrojt.

- Ve véci sbirani a zpracovani osobnich ddaji odkazujeme k priloze smlouvy: Dohoda o

micenlivosti a ochrané osobnich Gdaij.

Clanek VI - Vzdélavani pedagogickych pracovnikil a dal$i sluzby pro skupiny

1. Do vzdélavani pedagogickych pracovnik( a dalich sluZeb pro skupiny pati:
a. programy DalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik(
b. setkani nad pfipady z praxe
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. Pfed realizaci programu je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli relevantni

informace potfebné pro realizaci sluzby, a to prostfednictvim zodpovédné osoby (typicky
garanta Dal$iho vzd&lavani ped. pracovniku, dale jen “DVPP") na strané Poskytovatele.

V/Sichni Ugastnici realizovaného programu, vyslani Objednatelem, jsou povinni Gcastnit se

jej v plné délce. V pfipadé DVPP bude certifikat za absolvované Skoleni vydan pouze tém
ucastniktim, ktefi dodrZi toto kritérium.

. Typickym pofadatelem programu vzdélavani ped. pracovnikd a dalSich sluzeb pro skupiny
po strance logistiky, zdzemi, prostor, komunikace s ugastniky ad. je Objednatel (neni-li pfi

sjednavani objednavky smiuveno jinak). Roli Poskytovatele je poskytnout sluZbu v pfedem
sjednaném rozsahu a na pfedem smiluvené téma. Objednatel je povinen poskytnout
vyhovuijici prostory a potfebné vybaveni na zakladé dané objednavky (typicky: pocitaC s
moznosti promitani, pfipojeni k wifi, tabule, flipchart, setting prostoru, v némz je mozné
vytvofit kruh ze Zidli).

.V pfipadé zruSeni & zmény terminu domluveného programu ze strany Objednatele i

Poskytovatele se Fidi nasledné vyrovnani body v €l. VI, odst. 3, resp. 4 této smlouvy.

.V pfipadé potfeby zmeénit téma nebo typ sluzby u DVPP je povinnosti Objednatele vCas

(nejméné 72 hodin pfed zacatkem Skoleni) a s dostateénou mé&rou pfesnosti informovat
Poskytovatele o potfebnych zménéch. V opacném pfipadé Poskytovatel nemizZe rucit za
jejich zapracovani do planu realizace programul.

. Souéasti sluzby DVPP je kromé sjednéni objednavky také evaluace po programu. Za

Poskytovatele se této evaluace U&astni lektor/lektofi programu, resp. garant DVPP. Je
sadouci, aby Objednatele zastupovala pfed i po programu taz osoba. U ostatnich sluzeb
pro skupiny evaluace neprobiha.

. Terminy programt vzdélavani ped. pracovniki a dalSich sluzeb pro skupiny jsou

domlouvany individuainé s povéfenou osobou Objednatele dle ¢asovych moznosti
lektorujicich.

. Vzdélavani ped. pracovnik( a dal§f sluzby pro skupiny potitaji s aktivni roli ucastnikl

gkoleni, ktera je zakladni podminkou pro UspéSnou realizaci sluzby.
Ve véci sbirani a zpracovani osobnich (daji odkazujeme k pfiloze smlouvy: Dohoda o
miéenlivosti a ochrané osobnich Gdaja.

Clanek VIl - Individualni podpora pedagogickych pracovniki

. Do sluzeb individuaini podpory pedagogickych pracovniki patfi:

a. Mentoring
b. Individuaini konzultace

. Sluzby individuaini podpory ped. pracovnikii slouzi motivovanym klientim, ktefi jsou

ochotni formulovat sv(j cil a pracovat na jeho realizaci. Slouzi k feSeni témat, ktera
nastoluje pfijemce sluzby na strané Objednatele. pficemz zastupce Poskytovatele
zodpovida za proces podpurnych setkani a pfijemce sluZzby na strané Objednatele
zodpovida za stanoveni cile a vysledek.

. Sluzby individualni podpory ped. pracovnikil poéitaji s aktivni roli G€astnikl setkani, ktera je

z&kladni podminkou pro Uspésnou realizaci sluzby.

. Zastupce Poskytovatele je povinen po dohodé s Objednatelem sjednat nasledujici

nalezitosti spoluprace:
a. pfedstaveni sluzby a jejich naleZitosti, pravidel a modelu spoluprace
b. nastaveni konkrétni formy spoluprace po strance stylu vedeni, rozsahu, Casu, mista
setkavani ad.
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5. Poskytovatel se dale zavazuje (prostfednictvim svého zastupce):
a. seznamit se s potfebnymi informacemi pro fadné vedeni daného typu individualni
podpory
b. provést sjednané dilo dle ujednaného postupu
c. pofizovat (v pfipadé, Ze se tak zastupci Objednatele a Poskytovatele dohodnou) ze
setkani zapis a udrZovat pfehled o naplfiovani cilt sluzby a jejim pribéhu
d. posouvat proces s ohledem na potfeby, zadjem a cile pfijemce sluZzby, pracovat
efektivné s éasem, podilet se na spoleéném postupu na zakladé Uvodniho ujednani
6. Objednatel je povinen:
a. aktivnd se podilet na tvodnim ujednani spoluprace a seznamit se se zakladnimi
pravidly a charakteristikami sluzby
b. nést sdilenou odpovédnost za pribéh a obsah jednotlivych setkani
c. absolvovat sluzbu v pfedem ujednaném rozsahu (blize Clanek IX - Cena, thrada a
storno podminky)
d. sdélit Poskytovateli potfebné informace, které maji vliv na pribé&h dané sluzby, a
jejich pfipadné zmény v prubéhu procesu.

Clanek VIl - Objednavky

1. K uzavieni dil¢i realizaéni smiouvy (,objednavky“) dochazi tak, Ze Poskytovatel potvrdi
pisemnou objednavku Objednatele, jeZ je povaZovana za nabidku pro uzavieni smlouvy, a to
pisemné nebo e-mailem.

2. Kazda objednavka dle této smlouvy bude obsahovat zejména: Cislo této smiouvy, nazev
programu, pocet hodin programu, misto konani programu, cile programu, indikace,
kontraindikace, tfidu a aktualni cenu.

Clanek IX - Cena, tihrada a storno podminky

1. Cena za programy a souvisejici sluzby je hrazena Objednatelem Poskytovateli po skonéeni
objednanych programu na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury.
2.V pripadé prodleni s placenim bude G¢tovana smluvni pokuta ve vysi 10 % za kazdy zapocaty
mésic prodleni.
3.V pfipadé zruSeni &i zmény terminu domluveného programu ze strany Objednatele plati
nasledujici storno podminky:
a. vice nez tyden pfed domluvenym terminem programu lze program zrusit/pfesunout
bez naroku Poskytovatele na storno poplatek.
b. tyden az 72 hodin pfed domluvenym terminem programu ma Poskytovatel pravo
uplatnit narok na storno poplatek ve vys$i 25 % ceny programu.
¢. od 72 hodin do 17:00 pfed-posledniho pracovniho dne pfed domiuvenym terminem
programu ma Poskytovatel pravo uplatnit narok na storno poplatek ve vy$i 50 %
ceny programul.
d. od 17:00 pfed-posledniho pracovniho dne pfed domluvenym terminem programu ma
Poskytovatel pravo uplatnit narok na storno poplatek v piné vysi ceny programu.
4.V pfipadé zruSeni terminu domluveného programu ze strany Poskytovatele plati narok
Objednatele na nasledujici kompenzaci:
a. do 17:00 posledniho pracovniho dne pfed domluvenym terminem v pfipadé, Ze zacatek
programu je naplanovan mezi 8:00 a 10:00 / do 3 hodin pfed domluvenym terminem v

[



w N

(S

& Jules a Jim, z.0.
Krkonodska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084

jutew 2

o

piipad&, Ze zatatek programu je napléanovan po 10:00, nevznika narok na kompenzaci.
Podminkou je ale nabidnuti alternativniho terminu Ci alespon iniciace jednani o ném.

b.v pFipadé zrueni programu pozdgji, neZ je uvedeno v bodé a., je gkola opravnéna
pozadovat kompenzaci za neprob&hnuvsi program Vv hodnoté 25% pené&Zité ceny
programu. Tato kompenzace bude poskytnuta formou slevy na dodate¢né objednany
program primarni prevence.

c. v pfipadé, Ze dojde ke zruSeni programu pozdéji, nez je uvedeno v bodé a., opakované (tj.
vice nez dvakrat) v ramci jednoho $kolniho roku, je Objednatel opravnén pozadovat -
nahradni pinéni od Poskytovatele v hodnoté jednoho programoveho vstupu dle viastniho
vybéru.

.V pfipadé zrudeni programu ze strany Poskytovatele i Objednatele v dusledku plsobeni vyssi
moci znemozfujici konani programu (napf. Zivelni pohroma, karantena Zakd) lze program
zrusit bez stornopoplatku kdykoli pfed zapocetim programu. Podminkou bezplatného zrudeni
programu je ale nabidnuti alternativniho terminu ¢&i alespo iniciace jednani o ném.

.Pfi zruseni programu je nutné potvrdit pfijeti informace na strané Objednatele, resp.
Poskytovatele. V pfipad&, Ze zruSeni programu neni potvrzeno, povazuje se program za
zrueny dle podminek 3d., resp. 4c. a vznika narok na nédhradu Skody die uvedeného.

.V pfipadé udasti méné nez 70 % Zaku tfidy, ve které je program primarni prevence realizovan,
mé Poskytovatel nérok program na misté zrusit pfi naroku na pinou Ghradu ceny programu (viz
vyse).

Clanek X — Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva Géinnosti dnem jejiho podpisu obé€ma
smluvnimi stranami.

. Obé strany maiji pravo pisemné odstoupit od smiouvy.

. UzavFenim této smlouvy pozbyvéa pfedchozi rdmcova smlouva platnosti a ucinnosti.

Clanek XI — Zavéreéna ujednani

. Zavazné informace k plnéni této Smlouvy a objednavek jsou adresovany nasledujicim
povéfenym osobam, a to v pisemné nebo elektronické podobé:

a. za Poskytovatele
i. koordinator programt uvedeny na webu www.julesajim.cz
(v dobé uzavieni smiouvy Atrin Matustik, +420 604 341 392,
programy@julesajim.cz)

b. za Objednatele
i. Mgr. Romana Di Lernia , 608 776 659, dilernia@zsweberova.cz

.Smluvni strany neposkytnou Zadné informace tykajici se pfedmétu této smiouvy tretim
stranam, 1. jinym fyzickym a pravnickym osobam neZ pfisluSnym zaméstnanciim Objednatele
a Poskytovatele.

. Podminky sjednané v této smlouvé a dohodnuta prava a povinnosti smiuvnich stran Ize ménit

pouze pisemnym dodatkem k této smlouve.

.V zaleZitostech neupravenych touto dohodou se prava a povinnosti smiuvnich stran fidi

zakonem &. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.
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5. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. KaZda strana obdrZi po jednom z nich.
6. Objednatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy seznamil s nasledujicimi pfilohami
zaslanymi Poskytovatelem v elektronické podobé:
a. Informace o programu PPRCH
b. Eticky kodex Jules a Jim ve vztahu ke klientim
c. Kodex prav klienta
d. Prava zaku pfi programu
e. Smérnice pro podavani stiznosti
f. Dohoda o mi€enlivosti a o ochrané osobnich udajt
Podpisem této smlouvy vyjadiuje objednatel informovany souhlas s podminkami a priibéhem
programu v&etné pfipadnych omezeni, jak jsou uvedeny v pfilohach této smiouvy.
7. Zastupci obou stran prohlasuji, Ze jsou k podpisu této smlouvy opravnéni. Po pfecteni jejiho
textu prohlasuji, Ze mu rozuméji, ze smlouva je sepséna v souladu s jejich pravou a svobodnou
vuli a citi se ji vazani. Na dikaz vSeho pfipojuji své podpisy a otisky razitek.
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DOHODA O MLCENLIVOSTIA O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni ke Smilouvé .
RS0060 ,

Ugastnici smiouvy

Poskytovatel: Jules a Jim, z.U.
Se sidlem: Krkonosska 1534/6, Praha, 12000, Cesko
ICO: 26587084 DIC: CZ26587084

Zastupuje: Ivo Mares, Feditel organizace

Z4kladni $kola a matefska £kola Praha 5 - Kosife, Weberova 1/1090,
prispévkova organizace

Se sidlem: Weberova 1090/1, Praha, 15000, Cesko

ICO: 69781877 DIC: CZ69781877

Zastupuje: Mgr. Karel Cermak, feditel Skoly

Objednatel:

a to v nasledujicim znéni:

1 UgeL smLouvy

1. Ugelem této dohody je sjednani zavazku migenlivosti Poskytovatele v souvislosti s plnénim smiuv
uzavienych mezi nim a Objednatelem, a to véetné smiuv uzavienych na zakladé objednavek
vyhotovenych Objednatelem (tyto smlouvy dale jen Smiouvy*). Ugelem této dohody je déle sjednani
povinnosti Poskytovatele v oblasti ochrany osobnich (daja ve vztahu k pinénim poskytovanym
Poskytovatelem na zakladé Smiuv.

il. MLEENLIVOST

1. Strany této dohody jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zévazku ze Smiuv:
a. si mohou vzajemn& védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou poskytujici
stranou povazovany za divérné (dale jen Duvérné informace®);
b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaven, zejména osoby jednajici z jejich
povéfeni, ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Davérnym
informacim druhe strany.
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2. ZaDuavérné informace se vZdy povazuji:

3.

a. veskeré osobni Udaje, jejichZz spravcem nebo zpracovatelem je Objednatel;
b. veskeré informace, které souvisi se zabezpecéenim téchto osobnich udajd,
c. vedkeré daldi informace, které se Poskytovatel b&hem pinéni zavazkl ze Smiuv dozvi.

Povinnost plnit ustanoveni této Dohody se nevztahuje na Dlvérné informace, ktere:

a. mohou byt zvefejnény bez poruseni této Dohody;

b. byly pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany uvolnény od t&chto omezeni;

c. jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, neZ poruSenim povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

d. pfijemce je zna zcela prokazateiné dfive, nez je sdéli smluvni strana;

e. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vé&cné pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, dozorovym nebo jinym kontrolnim organem a jsou pouZity pouze k tomuto
ucelu.

Strana této dohody, ktera pfijala Duvérné informace nebo které byly Duvérné informace z jakéhokoli
divodu zpfistupnény, je povinna s odbornou pé¢i zachovavat jejich divérnost a k ochrané jejich
davérnosti vyvijet alespon takové Gsili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace.

Strany této dohody se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osob& Ddvérné informace, které pfi
plnéni Smiluv ziskala od druhé strany a neuzije DUvérné informace v rozporu s U¢elem Smluv nebo
této dohody, a to ani pro svuj viastni prospé&ch. Za treti osoby podle tohoto odstavce se nepovazuji
zaméstnanci Objednatele, ani zaméstnanci Poskytovatele, ktefi jsou Poskytovatelem povéreni
k poskytovani pfisluiného. pinéni, dale partnefi, ktefi maji povinnost zachovavat miéenlivost
stanovenou zakonem stejné jako partnefi a organy uréené pro kontrolu a dozor.

Strany této dohody se zavazuji ve vztahu ke kazdé Smlouvé poudit veskeré osoby a dalsi
zpracovatele, které se na jejich strané podileji nebo budou podilet na pinéni Smiouvy, o povinnosti
zachovavat migenlivost a chranit Divérné informace podle této dohody a pravnich pfedpisti.

Je-li do Cinnosti zpracovani Duvérnych informaci zapojen dal$i zpracovatel, musi mit Objednatel
pravo sledovat a provéfovat dokumentaci a certifikaci dalSich zpracovateld predloZené
Poskytovatelem v souladu s touto dohodou a v souladu s préavnimi pfedpisy o ochran& osobnich
Gdaji. Na zakladé pisemné Zadosti je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout pisemné
potvrzeni o tom, Ze ustanoveni o ochrané& osobnich Udaju, jimiz zavazal dal$i zpracovatele, nejsou
méné restriktivni, nez tato dohoda uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

115, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji), vGetné adaptaénich pravnich predpisti tohoto nafizeni (dale
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souhrnné jen ,GDPR"), zavazuje pfi pinéni svych povinnosti podle Smiuv s odbornou péci dodrZovat
povinnosti sjednané v tomto €l. Il této dohody.

2. Ré&dné plnéni sluzeb mimo jiné vyZaduje Ci muZe vyZadovat i zpracovani osobnich Udajl.
Poskytovatel mize plnit u Objednatele nasledujici sluzby podle Smluv nebo objednévek, b&hem nichz
zpracovava nasledujici osobni udaje:

a. V&eobecna primarni prevence — pfi pinéni této sluzby nedochazi ke zpracovani osobnich tdaju

ve smyslu Zpracovatele podle GDPR.
b. Selektivni primarni prevence:
« Spolecenskeé vztahy,
« Sociélni interakce.
c. Asisten&ni sluzby, kde dochézi ke zpracovani osobnich udaju déti a Za4kh obecné a zvlastni
kategorie:
« Kfestni jméno, pfezdivka,
« Preference,
« Spolecenské vztahy,
« Socialni interakce,
» Socidlni hierarchie,
« Citace déti a 2aku.
d. Vzdélavani pedagogickych pracovnikd, kde dochazi ke =zpracovani osobnich udaju
zaméstnanc( Objednatele obecné kategorie:
« Jméno, pfijmeni,
« Datum Skoleni,
+ Podpis,
» Datum narozeni.
e. Dalsi sluzby pro skupiny:
+ SpoleCenskeé vztahy,
« Socialni interakce
f. Individuaini podpora pedagogickych pracovniki:
« Jméno, pfijmeni
« SpoleCenské vztahy
« Socialni interakce

3. Poskytovatel se ve vztahu k Duavérnym informacim, jejichZz je Objednatel spravcem nebo
zpracovatelem a k nimZ ma Poskytovatel na zakladé Smiuv pfistup, pri pinéni Smluv zavazuje:

a. zpracovéavat Divérné informace vyhradné za Ugelem pinéni povinnosti vyplyvajicich Smiuv a
dale vyhradné za Géelem pinéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisu;

b. dodrzovat zasady ochrany osobnich tdajii vyplyvajici z GDPR a ze zévaznych pokynu
dozorového Gfadu na Gseku ochrany osobnich Gdajd;

c. poskytnout na vyzadani veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény z jeho
strany povinnosti stanovené v &lanku 28 GDPR,;

d. poskytovat Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel ve vztahu
k pln&nim podle Smiuv fadné naplfioval pravni povinnosti vyplyvajici z GDPR, a to zejména
soudinnost sméfujici k zavedeni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a
organizagnich opatfeni podle GDPR tykajicich se t&chto pinénf;

e. v pfipadé udalosti s dopadem na bezpeénost Duvérnych informaci vztahujicich se k pinénim
podle Smluv pfedavat Objednateli bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vSak do 72 hodin od
okamziku, kdy Poskytovatel takovou udalost mél nebo mohl zjistit, veskeré Poskytovateli
dostupné informace nezbytné pro spinéni notifikaénich povinnosti Objednatele podie téchto
pravnich predpist

£y
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f. umoznit provadét audity v souvislosti se zpracovanim Duvérnych informaci Objednatelem
nebo jinym auditorem, kterého Objednatel poveéri.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout subjektlim udaju (déti, Zzaci, zaméstnanec, zdkonny zastupce)
informace o zpracovani osobnich tdaji v ramci poskytovanych sluZeb Poskytovatelem.

5. Vyrozuméni zminéné v odst. 111.3.e) této dohody musi pfinejmensim:

a. obsahovat popis poruseni ochrany osobnich udajl véetné uvedeni kategorii a poctu
dotéenych subjektt Gdajl, datum a &as daného incidentu, shrnuti pfi¢iny poruSeni ochrany
osobnich udaju, kategorie a poéty dotéenych zdznamul osobnich Gdaji a povahu a obsah
dot&enych osobnich tdaju;

b. obsahovat popis okolnosti poruSeni ochrany osobnich udaji (napf. ztrata, odcizeni, pofizeni
kopie);

c. zahrnovat totoZnost a kontakty zaméstnance zodpovédného za ochranu osobnich UGdajl
Poskytovatele nebo jinou kontaktni osobu, od které I1ze ziskat dal$i informace;

d. doporucit opatieni vedouci ke zmiméni negativnich dopad( poruSeni ochrany osobnich
udaja;

e. obsahovat popis pravdépodobnych dlsledk( a moznych rizik poruseni ochrany osobnich
Gdajl ve vztahu k subjektim Gdajd;

f. obsahovat popis opatfeni navrZenych nebo pfijatych Poskytovatelem a/nebo pfipadnymi
dal§imi zpracovateli k feSeni daného poruSeni ochrany osobnich Gdaju;

g. zahrnovat jakékoli dal$i informace, jeZ umozni Objednateli vyhovét poZadavkim pravnich
pfedpist o ochrané osobnich Gdajd, véetn& povinnosti informovat a prokazat skuteénosti
vici organim vefejné spravy.

6. Obé smluvni strany hradi veSkeré naklady, které jim vzniknou v souvislosti se zavedenim a
provadénim technickych a organizagnich opatfeni stanovenych Objednatelem za udéelem souladu
s GDPR.

7. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim technickych a organizaénich opatfeni
stanovenych Objednatelem za icelem souladu s GDPR potfeba uzavfit dodatek k pfisluiné Smiouvé
nebo zvlastni smiouvu, zavazuje se Poskytovatel k poskytnuti veskeré souéinnosti nezbytné k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp. smlouvy.

8. PiInéni povinnosti podie tohoto ¢l. llI této dohody je Poskytovatel povinen Objednateli na jeho
Zadost kdykoli pfezkoumatelné a pisemné doloZit.

9. Smluvni strany se zavazuji do 90 dnl po skongeni vzdjemné spoluprace vratit druhé smluvni strané
vdechny pisemné Duvérné informace nebo smazat ze v8ech datovych UloZist a zaloh veskeré
elektronické kopie Divérnych informaci, vyjma dloZist' druhé Smluvi strany nebo ji uzivanych, pokud
druha Smiuvni strana pisemné& nepovoll uchovavani Divérnych informaci po jinou nebo deldi dobu
nebo pokud neni jiny pravni titul pro jejich uchovavéni.
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Pokud Poskytovatel porudi svou povinnost podle tohoto &l. IlI této dohody, nahradi Objednateli Ujmu
zpUsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu zplsobenou timto poruSenim povinnosti
tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovida. Pokud bude Objednateli v disledku tohoto poruseni

povinnosti uloZena jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel Objednateli v pine vysi.

v. SANKCE

Porusi-li Poskytovatel prokazateiné povinnosti vyplyvajici z této dohody ohledné ochrany Davérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
geskych) za kazdé takové poruSeni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude zpracovavat Osobni (daje prokazatelné v rozporu s odst. 1.2 pism.
a) této dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
geskych) za kazdé takové poruSeni povinnosti.

Uplatnéna & jiz uhrazena smiuvni pokuta nema viiv na uplatnéni naroku Objednatele na nahradu
skody, kterou lze vyméhat samostatné vedle smiuvni pokuty v celém rozsahu, tj. Castka smiuvni
pokuty se do vySe nahrady kody nezapogitava. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této dohody.

V. ZAVEREGNA UJEDNANI

Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici z pravnich pfedpisi souhlasi se
zvefejnénim vedkerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zaloZzeného mezi Poskytovatelem
a Objednatelem touto dohodou, zejména viastniho obsahu této dohody. Ustanoveni obCanského
zakoniku o obchodnim tajemstvi se nepouziji.

Tato dohoda nabyvéa Géinnosti dnem podepséni Ramcové smiouvy o poskytovani sluZeb, jejiZ je
nedilnou pfilohou. Tato dohoda se uzavird na dobu urgitou, vymezenou skontenim ucinnosti

Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb.,

Poskytovatel neni opravnén tuto dohodu vypovédét. Objednatel je opravnén tuto dohodu kdykoli
vypovédét, a to i bez udéani divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a pogind bé&Zet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujictho po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucCena
Poskytovateli.

s
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Ukon&enim Géinnosti této dohody z jakéhokoli dlivodu nejsou dotéena ujednani této dohody tykajici
se miéenlivosti, naroku z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalSi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni Gcinnosti této dohody.

Osoby podepisujici tuto dohodu jménem Poskytovatele prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto dohodu
podepsat a k platnosti této dohody neni tfeba podpisu jiné osoby.

Jakékoliv zmény & dopliiky této dohody Ize &init pouze formou pisemnych &islovanych dodatki
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této dohody lze provést pouze pisemnou
formou.

Tato dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich stejné platnosti a zavaznosti, pficemz kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s obsahem této dohody, kterému zcela rozumi a
piné vyjadiuje jejich svobodnou a vaznou vdli.
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materska skola

Weherava l/1090,
\ V4 organizace
) 1CO: 69781877
za poskytovatele za objednaiéiﬁlpce feditele
Jméno: Ivo Mares. - Jméno: Mgr. Karel Cermak
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