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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

KUPNi SMLOUVA A SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

»Ulozisté dat s vysokou dostupnosti véetné lozisté dat pro D/R“
uzaviena podle § 2079 a nasl., § 2586 a nasl, § 2358 a nasl., § 2389a a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Obcansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim Feditelem

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. Gétu 8815280/0300

IBAN: CZ12 0300 1712 8000 0008 8153

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vlozce 10771,

(dale jen ,Objednatel")

a

DATERA s.r.o.

se sidlem: Hadovita 962/10, 141 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Pavel Pokorny, jednatel

ICO: 24804932

DIC: CZ24804932

bankovni spojeni: 10530822/0800

IBAN: CZ97 0800 0000 0000 1057 8172

SWIFT kéd: GIBACZPX

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 175842

(dale jen ,Dodavatel®),



evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:206/2024/S/140

smlouva o servisni podpore

2.1

2.2

Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

Kupni smlouva a

Touto Smlouvou ma Objednatel zajem nahradit své stavajici datova ulozisté prostfednictvim
nového centralniho uloziste, které bude pracovat v rezimu vysoké dostupnosti a svymi parametry
umozni vyuziti i pro systémy kritické infrastruktury Objednatele.

Nové ulozisté pofizované na zakladé Smlouvy bude umoznovat replikaci dat na ulozisté v zalozni
lokalité. Replikovana data v zalozni lokalité budou vyuzita ve scénafich zotaveni po havarii.

Strany se dohodly nasledovné:

Definice

Pouziva-li Smlouva v textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at' uz v jednotném
nebo mnozném Cisle, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

‘Celkova cena’

‘Cena za SP’

‘Cena za Ulozisté’

‘Dalsi
podpora’

Servisni

‘Datum uéinnosti’

‘Dokumentace’

‘Drobna zavada’

‘Elektronicky podpis’

‘FPA’

‘Hardware’

‘Hlavni kontaktni
osoby’

znamena ¢astku uvedenou v ¢lanku 5.1 Smlouvy, jejiz rozklad je
uvedeny v Priloze 5 Smlouvy.

znamena cenu uvedenou v ¢lanku 5.2.3 Smlouvy, ktera je hrazena
prostfednictvim Platby za Maintenance (pokud je ¢ast Servisni
podpory poskytovana prostfednictvim Maintenance) a Pausalni
Ctvrtletni platby.

znamena cenu uvedenou v ¢lanku 5.2.1 Smiouvy.

znamena sluzby servisni podpory poskytované Dodavatelem
Objednateli, které jsou dale specifikované v ¢lanku 17.15 Smlouvy.

znamena datum, kdy tato Smlouva nabyva u&innosti zvefejnénim v
registru smluv v souladu s ustanovenim ¢lanku 28.2 Smlouvy.

se rozumi dokumentace tykajici se UloZité, ktera je specifikovana
v €lanku 16 Smlouvy a které bude ze strany Dodavatele pfedana
Objednateli.

znamena Problém spojeny s provozem &i &innosti Ulozité nebo s
nim souvisejici a klasifikovany jako drobny podle tabulky uvedené
v ¢lanku 11.1 Smiouvy.

znamena uznavany elektronicky podpis vydany podle zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisa.

znamenda zkuSebni provoz Uloiiété, jehoz vysledkem je konecné
predprovozni prevzeti (FPA) Ulozisté Objednatelem, jak je dale
uvedeno v ¢lanku 14 Smiouvy.

znamena veskery hardware a jeho soucasti potfebné pro fadny a
bezchybny provoz Ulozist€. Hardware je podrobné popsan a
specifikovan v Pfiloze 2 Smlouvy.

jsou kontaktni osoby Dodavatelem a/nebo Objednatelem uvedené
v €lanku 8.1 Smlouvy nebo kontaktni osoby oznamené druhé Strané
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‘Kontaktni osoby’

‘Kriticka zavada’

‘Licence’

‘Licence tfetich stran’

‘Maintenance’

‘Nabidka‘

‘Obchodni tajemstvi‘

‘Ovérena komunikace’

‘Pausalni ctvrtletni
platba’
‘Platba za

Maintenance’

‘Potvrzeni o FPA’

‘Potvrzeni o SAT’

‘Potvrzeni o Skoleni’

Kupni smlouva a

komunikaci prostfednictvim datové schranky, pficemz v tomto
oznameni musi byt uvedeno, Ze tato osoba se ma stat Hlavni
kontaktni osobou ve smyslu ustanoveni Smlouvy.

znamenaji Hlavni kontaktni osoby a kontaktni osoby jmenované
Hlavnimi kontaktnimi osobami v souladu s podminkami ¢lanku 8.2
Smlouvy.

znamena Problém spojeny s provozem &i ginnosti UloZisté nebo s
nim souvisejici a klasifikovany jako kriticky podle tabulky uvedené
v ¢lanku 11.1 Smiouvy.

znamena licencni pravo (vCetné licencniho prava Licenci tretich
stran) uzivat Ulozisté (v€etné jeho zmén a Uprav), a to za podminek
uvedenych v ¢lanku 21 Smlouvy.

znamena licence tfetich stran poskytnuté Dodavatelem Objednateli,
které jsou blize specifikovany v Pfiloze 3 Smlouvy a které umoznuji
Objednateli pouzivat Software tfetich stran pro vSechny uUcely této
Smlouvy a po celou dobu uZivani Ulozi$té Objednatelem.

znamena servisni podporu tykajici se Ulozité, ktera je poskytovana
prostfednictvim vyrobce &i vyhradniho dodavatele Ulozisté do Ceské
republiky a kterou mize Dodavatel vyuzit k poskytovani cCasti
Servisni podpory za podminek uvedenych v ¢lanku 17.1 Smiouvy.

znamena nabidku na Dalsi Servisni podporu, kterou Dodavatel
doru¢i Objednateli za podminek uvedenych v ¢lanku 17.15.2
Smlouvy.

se rozumi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku kalkulace ceny
podrobné popsana v ¢lanku 5.2 Smlouvy a v Pfiloze 5 Smlouvy,
technicka specifikace podrobné popsana v Pfiloze 1 Smilouvy a
informace obsazené v Pfiloze 2 a Pfiloze 3 Smlouvy.

znamena komunikaci uskutec¢nénou (i) elektronickymi (digitalnimi)
prostfedky, napf. e-mailovou zpravou, kde pfedmét komunikace
musi byt uveden v pfilohach prevedenych do formatu pdf a
podepsanych Elektronickym podpisem, nebo zaslanou (i)
prostfednictvim datové schranky nebo (iii) poStou prostfednictvim
drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni.

znamena ¢astku uvedenou v ¢lanku 5.2.3.2 Smiouvy.

znamena ¢astku uvedenou v ¢lanku 5.2.3.1 Smiouvy.

znamena potvrzeni vystavené po uspésném dokonceni FPA jak je
specifikovano v ¢lanku 14.4 Smiouvy.

znamena potvrzeni vystavené po UspéSném dokoncéeni SAT jak je
specifikovano v ¢lanku 13.8 Smlouvy, €i v pfipadé SW update a SW

upgrade v ¢lanku 17.7 Smlouvy.

znamena potvrzeni, ktery bude podepsano Stranami po uspésném
dokonceni Skoleni, jak je dale uvedeno v ¢lanku 15.8 Smlouvy.
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‘Pracovni den*

‘Probléem’

‘SAT’

‘Servisni podpora’

‘Servisni zasahy’

‘Software tretich stran’

‘Strana’

‘SW update’

‘SW upgrade’

‘Skoleni’

‘Skolici materialy’

‘Uloziste’

‘Zakon o DPH’

‘Zakon o verejnych
zakazkach’

znamena jakykoli den kromé soboty a nedéle nebo dne statniho
svatku Ci pracovniho klidu v Ceské republice, ktery zacina v 8,00 a
konci v 16,00 aktualniho ¢asu platného na uzemi Ceskeé republiky.

znamena problém, zavadu, chybu, vadu nebo poruchu, ktera se tyka
Ulozisté a ktera mlze byt klasifikovana podle zavaznosti jako Drobna
zavada, Zavazna zavada nebo Kriticka zavada.

znamenaji ovéfovaci zkousky SAT, jejichz podminky jsou blize
specifikované v ¢lanku 13 Smlouvy.

znamena sluzby servisni podpory poskytovaneé Dodavatelem
Objednateli v souvislosti s provozem Ulozisté, jak je specifikovano v
¢lanku 17 Smlouvy a v obdobi uvedeném v ¢lanku 7.2 Smlouvy.

znamenaji sluzby poskytovane Objednateli ze strany Dodavatele,
které souviseji s odstranénim Problému UlozZisté a které jsou blize
specifikovany v €lancich 17.8 - 17.14 Smlouvy.

znamena veskery software tretich stran potfebny pro fadny a
bezchybny provoz UloZisté. Software tretich stran je poskytovany
Dodavatelem Objednateli prostfednictvim Licenci tfetich stran na
celou dobu uzivani Ulozi§té Objednatelem.

znamena Objednatele a/nebo Dodavatele.

znamena jakékoli drobné Upravy, zaplaty, opravy nebo vylepSeni
Softwaru tfetich stran, popf. jiného software pouZzitého pro dodani
Ulozisté, které podstatn& neméni jeho funké&nost, ale maji za cil
zlepsit vykon, bezpedénost nebo pouzitelnost UloZists.

znamena upgrade Software tretich stran, popf. jiného software
pouzitého pro dodani Ulozisté, ktery vyznamné zlepsuje nebo
rozSifuje funk&nost, vlastnosti nebo moznosti tohoto softwaru
poskytovaného a ktery byl vytvofen vyrobcem pfislusného softwaru
v ramci standardniho vyvoje produktu i pro jiné zakazniky nez pro
Objednatele.

znamena Skoleni provozniho a technického personalu Objednatele
pro efektivni praci s UloZistém a pro optimalni vyuZiti vSech moZznosti
a funkci Ulozité, jak je blize specifikovano v €lanku 15 Smlouvy.

znamenaji dokumentaci plného obsahu Skoleni, jak je blize uvedeno
v ¢lanku 15 Smlouvy.

znamena centralni datové ulozisté v primarni lokalité a ulozisté
v zalozni lokalité, které je dale specifikovano v ¢l. 4 Smiouvy a
PrFiloze 1 této Smlouvy a je tvofeno Hardwarem, Softwarem tfetich
stran a dale pravy spojenymi s Licencemi a které mlze byt nasledné
pfipadné modifikovano prostifednictvim Servisni podpory.

znamena zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu.

znamena zakon 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

‘Zaruka za Uloziste’ znamena zaruku poskytnutou Dodavatelem Objednateli v souvislosti
s dodavkou Ulozisté za podminek uvedenych v lanku 18.1 Smlouvy.

‘Zavazna zavada’ znamenda Problém spojeny s provozem ¢&i &innosti UloZisté nebo s
nim souvisejici a klasifikovany jako zavazny podle tabulky uvedené
v ¢lanku 11.1 Smlouvy

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Objednateli nasledujici pInéni:
41.1. dodavka Ulozisté véetné ovladaciho softwarového vybaveni UlozZisté,

4.1.2. instalace technického feseni Ulozisté v prostfedi interni technické infrastruktury
Objednatele,

4.1.3. vypracovani Dokumentace a pfedani Objednateli,
4.1.4. provedeni Skoleni,
4.1.5.  zajisténi Servisni podpory.

Dodavka Ulozité spogiva v dodani tii datovych uloZist zapojenych do jednoho funkéniho celku.
Dodavatel je povinen Objednateli dodat klastrové feseni UloZisté sestavajici ze dvou kusl
diskovych poli s parametry popsanymi v Pfiloze 1 a jednoho dal$iho diskového pole umisténého
v zalozni lokalité, jehoz parametry jsou rovnéz popsany v Pfiloze 1.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze Ulozisté bude vyhovovat spole¢né véem podminkam uvedenym
v Pfiloze 1 Smlouvy (mandatorni i doplfikové pozadavky, které budou v Pfiloze 1 vyznaceny a
které se Dodavatel ve své nabidce zavazal splnit), a to nejen v okamzik podpisu Potvrzeni o FPA,
ale nasledné po celou dobu trvani Smiouvy.

Dodavatel je povinen zajistit ze vSechny stavajici (aktualné implementované) funkcionality
pracovniho prostiedi Objednatele budou zachovany, udrZovany a nezmeénény v souvislosti
s dodavkou Ulozisté ¢i poskytovanim Servisni podpory.

Ulozité je dale specifikovano v Pfiloze 2 Smlouvy (Podrobny popis Hardware pouZitého pro
dodani Ulozisté) a v Pfiloze 3 Smlouvy (Seznam Software tfetich stran pouzitého pro dodani
Ulozisté). Dodavatel prohlasuje, Zze Ulozisté je tvofeno vyhradn& komponenty uvedenymi
v Pfiloze 2 Smlouvy a déle, Ze pro Fadny a bezchybny provoz Ulozisté je tfeba pouze software
popsany v Pfiloze 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Ulozisté prevzit a zaplatit Dodavateli Cenu za Ulozisté a rovnéz za dal$i
plnéni uvedené v ¢lanku 4.1 Smlouvy ve vySi a za podminek stanovenych v ¢lanku 5.2 Smiouvy.

Cena

Celkova cena za pInéni dodaného fadné a v€as podle Smlouvy je stanovena dohodou Stran dle
zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a €ini

549.163,- EUR (slovy: pét set Ctyficet devét tisic sto Sedesat tfi euro) bez DPH

Rozklad Celkové ceny je uvedeny v Pfiloze 5 Smlouvy. Dohodnuta Celkova cena je sjednana
jako maximalni a je tvofena nasledujicimi polozkami:

52.1. mmm en IS puu D e B N BES N B B EEEEEE
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

52.2. mmm = I mn N DN NS N BN T e NN T .
[

Pokud je v ¢lanku uvedeno N/A znamena to, Ze zadna ¢ast Servisni podpory neni poskytovana
prostfednictvim Maintenance a ustanoveni Smlouvy tykajici se Maintenance (Platby za
Maintenance) se nepouziji.

K cenam uvedenym ve Smlouvé bude ucCtovana pfisluSna sazba dané z pfidané hodnoty
v souladu se Zakonem o DPH. V pfipadé, Zze pfedmét pInéni bude podléhat pfenesené darové
povinnosti, tak na faktufe musi byt uvedeno ,daf odvede zakaznik“ a k cené nebude Uc¢tovana
pfislusna sazba DPH.

Cena za Ulozi$té zahrnuje veskeré naklady, poplatky, cla, dopravu a veskeré dal$i vydaje spojené
s dodavkou Ulozité, véetné ceny za Hardware, ceny za Licence po celou dobu uzivani Ulozisté
Objednatelem a dodani Dokumentace. Cena za Ulozi$té zahrnuje rovnéz veskeré dalsi sluzby,
prava, instalaci, konfiguraci a souvisejici s dodavkou Ulozi§té. Cena za Ulozi§té zahrnuje rovnéz
cenu za provedeni instalace a integrace Ulozi§té ze strany Dodavatele.

Cena za SP zahrnuje veskeré sluzby a Cinnosti Dodavatele uvedené v ¢lanku 17 Smlouvy s
vyjimkou Dalsi Servisni podpory (viz ¢lanek 17.15 Smlouvy) a zahrnuje rovnéz veskeré naklady,
poplatky, cla, pfepravni sluzby, prava, instalaci, konfiguraci a dodani poskytované Dodavatelem
Objednateli a souvisejici se Servisni podporou (bez DalSi Servisni podpory). Cena za SP
zahrnuje rovnéz cenu za SW update a SW upgrade provadénou po celou dobu trvani Smlouvy a
dale rovnéz cenu za vymeénu nefunkéniho nebo posSkozeného softwarového & hardwarového
komponentu Ulozisté (nebo jeho &asti) za novy nebo nastupnicky model (pokud je nastupnicky
model uveden na trh) v pfipadé, Ze takova nefunkénost nebo poskozeni nebyly zplsobeny
vyluéné Objednatelem. Cena za SP zahrnuje i cenu pribéznou aktualizaci Dokumentace a dale
rovnéz i cenu za ¢ast Servisni podpory poskytované prostfednictvim Maintenance.

Celkova vyse plateb provedena Objednatelem dle Smlouvy nesmi prekrocit Celkovou cenu.

Platebni podminky

Platba Dodavateli podle Smlouvy bude provedena v eurech ve prospéch G¢tu Dodavatele
uvedeného v ¢lanku 1 Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu - faktury vystavené
Dodavatelem.

Splatnost Ceny za UloZi$té je stanovena nasledovné:

6.2.1.  Po podpisu Potvrzeni o SAT uhradi Objednatel 75 % (slovy: sedmdesat pét procent)
z Ceny za Ulozisté na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude
kopie Potvrzeni o SAT podepsané obéma Stranami.

6.2.2.  Po podpisu Potvrzeni o FPA uhradi Objednatel 25 % (slovy: dvacet pét procent) z
Ceny za Ulozisté na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. PFilohou faktury bude
kopie Potvrzeni o FPA podepsané obéma Stranami.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

71

7.2

7.3

Po podpisu Potvrzeni o Skoleni bude cena uvedena v ¢&lanku 5.2.2 Smlouvy uhrazena
Objednatelem na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Potvrzeni
o Skoleni podepsana obéma Stranami.

Platba za Servisni podporu bude fakturovana Dodavatelem nasledovné:

6.4.1. Platba za Maintenance bude Dodavatelem fakturovana v ro¢nich intervalech. Prvni
faktura bude vystavena do 15 dnt od podpisu Potvrzeni o FPA obéma Stranami,

6.4.2.  Pau8alni ¢tvrtletni platba bude Dodavatelem fakturovana Ctvrtletné, vzdy do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho ¢tvrtleti. Prvni faktura bude vystavena do 15.
nasledujiciho kalendarniho Ctvrtleti po Ctvrtleti, ve kterém doslo k podpisu Potvrzeni o
FPA obéma Stranami. Prvni a posledni Pausalni ¢tvrtletni platba bude uhrazena
vV pomérné vysi.

6.4.3. cena za Dals$i Servisni podporu poskytnutou Dodavatelem v pfislusném kalendafnim
Ctvrtleti a vypodtena podle sazby za ¢lovékohodiny uvedené v ¢l. 5.2.4 Smlouvy a
souladu scenou uvedenou v Nabidce odsouhlasené Objednatelem bude
Dodavatelem fakturovana vzdy do 15. nasledujiciho kalendafniho ctvrtleti. PFilohou
faktury bude kopie oboustranné odsouhlaseného vykazu cinnosti podepsaného
obéma Stranami (v pfipadé DalSi Servisni podpory malého rozsahu - viz ¢lanek
17.15.6 Smlouvy) a Objednatelem odsouhlasena Nabidka.

Faktura je splatna do tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne jejiho obdrzeni Objednatelem.
V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihata jeji splatnosti v den jejiho odeslani
Objednatelem a nova Ihita pocina bézet ode dne nového doruceni opravené ¢i doplnéné faktury
Objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnd od jejiho obdrzeni
Dodavatelem.

Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti danového dokladu dané ustanovenim Zakona o DPH,
odkaz na evidenc¢ni Cislo smlouvy Objednatele, které je uvedeno v zahlavi Smlouvy jako
evidenéni &islo RLP CR, s.p., a musi byt k ni pfipojena pFilohy pozadované dle ustanoveni tohoto
¢lanku, jinak bude vracena Dodavateli zpét.

Faktura vCetné vSech nalezitosti a pfiloh musi byt zaslana na adresu Objednatele uvedenou
v el 1 Smilouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy Dodavatele:

I "2 c-mailovou adresu Objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude
vracena Dodavateli zpét.

Strany se dohodly, ze v pfipadé plateb mezi bankami nachazejicimi se v riznych zemich budou
tyto platby provadény prostfednictvim SEPA platby nebo (neni-li provedeni SEPA platby mozné)
bude Uhrada bankovnich poplatkii za mezinarodni platby mezi Strany rozdélena SHA, tj. kazda
Strana ponese bankovni poplatky své banky.

Terminy pInéni a doba trvani Smlouvy

Dodavatel se zavazuje predat Objednateli fadné dodané Ulozisté v nasledujicich terminech:

7.1.1.uspésné dokonceni SAT testl (podpis Potvrzeni o SAT obéma Stranami) v terminu To +
14 tydna

7.1.2.aspésné dokonceni FPA testl (podpis Potvrzeni o FPA) v terminu To + 20 tydnad

kde To je Datum ucinnosti a jednim tydnem se rozumi 7 po sobé jdoucich kalendarnich
dni.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu po dobu 7 let pocinaje
dokoncenim FPA (podpis na Potvrzeni o FPA).

S vyjimkou uvedenou v ¢lanku 7.4 Smlouvy se tato Smlouva uzavira na dobu urcitou, a to na
dobu 7 let od dokonceni FPA (podpis Potvrzeni o FPA).
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7.4  Strany se dohodly, Ze prava a povinnosti uvedené v ¢lancich 21 Smlouvy zlstavaji v platnosti po
dobu trvani autorskych majetkovych prav k UloZisti, a to i pokud by doslo k ukon¢eni Smlouvy
vypovédi i odstoupenim Objednatele.

8. Kontaktni osoby

8.1 Hlavnimi kontaktnimi osobami jsou:

= N B B - e D BN
-:—--—l--_----

8.2  Hlavni kontaktni osoby mohou druhé Strané zaslat seznam dalSich Kontaktnich osob nebo jeho
zménu. V takovém seznamu muze Hlavni kontaktni osoba uvést rozsah opravnéni takové
Kontaktni osoby pfi jednani s druhou Stranou, v€etné opravnéni jmenovat dalsi Kontaktni osoby.
Seznam dalSich Kontaktnich osob bude zaslan prostfednictvim Ovéfeného komunikace.

9. Misto predani dila

9.1 Mistem predani Ulozi$té jsou datova centra Objednatele umisténa na Gzemi Hlavniho mésta
Prahy, popf. StfedoCeského kraje. Konkrétni adresy mista pfedani oznami Dodavateli Kontaktni
osoba Objednatele nejpozdéiji 5 Pracovnich dnti pred planovanym dorugenim Ulozisté dle ¢lanku
12.1 Smiouvy.

10. Vlastnické pravo

10.1 Vlastnické pravo ke hmotnym &astem UlozZisté dle Smlouvy pfechazi na Objednatele okamzikem
podpisu Potvrzeni o FPA. Nebezpeci Skody prechazi na Objednatele spolu s viastnickym pravem.

11. Definice Urovni zavaznosti Problému

11.1 Urovné zavaznosti Problému jsou popsany v tabulce nize. Za G&elem klasifikace pozadavku,
Problému, Dodavatel potvrdi Objednateli disledky Problému, aby bylo mozné urcit jeho vhodnou
klasifikaci. Pokud se Strany neshodnou na klasifikaci Problému, Objednatel a Dodavatel v dobré
vite projednaji klasifikaci Problému, aby dosahli shody ohledné klasifikace Problému. V pfipadé,
Ze Strany nejsou schopny dosahnout v této véci shody, bude nahldSeny Problém klasifikovan na
urovni klasifikace pfidélené Objednatelem.

Uroven zavaznosti Popis Problému

o Ulozisté je nefunkéni, neni mozné pfistupovat k dattim.

e Funkce &i vykon UloZi§té jsou degradovany do té miry, Ze neni mozné
ulozisté pro pfistup k datim pouzivat.

¢ Nemoznost Objednatele dilo pouzivat ma kriticky dopad na jeho ¢innost.

Tento stav je obecné& charakterizovan Gplnym selhanim UloZisté a

Kriticka zavada et “;
vyzaduje okamzitou pozornost.

e Jakykoli stav, ktery mGze mit kriticky dopad na bezpecnost osob,
povazovan za Problém typu Kriticka zavada.

e Tento stav vyzaduje okamzitou pozornost.
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Uroven zavaznosti Popis Problému

o Ulozisté je casteénd nefunkéni, ale Objednatel jej stale mize pouzivat
pro pfistup k datm.

e Nefunkdni ¢ast Ulozisté vazné omezuje &innost Objednatele, ale ma
méneé kriticky dopad nez stav Kriticka zavada.

e V/yznamna degradace vykonu Ulozi§té, ktera ovliviiuje funkci pfipojenych
systému.

Zavazna zavada e Nefunkénost software pro spravu Uloziste.

» Nefunk¢nost rozhrani pro monitorovani stavu software pro spravu
Ulozisté.

e Jakakoli situace se ztratou redundance, ktera by mohla vést k Problému

urovné Kriticka zavada, je povazovana za Problém zavaznosti Zavazna
zavada (tj. dilo ma jediny bod selhani).

e Meéné zavazné vady a selhani funkce Uloziété, které znemozfiuiji
Objednateli pIné vyuziti vSech funkci Ulozisté.

e Ulozi§té je pouzitelné Objednatelem, zavada nema vliv na funkci
pfipojenych systému.

e Tento stav neni kriticky a zavazné neomezuje provoz Objednatele.

Drobna zavada

12. Instalace a konfigurace Ulozisté

12.1 Pted zahajenim provadéni SAT testtl dle &lanku 13 Smlouvy je Dodavatel povinen dorugit Ulozisté
do mista pfedani uvedeného v ¢lanku 9.1 Smiouvy.

12.2 Nasledné Dodavatel provede ve spolupraci s Objednatelem montaz jednotlivych komponentd
Ulozisté do technologickych stojant a provede dale zapojeni veSkeré potfebné kabelaze.

12.3 Dodavatel dale provede aktualizaci veskerého Software tretich stran na aktualni verzi, pokryvajici
vSechny znamé bezpecnostni zranitelnosti.

12.4 Dodavatel dale provede konfiguraci veskerych pozadovanych funkci a nastaveni potfebnych SW
parametrt technického feSeni Ulozisté dle pozadavkl Objednatele.

12.5 Hlavnim cilem této faze je zaijistit, aby Ulozisté bylo (i) po dodani plné a bezproblémové
integrovano s ostatnimi systémy Objednatele, zejména s prvky SAN (Storage Area Network) a
(ii) pfipraveno k funkénimu testovani prostfednictvim SAT test.

12.6 Instalace a integrace UloZi§té musi byt dokon&ena nejméné 2 Pracovni dny pfed zahajenim SAT
testl dle ¢lanku 13 Smiouvy.

13. Ovérovaci zkousky (SAT testy)

13.1 Dokumentaci k SAT testdm pfipravi Dodavatel v ¢eském jazyce a zaSle ji Objednateli ke
schvaleni nejméné deset (10) Pracovnich dn( pfed planovanym zahajeni SAT testd. Na zakladé
pfipominek Objednatele Dodavatel dokumentaci k SAT testim doplni i upravi. Bez schvalené
dokumentace k SAT testim ze strany Objednatele neni mozné zahaijit provadéni SAT test(.

13.2 Objednatel odpovida za zajisténi technické infrastruktury v€etné pfistupu k systémam, které jsou
integrovany s Ulozistém.

13.3 Dodavatel poskytne na vlastni ndklady veskeré nastroje a pfistroje, které mohou byt potfebné k
provedeni SAT testl, pokud tyto nastroje jiz nejsou k dispozici u Objednatele.

13.4 Dodavatel prohlasuje, ze byl informovan o konfiguraci hardwarového vybaveni Objednatele.
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13.5 Dodavatel odpovida za plnou a bezvadnou funké&nost UloZiété a za jeho kompatibilitu s aktualnim

13.6

13.7

13.8

13.9

prostfedim Objednatele.

Dodavatele provede SAT testy za soucinnosti Objednatele po dokon&eni instalace a integrace
dila.

SAT testy budou provedeny za dodrzeni nasledujicich pravidel:

13.7.1. Drobné zavady budou uvedeny v Potvrzeni o SAT s uvedenim terminu, kdy bude
Problém odstranén;

13.7.2. Zavazné zavady a Kritické zavady zpuUsobi preruSeni SAT testl a SAT se bude
opakovat v celém rozsahu kompletng;

13.7.3. Objednatel ma pravo dle vlastniho uvazeni rozhodnout, Zze konkrétni zkousky
provedené v ramci SAT budou opakovany;

13.7.4. 'V pripadé, Zze SAT testy nebudou Uspésné dokon&eny, dohodnou se obé Strany na
novém terminu SAT. Termin plnéni stanoveny v ¢&lanku 7.1 Smlouvy musi byt
dodrzen. V pfipadé opakovaného SAT se pfimérené pouziji ustanoveni tykajici se
SAT.

Strany podepisi Potvrzeni o SAT ve |hité 5 Pracovnich dnl po UspéSném dokonceni SAT test(.
Za uspésné dokonceni se povazuje dokoncéeni SAT testl s nasledujicim vysledkem:

13.8.1. Pocet Drobnych zavad musi byt niz§i nebo roven nez 10 (deset) — tyto Drobné
zavady musi byt odstranény ve lhutach uvedenych v ¢lancich 17.12 a 17.13 Smlouvy
ode dne prvniho vyskytu Drobné zavady,

13.8.2. Pocet Zavaznych zavad musi byt roven 0 (nula),
13.8.3. Pocet Kritickych zavad musi byt roven 0 (nule).

Po posouzeni konkrétni situace a na zakladé svého vyluéného uvazeni se muze Objednatel
rozhodnout podepsat Potvrzeni o SAT i v pfipadé, kdy je pocet Drobnych zavad vysSi nez 10.

13.10 SAT se povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu Potvrzeni o SAT obéma Stranami.

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

FPA - Konec¢né predprovozni prevzeti

FPA bude zahajeno po uspésném dokonceni SAT.

Obdobi FPA trva 20 Pracovnich dnt. Béhem FPA bude Objednatel pozorovat a hodnotit Ulozité
v simulovanych standardnich provoznich podminkach ve zkusebnim provozu pfed uvedenim
Ulozisté do bézného provozu.

Béhem FPA se nesmi vyskytnout zadna Kriticka zavada ani Zavazna zavada. V pfipadé vyskytu
Kritické zavady a/nebo Zavazné zavady je Dodavatel povinen co nejdfive odstranit pFicinu
Kritické/Zavazné zavady a obdobi FPA se nasledné opakuje po dobu dalSich 20 Pracovnich dn(,
pokud se Objednatel na zakladé svého vylu¢ného uvazeni nerozhodne, Ze neni tfeba FPA
opakovat, popf. Zze postaci opakovani FPA po kratsi dobu. Lhity uvedené v ¢lanku 7.1 Smlouvy
musi byt dodrzeny.

Po fadnem a uspésném dokonceni FPA Dodavatel a Objednatel podepisi Potvrzeni o FPA, které
bude potvrzovat, Ze UlozZisté bylo fadné predano Objednateli a které bude obsahovat:

14.4.1. potvrzeni, ze FPA bylo uspésné dokonceno.

Stranka 10 z 25



evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:206/2024/S/140 Kupni smlouva a
smlouva o servisni podpore

14.5

14.6

15.

15.1

15.2

15.3

154

14.4.2. potvrzeni, Ze UloZisté bylo pfedano Objednateli a Ze Ulozi$té bylo Uspésné otestovano
pfi simulovanych standardnich provoznich podminkach ve zkusebnim provozu.

14.4.3. podrobny seznam a popis vSech Licenci tfetich stran a Software tretich stran
pouzitého pro dodani Ulozisté dle Smlouvy. Kazda Licence tfeti strany musi byt
specifikovana nasledujicimi udaji:

- identifikace dokumentu, na jehoz zakladé Dodavatel licenci ziskal a je opravnén
prevést tuto licenci v potfebném rozsahu na Objednatele;

- presny nazev ziskaného softwaru uvedeny jeho vyrobcem; edice, verze, typ (pokud
je to relevantni);

- pocet ziskanych licenci; licenéni omezeni (napf. identifikace jazykové verze, bitové
verze, uzivatele/zafizeni, datového centra, CPU, CORE nebo pfipadné dalSich
omezeni provozu - podle lokality, zemé apod.) (je-li relevantni);

- typ licence a licenéniho programu (OEM, OLP, SELECT nebo jiny);

- rozsah poskytované podpory (délka, datum zahajeni, datum ukonceni), pfipadné
presny vztah ke Smlouvé a datum pofizeni licenci softwaru,

14.4.4. pfipadné Uplny seznam open-source softwaru a/nebo svobodného softwaru pouzitého
pro Ulozisté, ke kazdému open-source softwaru a/nebo svobodnému softwaru bude
uveden typ licenéni smlouvy (pokud se jedna o standardni licenéni smlouvu jako
GPLv2, BSD licence apod.), pfipadné bude Objednateli poskytnuta uplna licencni
smlouva,

14.4.5. seznam Problému, které byly identifikovany v Potvrzeni o SAT a které dosud nebyly
Objednatelem opraveny nebo vyreSeny a které musi byt vyfeSeny ve Ihitach
uvedenych v ¢lancich 17.12 a 17.13 Smlouvy.

14.4.6. potvrzeni o pfedani veSkeré Dokumentace Objednateli

Potvrzeni o FPA podepi$i obé Strany do 7 dnu po fadném dokonéeni FPA. Objednatel neni
povinen podepsat Potvrzeni o FPA, pokud nejsou splnény vSechny nalezitosti uvedené v ¢lanku
14.4 Smiouvy.

FPA se povazuje za dokontené okamzikem podpisu Potvrzeni o FPA obé&ma Stranami.
Podpisem Potvrzeni o FPA prechazi vlastnické pravo a nebezpec&i Skody na Hardwaru na
Objednatele. Dodavatel je povinen na vlastni naklady a viastnim jménem zajistit celni odbaveni
Hardwaru na pfislusném celnim Gfadé, pokud to vyzaduji pravni predpisy.

Skoleni

Dodavatel poskytne Objednateli jako soucast plnéni dle Smlouvy Skoleni provoznich a
technickych pracov.nikﬁ Objednatele pro efektivni praci s Ulozistém a pro optimalni vyuziti vSech
moznosti a funkci UloZisté.

Skoleni bude zahrnovat kompletni spravu dodaného feseni UloZité véetné postupl pro zotaveni
po havarii (disaster recovery postupy). Postupy pro provozni spravu Ulozi$té probirané na Skoleni
budou zarover popsany v dokumentu Administratorsky manual. Sougasti Skoleni budou Skolici
materialy zahrnujici v podstatnych ohledech piny obsah Skoleni.

Skoleni bude organizovano pro pfiblizné 10 osob. Skoleni musi byt fadné ukon&eno pred
zahajenim SAT test( dle ¢lanku 13 Smlouvy. Skoleni bude uskuteénéno v ceském jazyce.

Skoleni bude trvat minimalné 16 hodin a bude rozdéleno do dvou Pracovnich dnil. Skoleni bude
provedeno jako prezencni Skoleni (on-site) v misté sidla Objednatele. Konkrétni terminy konani
Skoleni podléhaji schvaleni Objednatelem.
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15.5 Kompletni sada materialti pro Skoleni, schvalena Objednatelem, bude uéastnikiim Skoleni k

15.6

15.7

15.8

15.9

16.

16.1

16.2

17.

17.1

dispozici nejméné deset (10) Pracovnich dnti pfed konanim Skoleni. Skolici materialy musi byt
pripraveny v &eském jazyce. Skolici materialy budou poskytnuty v digitalni podobé &itelné v
Microsoft Office a Adobe Acrobat a zaslany Objednateli k odsouhlaseni minimalné patnact (15)
Pracovnich dni pfed prepokladanym terminem Skoleni.

Po ukonéeni Skoleni pred4d Dodavatel Objednateli kompletni sadu (pisemnou dokumentaci,
kazety, filmy apod.) véech Skolicich materialt. Objednatel ma pravo tyto materialy pouZit pro
dal$i Skoleni pofadana Objednatelem pro zaméstnance Objednatele, a to bez dalSich nakladu
pro Objednatele.

Pokud je Skoleni provadéno v rozporu s poskytnutymi Skolicimi materialy a/nebo Smlouvou, ma
Objednatel pravo okamzité prerusit Skoleni a pozadovat od Dodavatele zjednani napravy. V
takovém pripadé je Dodavatel povinen usporadat nové Skoleni bez dodateénych nakladi pro
Objednatele.

Po Usp&sném ukonéeni Skoleni obé& Strany podepiéi Potvrzeni o Skoleni, kterym potvrdi fadné
ukonéeni Skoleni. Potvrzeni o Skoleni musi obsahovat nasledujici Udaje:

15.8.1. obsah Skoleni,
15.8.2. prezencni listinu,
15.8.3. osvédéeni o absolvovani Skoleni pro kazdého ugastnika Skoleni.

Potvrzeni o Skoleni podepisi ob& Strany do 7 dnii po radném dokonceni Skoleni. Skoleni se
povazuje za dokoncéené okamzikem podpisu Potvrzeni o Skoleni obéma Stranami.

Dokumentace

Dokumentaci je Dodavatel povinen zpracovat v ¢eském jazyce a predat Objednateli za podminek
uvedenych ve Smlouvé. Dodavatel doda Dokumentaci v digitalni podobé €itelné v Microsoft Office
a Adobe Acrobat.

Soucasti Dokumentace musi byt minimalné nasledujici:

16.2.1.  Implementacni plan musi obsahovat konkrétni informace jakym zpusobem a v jakych
krocich bude Ulozisté realizovano.

16.2.2. Dokumentace skutecného provedeni — v dokumentaci musi byt podrobné popsano
jakym zplsobem bylo Ulozisté nakonfigurovano a jaké ma provozni viastnosti.

16.2.3. Administratorsky manual - v tomto dokumentu musi byt popsany vSechny Cinnosti,
které musi administrator pfi spravé Ulozisté provadét, a to vcetné postupl pro
zotaveni po havarii (disaster recovery postupy).

16.2.4. Potvrzeni o SAT a Potvrzeni o FPA.

16.2.5. standardni dokumentace vyrobce k Software tietich stran (véetné COTS software a
proprietarniho software) pouzitém v Ulozisti

Servisni podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu tykajici se provozu Ulozisté dle
podminek stanovenych Smlouvou. Po pfedchozim pisemném oznameni Objednateli, ma
Dodavatel moznost zajistit poskytovani Servisni podpory ¢aste¢né prostrednictvim vyrobce
Uloziété & vyhradniho dodavatele Ulozisté do Ceské republiky, a to prostfednictvim sluzby
Maintenance, kterou tento vyrobce &i vyhradni dodavatel poskytuje. Dodavatel v tomto pfipadé
plné odpovida za &innost této osoby a je rovnéz povinen zajistit, ze tato osoba bude piné
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dodrzovat pfislusna ustanoveni Smlouvy, véetné a bez omezeni zavazk( tykajici se zajisténi
kybernetické bezpecnosti, ochrany osobnich udajli, bezpecnosti v civilnim letectvi, obchodniho
tajemstvi, dodrzovani termint pInéni stanovenych Smlouvou atd.

17.2 Dodavatel se zavazuje pro komunikaci s Objednatelem v ramci Servisni podpory vZdy pouzivat
kontaktni telefonni ¢islo Objednatele pro poskytovani Servisni podpory fungujici v rezimu 24/7 je
+420 220 374 354. Dodavatel bere na védomi, Ze vSechna volani na toto ¢islo jsou Objednatelem
nahravana pro Ucely Setfeni incidentld. Dodavatel je povinen o tom informovat vSechny své
zameéstnance a spolupracujici osoby.

17.3 Cilem Servisni podpory je zajisti bezproblémovy provoz Ulozi§té. Servisni podpora zahrnuje
zejména nasledujici Cinnosti;

17.3.1. zajisténi spravy servisnich €innosti;
17.3.2. profylaktické sluzby
17.3.3.  zajisténi kybernetické bezpecnosti,
17.3.4. udrzbu programového vybaveni véetné SW update a SW upgrade,
17.3.5. vzdaleny monitoring technického feseni Ulozisté
17.3.6. Servisni zasahy,
17.3.7. Dalsi Servisni podporu.
17.4 Zajisténi spravy servisnich ¢innosti zahrnuje zejména:

17.4.1. Zfizeni servisniho pracovisté dostupného 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pro pfijem
telefonickych, e-mailovych ¢&i on-line pozadavkll od Kontakini osoby Objednatele
tykajicich se potfebnych Servisnich zasah( ¢&i jinych €innosti poskytovanych v ramci
Servisni podpory (véetné DalSi Servisni podpory). Pro podani zadost o Servisni zasah
¢i jinou Servisni podporu (v€etné Dal$i Servisni podpory) mize Objednatel pouzit:

o telefonni Cislo +420 228 227 418 (zalozni &islo je +420 605 738 261) dostupné
v rezimu 24/7 nebo

e servisni e-mail servis@datera.support nebo

e online webovy formuléf na webové strance www.datera.cz.
17.4.2. Aktualizaci Dokumentace.

17.4.3. Aktualizace spravy softwaru - Dodavatel bézné sleduje dostupnost softwarovych
komponent od svych dodavatell a v pfipadé potieby pfijima opatieni k zajisténi
pokracovani dodavatelské linky. Dodavatel provadi nejméné jednou rocné
pravidelnou kontrolu spravy aktualizaci softwaru UlozZi§té a informuje Objednatele o
vysledcich.

17.5 V ramci provadéni profylaxe je Dodavatel povinen minimalné 1x ro¢né proveést kontrolu v§ech
HW a SW komponent UloZi§té za ucelem odhaleni pfipadnych problémi s nastavenim,
zabezpedenim nebo vykonem Ulozisté. Vystupem profylaxe je zpracovani technické zpravy
obsahujici zhodnoceni stavu a doporu¢enim dalSich krok( pro odstranéni nalezenych problémi,

17.6 Zajisténi kybernetické bezpec€nosti zahrnuje zejména:

17.6.1. Prubézneé sledovani zvefejnénych a znamych bezpecnostnich slabin, které mohou
ovlivnit hladky a bezpe&ny provoz Ulozisté. Jedna se napf. o zranitelnosti provoznich
systém, SW tretich stran, webovych komponent apod.

17.6.2. V pripadé zjisténi takové zranitelnosti je Dodavatel povinen neprodlené informovat
Objednatele a analyzovat mozny dopad na provoz Ulozisté. V pfipadé potvrzeni
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moznosti negativniho vlivu na provoz UloZi$té je Dodavatel povinen navrhnout
napravna opatieni.

17.7 PF provadéni Gdrzby programového vybaveni Ulozisté (véetn& programového vybaveni
propojeného se SW tfetich stran) je Dodavatel povinen dodrZovat nasledujici:

17.7 1.

17.7.2.

17.7.3.

17.7.4.

17.7.5.

17.7.6.

Dodavatel je povinen provést SW udpate a SW upgrade pro zajisténi pIné funkénosti
Ulozisté a souladu s platnymi pravnimi predpisy a pfislusnymi provoznimi normami.
Pro vylou€eni pochybnosti Strany berou na védomi, ze v pfipadé, Ze SW update a
SW upgrade dle tohoto ¢lanku vyZaduje instalaci nové verze softwaru (nebo nového
softwaru), je cena za takovy software (v€etné jeho instalace) zahrnuta v Cené za SP
v a nepredstavuje pro Objednatele dal$i naklady.

Dodavatel musi pfed jakoukoli SW update ¢i SW upgrade tuto aktualizaci otestovat v
testovacim prostredi. Dodavatel je povinen pro tento Uc¢el udrzovat testovaci prostredi
v souladu s funk€nosti systémového prostifedi Objednatele. V pfipadé vyznamné
zmény struktury dat v Uloziéti provede Dodavatel aktualizaci dat obsaZenych v
testovacim prostredi v anonymizované podobé na zakladé aktualnich dat obsazenych
v produkénim prostfedi Ulozité. Dodavatel bez zbytedného odkladu poskytne
Objednateli vysledky takového testovani.

Dodavatel bude poskytovat Gdrzbu, v€éetné SW update ¢i SW upgrade, pouze po
predchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o potfebé provedeni SW upgrade &i SW
update, a to bez zbytecného odkladu poté, co Dodavatel zjisti, Ze je mozné provést
SW upgrade ¢i SW update. Objednatel je opravnén Dodavateli oznamit, Zze dle jeho
nazoru je SW update ¢i SW upgrade nutny ¢i vhodny.

Soucasti SW update ¢i SW upgrade je rovnéz provedeni SAT testl v omezeném
rozsahu. Tyto SAT testy budou plné testovat a ovérovat zakladni funkcionalitu Uloziste
po provedeni SW update a SW upgrade. Clanek 13 Smlouvy se pouzije obdobné.

SW update ¢i SW upgrade se povazuje za dokonéeny podpisem Potvrzeni o SAT.

17.8 Na vyzvu Kontaktni osoby Objednatele dorucené prostfednictvim Ovéfené komunikace je
Dodavatel povinen zajistit vzdaleny monitoring stavu technického fe$eni a fungovani UloZigté 24h
/ 7dni v tydnu, a to ve Ihaté 10 Pracovnich dnl od doruceni této vyzvy. Jakykoli Problém je
povinen nahlasit Objednateli ve Ihttach uvedenych v ¢lanku 17.11 Smlouvy a v pfipadé zjisténi
chybového stavu provést feSeni Problému dle podminek Servisniho zasahu a ve Ihitach
uvedenych v ¢lancich 17.12 a 17.13 Smlouvy. Veskeré |Ihity uvedené pro odstranéni zacéinaji
bézen okamzikem zjisténi Problému Dodavatelem v ramci provadéni sluzby vzdaleného
monitoringu. Délka feseni Kritické zavady a Zavazné zavady se zapocitava do lhity uvedené
v ¢lanku 17.14 Smlouvy

17.9 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli nasledujici sluzby zahrnuté do Servisniho zésahu:

17.9.1.
17.9.2.

17.9.3.

Analyzu, feSeni a odstranéni nahlaSeného Problému,

identifikace a feSeni vadnych softwarovych a/nebo hardwarovych ¢asti nebo
poskytnuti softwarovych a/nebo hardwarovych a/nebo procesnich feseni,

Aktualizace Dokumentace,

17.10 Pfi provadéni Servisniho zasahu je Dodavatel povinen postupovat pfi feseni Problému
nasledujicim zplsobem:

17.10.1. Objednatel nahlasi Dodavateli Problém zplsobem uvedeném v ¢lanku 17.4.1

Smlouvy;

Stranka 14 z 25



evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:206/2024/S/140 Kupni smlouva a
smlouva o servisni podpofe

17.10.2. Dodavatel je povinen reagovat na nahlaseny Problém ve Ihaté dle &lanku 17.11
Smlouvy a sou€asné navrhnout opatfeni vedouci k napravé Problému a specifikovat
pfipadnou potfebnou soucinnost ze strany Objednatele;

17.10.3. Bezprostiedné po nahlaseni Problému Objednatelem je Dodavatel povinen
neprodlené kroky vedouci k odstranéni Problému;

17.10.4. V pripadé Kritickych a Zavaznych zavad Dodavatel zajisti obnoveni provozu Ulozisté
ve |lhdtach uvedenych v ¢lanku 17.12 Smlouvy;

17.10.5. Dodavatel je povinen odstranit Problém véetné konecného vyresSeni jeho pfiCiny ve
Ihatach uvedenych v ¢lanku 17.13 Smlouvy — v pfipadé nefunkéniho &i vadného
softwarového ¢&i hardwarového komponentu Ulozisté Dodavatel provede vyménu
tohoto komponentu za novy totozny komponent, popf. za nastupnicky, piné
kompatibilni model tohoto vadného ¢i nefunkéniho komponentu, pokud je nastupnicky
model k dispozici;

17.10.6. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli aktualizaci Dokumentace do 5
Pracovnich dnl od provedeni pfislusné zmény Ulozisté.

17.11 Dodavatel je povinen zareagovat na nahlaseni Problému Objednatelem nejpozdéji ve Ihuté
uvedené v tabulce nizZe, ktera se pocita od okamziku prvniho nahlaSeni Problému Objednatelem.

Uroveri zavaznosti Problému Kriticka zavada Zavazna zavada Drobna zavada
konec

Reakéni €as 4 hodiny 8 hodin nasledujiciho
Pracovniho dne

17.12 Dodavatel je povinen uvést Ulozisté do provozuschopného stavu a provést identifikaci vadnych
softwarovych/hardwarovych komponentl a zajistit softwarové a/nebo hardwarové feseni, a to v
dobé stanovené v nize uvedené tabulce od okamziku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem
nebo zjisténi Problému Dodavatelem, pokud je Problém identifikovan v ramci vzdaleného
monitoringu Ulozi§té provadéného Dodavatelem. Pokud vramci &asteéného odstranéni
Problému dojde ke snizeni urovné zavaznosti Problému z Urovné Kriticka zavada na urover
Zavazna zavad, bézi Dodavateli Ihtita stanovena dle tohoto ¢lanku pro Zavaznou zavadu a to od
okamziku prvniho nahlaseni Problému (Kritické zavady) Objednatelem nebo zjisténi Problému
(Kritické zavady) Dodavatelem, pokud je Problém identifikovan v ramci vzdaleného monitoringu
Ulozisté provadéného Dodavatelem

Uroveri zavaznosti Problému Kriticka zavada Zavazna zavada Drobna zavada

Cas zprovoznéni 12 hodin 2 Pracovni dny neni relevantni

17.13 Dodavatel je povinen dokongit napravné opatfeni, které zcela odstrani pfic¢inu Problému, v dobé
feSeni stanovené v tabulce nize od okamziku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem nebo
Zjisténi Problému Dodavatelem, pokud je Problém identifikovan v ramci vzdaleného monitoringu
Ulozisté provadéného Dodavatelem. V pfipadé nasledné preklasifikace Problému se podstupuje
obdobné dle ¢lanku 17.12 Smlouvy.

Uroveri zavaznosti Problému Kriticka zavada Zavazna zavada Drobna zavada

Cas vyfeseni Problému 30 dnt 60 dna 90 dnd

17.14 Dodavatel se zavazuje zajistit, ze:

17.14.1. Celkova doba trvani vSech Kritickych zavad nepfesahne v souc¢tu 24 hodin za kazdych
12 po sobé jdoucich mésict ode dne, kdy zacala byt Objednateli poskytovana Servisni
podpora ze strany Dodavatele.
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17.14.2.

Celkova doba trvani Zavazné zavady nesmi prekrocCit celkem 240 hodin za kazdych
12 po sobé jdoucich mésicli ode dne, kdy zacala byt Objednateli Servisni podpora
poskytovana ze strany Dodavatele.

Pro ucely tohoto ¢lanku se za dobu trvani Kritické zavady/Zavazné zavady povazuje doba
od nahlaseni Kritické zavady/Zavazné zavady Objednatelem do doby, kdy je provoz
Ulozisté obnoven do provozuschopném stavu v souladu s &lankem 17.12 Smlouvy,
pficemz se nezapocitavaji Kritické zavady/Zavazné zavady vylu¢né zpusobené
Objednatelem.

17.15 DalSi Servisni podpora zahrnuje veskerou dal§i Servisni podporu neuvedenou v predchozich
odstavcich v&etné napfiklad konzultaci ke zm&nam nastaveni UloZi§té a zménam konfigurace
Ulozisté véetn& provedeni téchto zmén. PFi poskytovani Dal$i Servisni podpory musi Dodavatel
dodrzovat nasledujici pravidla:

17.15.1.

17.15.2.

17.15.3.

17.15.4.

17.15.5.

17.15.6.

17.16.7.

17.15.8.

17.15.9.

Objednatel zasle Dodavateli pozadavek na Dal$i Servisni podporu s podrobnou
specifikaci pozadované DalSi Servisni podpory.

Dodavatel do 10 Pracovnich dnl dorué¢i Objednateli Nabidku na Dal$i Servisni
podporu obsahujici (i) podrobnou specifikaci praci na DalSi Servisni podpofe; (ii)
zavaznou cenovou kalkulaci zpracovanou v souladu s ¢lankem 5.2.4 Smlouvy; (iii)
specifikaci pfipadné nezbytné soucinnosti Objednatele a (iv) zavazny ¢asovy odhad
dokonceni Dal$i Servisni podpory;

Po schvaleni Nabidky Objednatelem je Dodavatel povinen neprodlené zahdjit prace
na DalSi Servisni podpofre.

Dodavatel je povinen dokoncit prace na DalSi Servisni podpofe v terminu uvedeném
ve schvalené Nabidce.

Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze na Nabidku a jednani
smluvnich stran podle Nabidky se vztahuji ustanoveni této Smlouvy, mimo jiné véetné
napf. smluvnich pokut a licen¢nich ustanoveni.

Objednani DalSi Servisni podpory malého rozsahu (tj. DalSi Servisni podpory trvajici
méné nez 2 Cc¢lovékohodiny v kazdém jednotlivém pfipadé a maximalné 10
Clovékohodin celkem v kalendainim mésici) lze provést bez predlozeni Nabidky a
schvaleni Nabidky Objednatelem. V takovém pfipadé je mozné poskytnout DalSi
Servisni podporu i telefonicky nebo prostfednictvim virtualni komunikacni platformy
(napf. Teams).

Dodavatel je povinen predat Objednateli aktualizaci Dokumentace do 5 Pracovnich
dnu pred provedenim zmény Ulozisté spojené s DalSi Servisni podporou.

Nejpozdéji do 5 dnu po skonéeni pfisluSného kalendarniho Ctvrtleti doru¢i Dodavatel
Objednateli vyuctovani Dal$i Servisni podpory poskytnuté v pfislusném kalendarnim
Ctvrtleti zpracované v souladu s Objednatelem schvalenou Nabidkou a obsahujici
vykaz Cinnosti (v pfipadé DalSi Servisni podpory malého rozsahu).

Objednatel mlze v odlvodnénych pfipadech potvrzeni vykazu &innosti odmitnout.
Obéma Stranami potvrzeny vykaz €innosti tvofi pfilohu faktury.

17.15.10.Pokud je soucasti DalSi Servisni podpory Skoleni, pouZije se ¢lanek 15 Smlouvy

obdobné.

17.16 Pokud je v ramci praci Servisni podpory Ulozisté aktualizovano nebo upgradovano &i jakkoli
zméneéno, stava se tato zména (po dokonc&eni pfislusnych praci Servisni podpory) soucasti

Ulozists.
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18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Pojisténi

Dodavatel prohlasuje, Ze je dostate¢né pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou
jeho €innosti jinym osobam.

Dodavatel je povinen do 5 Pracovnich dnd od podpisu Smlouvy dorudit Objednateli original
potvrzeni vystaveného renomovanou pojiStovnou, které bude potvrzovat, Ze je Dodavatel (za
standardnich podminek) pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou svou ¢innosti
jinym osobam. Takové potvrzeni bude mimo jiné obsahovat také informaci o €astce, na kterou je
Dodavatel pojistén.

Dodavatel je povinen udrzovat tuto pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu trvani Smiouvy.
Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o jakychkoli zménach v pojisténi.

Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za to, Ze Ulozisté bude dodano v souladu se specifikaci uvedenou ve
Smlouvé a jejich pfilohach, bez vad, v pozadované jakosti a kvalité,

Zjevné vady UloZisté je Objednavatel opravnén Dodavateli nahlasit prostfednictvim Ovérené
komunikace do 6 mésici od podpisu Potvrzeni o FPA ob&ma Stranami. Zjevné vady Ulozisté
nahlasené Objednatelem ve |hité dle tohoto odstavce se povaZuji za zjevné vady véas vytknuté
ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Skryté vady Ulozisté je Objednatel opravnén Dodavatel nahlasit prostfednictvim Ovéfené
komunikace do 24 mésicti od podpisu Potvrzeni o FPA ob&ma Stranami. Skryté vady Ulozité
nahlasené Objednatelem ve Ihuté dle tohoto odstavce se povazuji za skryté vady véas vytknuté
ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

Zjevné i skryté vady Ulozisté je Dodavatel povinen odstranit na vlastni naklady ve stejnych Ihitach
(dle klasifikace prFislusného Problému) jako v pfipadé Servisniho zasahu a pfi poruseni této
povinnosti je povinen zaplatit smluvni pokuty dle ¢lankd 22.3 a 22.4 Smlouvy. Doba trvani Kritické
zavady a Zavazné zavady uplatnéné v ramci odpovédnosti za vady se zapocitava do |hut
uvedené v ¢lanku 17.14 Smlouvy.

Dodavatel poskytuje na Hardware dodany v ramci dodavky UloZisté Zaruku za Ulozité v délce
24 mésicu, ktera zacne bézet ode dne podpisu Potvrzeni o FPA. Pfitom se ma za to, Ze
Objednatel oznamil pfipadné zjisténé vady v€as bez ohledu na okamzik jejich zjisténi, pokud je
oznamil kdykoli béhem zaruéni doby.

Objednatel ma& pravo reklamovat zjisténé vady. Objednatel oznami vady UloZisté pisemné
prostfednictvim Ovéfené komunikace. Objednatel je povinen hlasit reklamované vady UloZité
Dodavateli pokud mozZno bezprostfedné po jejich zjisté€ni. Odstranit vadu je Dodavatel povinen
na vlastni naklady ve stejnych Ihitach (dle klasifikace pfislusného Problému) jako v pfipadé
Servisniho zasahu a pfi poruseni této povinnosti je povinen zaplatit smluvni pokuty dle ¢lanku
22.3 a 22.4 Smlouvy. Doba trvani takto uplatnéné Kritické zavady a Zavazné zavady se
zapogitava do |hut uvedené v ¢lanku 17.14 Smlouvy.

Dodavatel odpovida Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to,
Ze uzitim Ulozisté podle Smlouvy nedojde k neopravnénému zasahu do prav tetich osob ani
k jinému poruseni pravnich pfedpisu, ze pfipadné majetkové naroky tretich osob byly vypofadany
a Objednateli v souvislosti s uzitim UloZi§t& nemohou vzniknout penézité ani jiné zavazky vudi
tfetim osobam.

Vady Ulozisté, které brani predani Ulozisté, nejsou zaruénimi vadami a budou Dodavatelem
odstranény nejpozdéji do 10 dnu ode dne jejich oznameni Objednatelem, ledaze Objednatel
akceptoval Ulozité i s t&mito vadami; v takovém pfipadé se vady uvedené v Potvrzeni o FPA &i
jinak oznamené b&hem predani povazuji od okamziku predani UloZi§té za nahlasené zaruéni
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19.9

vady. Za nahlagené zaruéni vady se od okamziku pfedani povazuiji i vady Ulozité, které nebrani
predani a byly uvedené Potvrzeni o FPA ¢i jinak oznamené béhem predani.

Dodavatel rovnéz odpovida Objednateli za Ujmu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tretich
osob. Vznese-li proti Objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti
s vytvofenim nebo uZitim UloZi§té, je Dodavatel povinen na své naklady G&inné branit
Objednatele a odSkodnit jej v pIné vySi v pripadé, Ze tfeti osoba sv(j narok plynouci z pravni vady
Ulozisté usp&sné uplatni. V pfipadé, Ze by narok teti osoby vznikly v souvislosti s UloZisté, bez
ohledu na jeho opravnénost, ved| k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
Ulozisté &i jeho &asti, je Dodavatel povinen bezodkladné zajistit Objednateli nahradni plnéni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu plnéni sjednanou
ve Smlouvé, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

19.10 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 ve

spojeni s § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

19.11 Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze odpovédnost Dodavatele za pravni vady Ulozi§té neni

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

omezena zarucni dobou sjednanou ve Smlouvé.

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni dila podle Smlouvy odpovida za dodrzovani pfedpist
BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch. VesSkeré skody, které vzniknou porusenim téchto predpisl zaméstnanci Dodavatele
nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi Dodavatele.
Pokud Dodavatel svoji €innosti vytvofi nebezpe€na mista nebo situaci na pracovisti, je povinen
je sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat Objednatele. Dodavatel bere na védomi, Ze
objekty Objednatele jsou z dlivodu ochrany majetku Objednatele monitorovany.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancim Dodavatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni ke
spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité Objednatele (CADIN) zalozeny na
definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto u¢elem zasle Dodavatel pfed vznikem potieby
vzdaleného pfistupu Objednateli seznam opravnénych zaméstnancu, kterym ma byt vzdaleny
pristup umoznén. Objednatel poskytne kazdému z opravnénych zaméstnanct Dodavatele oproti
jejich podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pristupové kody pro zajisténi
sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou Hlavni kontaktni osoby, mlze byt sekundarni
autentizace feSena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych prfistupovych kédud
prostfednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne Dodavatel Objednateli také mobilni telefonni
Cisla opravnénych zaméstnancl. Seznam opravnénych zaméstnancl Dodavatele (véetné
mobilnich telefonnich Cisel v pfipadé ovérovani prostifednictvim jednorazového kédu zaslaného
pfes SMS) muze byt Dodavatelem/zhotovitelem/poskytovatelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné
kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena Hlavni kontaktni osobé& Objednatele.
Komunikace mezi Hlavnimi kontaktnimi osobami obou Stran dle tohoto odstavce bude probihat
prostfednictvim Ovérené komunikace.

Dodavatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel Objednatele pro VPN pfistup
k Uloziti, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou $kodu zplisobenou
porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke spravovanému
Ulozisti jsou wuvedena v Bezpeénostnich pravidlech pro vyznamné dodavatele
https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro_vyznamne dodavatele.pdf

VVzhledem k tomu, ze Dodavatel byl vyhodnocen jako vyznamny Dodavatel ve smyslu § 2, pism.
n) vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, Zze nedilnou
soucasti Smlouvy je Priloha 4, ktera obsahuje pozadavky pfilohy €. 7 vyhlasky o kyberneticke
bezpecnosti (ij. informace tykajici se bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy s vyznamnymi
Dodavateli). Dodavatel je povinen pinit povinnosti stanovené touto Pfilohou 4 Smlouvy. Kontaktni
Udaje manazerl kybernetické bezpecCnosti predaji druhé Strané Hlavni kontaktni osoby
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20.5

20.6

prostfednictvim Ovéfené komunikace. Tyto kontaktni udaje/osoby mohou byt €as od Casu
meénény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé Strané neprodlené oznamena
prostfednictvim Hlavnich kontaktnich osob formou Ovéfené komunikace.

Dodavatel je povinen zachovavat vuci tretim osobam micenlivost o veskerych duavérnych
skutenostech, o nichz se v souvislosti s UloZisté a/nebo touto Smlouvou dozvédél, zejména o
vSech udajich a informacich, které mu byly Objednatelem poskytnuty.

Dodavatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektd do areadlll a objektu
Objednatele. Povinnosti Dodavatele tykajici se vstupu externich subjektd do areald a objektd
Objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Pokud Dodavatel nebo jakykoli z pracovnikll provadéjici €innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
porusi tato pravidla vstupu externich subjekttd do arealtl a objekti Objednatele, Objednatel je
opravnén této osobé zamezit vstup do téchto areall a objektl nebo ji z téchto areall a objektu
vykazat.

21. Licence

21.1

21.2

21.3

21.4

Dodavatel timto poskytuje Objednateli Licenci k uzivani Ulozisté véetné zmén Ulozisté
provedenych v souvislosti se Servisni podporou v rozsahu a za podminek stanovenych v této
Smlouvé. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k ucelu uvedenému v této Smlouvé (zejména
v ¢lanku 4 a Priloze 1 této Smlouvy), v neomezeném mnozstvi pro zemi Evropské unie, a to po
celou dobu, kdy bude Objednatel Ulozisté vyuzivat k zajisténi svych potfeb, a to ke vSem
zpusobum uziti slouzicim danému ucelu. Cena za Licenci je jiz zahrnuta v cené stanovené v Cené
za Ulozité. Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele po dobu trvani Licence vypovédét.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany prohlasuji, ze veSkera data, konfigurace, uzivatelska nastaveni
nebo $ablony pofizené pomoci Ulozi§té nebo Servisni podpory (je-li to relevantni) nebo v nich
obsazené jsou pfedmétem autorskych prav Objednatele a Dodavatel je opravnén je pouzit pouze
v ramci poskytovani pInéni dle Smlouvy na vyslovny pokyn Objednatele. Po ukonéeni provozu
Ulozi§té se Dodavatel zavazuje poskytnout na zadost Objednatele veskerou souginnost pi
migraci vySe uvedenych dat za ucelem jejich dalSiho vyuziti. Tato soucinnost je zahrnuta v Cené
za Ulozists.

Pokud je sougasti Ulozi§té nebo Servisni podpory (je-li to relevantni) software s otevienym
zdrojovym kédem, volné Sifitelny software nebo jiné dilo pod verfejnou licenci (Creative Commons
apod.), Dodavatel timto udéluje Objednateli pravo uzit takové dilo v souladu s takovou verejnou
licenci bez omezeni mnozstvi, ¢asu, zplUsobu, Gcelu, mista a odpovida za to, Zze bude uzito v
souladu s licenénimi podminkami, které se na né vztahuji. Objednatel neodpovida za poruseni

verejnych licenci pouzitych Dodavatelem pfi pInéni této Smlouvy.

Pokud se je sougasti UloZisté tzv. proprietarni software, k némuz Dodavatel nemGze Objednateli
poskytnout licenci dle ¢lanku 21.1 Smlouvy z duvodd nezavislych na jeho vili, je Dodavatel
povinen poskytnout Objednateli licenci zahrnujici nevyhradni pravo uzivat proprietarni software v
mnozstvi odpovidajicim potfebam Objednatele v souvislosti s jeho uzivanim UlozZisté dle Smlouvy
a pfipadné nasledné dohody Stran. Poskytnuti takové licence neni Dodavatel opravnén
vypovédét po dobu trvani Licence dle Smlouvy, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.
Pokud jsou s uzivanim proprietarniho softwaru, sluzbami podpory nebo jinymi souvisejicimi
sluzbami spojeny jednorazové nebo opakujici se poplatky, jsou tyto poplatky zahrnuty v Cené za
Ulozisté. Pro tely tohoto &lanku se za proprietarni software povazuje pouze proprietarni software
poskytovany (licence a doprovodné sluzby) na trhu nejméné tfemi nezavislymi a jinak
nespojenymi stranami, nasazeny nejméné tfemi nezavislymi a jinak nespojenymi organizacemi,
s funkénosti dostupnou prostrednictvim zvefejnénych APl a distribuovany v ramci
nekonkurencéniho systému; v opaéném pfipadé se poskytuje Licence.
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21.5

216

210

21.8

21.9

Dodavatel odpovida Objednateli za neporuSenost prav nabytych Smlouvou, zejména za to, Ze
uzivanim Ulozi§té a Servisni podpory (je-li to relevantni) podle Smilouvy nedojde k
neopravnénému zasahu do prav tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich predpist, a dale ze
byly vypofadany pfipadné majetkové naroky tfetich osob a ze Objednateli nemohou vzniknout
Z4dné penézité ani jiné zavazky v(&i tfetim osobam v souvislosti s uzivanim Ulozi§té a/nebo
Servisni podporou (je-li to relevantni). Dodavatel je povinen zajistit veSkeré potfebné souhlasy
tretich osob s podminkami uvedenymi ve Smilouvé a musi jednat tak, aby zajistil udéleni
opravnéni a souhlasu k uzivani UlozZisté, aniz by byla dotéena prava tretich osob. Dodavatel se
dale zavazuije zajistit, aby uzivani Ulozisté Objednatelem bylo nepferugené. V pfipadé ohroZeni
nebo poruseni prav udélenych Licencemi je Dodavatel povinen o tom Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu informovat, a jakmile se o takovém ohrozZeni nebo poruseni dozvi, zavazuje
se Dodavatel v takovém pfipadé poskytnout Objednateli sou€innost k pravni ochrané prav
udélenych Licencemi.

Dodavatel odpovida Objednateli také za Skody vzniklé v souvislosti s vykonem prav tfetich osob.
Pokud tfeti osoba vznese vuci Objednateli narok z titulu poruseni svych prav v souvislosti s Uzitim
Ulozité nebo Licenci udélenou k Ulozi§té nebo Servisni podporou (je-li to relevantni), je
Dodavatel povinen Objednatele na své naklady hajit a Objednatele v pIné vysi odSkodnit, pokud
tfeti osoba Usp&sné uplatni svij narok vyplyvaijici z pravni vady UloZi$té nebo Servisni podpory
(je-li to relevantni). V pfipadé, Ze narok treti osoby vznikly v souvislosti se UloZi§tém nebo
Servisni podporou (je-li to relevantni), bez ohledu na jeho opravnénost, povede k do¢asnému
nebo trvalému zakazu nebo omezeni uzivani UloZi$té nebo poskytovani Servisni podpory (je-li to
relevantni) nebo jejich ¢asti, je Dodavatel povinen neprodlené poskytnout Objednateli nahradni
plnéni a minimalizovat nasledky takové situace, a to na viastni naklady a bez vlivu na cenu pInéni
sjednanou ve Smlouvé, aniz by byly dotéeny naroky Objednatele na nahradu Skody. V pfipadé
takoveho nahradniho pInéni je Dodavatel povinen zajistit, Ze dodany software bude mit stejnou
funk&nost jako sougasny software, ktery je sougasti UlozZisté.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze odpovédnost Dodavatele za pravni vady UloZi§té nebo
Servisni podpory neni omezena Zarukou.

Pokud by jakykoli pokyn nebo pozadavek Objednatele mohl vést k poruSeni prav primyslového
vlastnictvi, zejména patentovych prav, prav k primyslovym vzorim, prav k ochrannym znamkam,
prav k obchodni firmé&, autorskych prav nebo jinych prav dusSevniho vlastnictvi, je Dodavatel
povinen pisemné oznamit Objednateli namitky proti takovému pokynu nebo pozadavku a své
oznameni odGvodnit. Pokud Objednatel presto trva na provedeni svého pokynu nebo pozadavku,
poskytne Objednatel Dodavateli pfislib nahrady Skody ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v
¢lanku 21.6 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Objednatel ziskal Licence tfetich stran ve vztahu ke vS§emu
Softwaru tfetich stran v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Ulozisté dle podminek Smlouvy, a
to po celou dobu uzivani Uloziété ze strany Objednatele. Dodavatel prohlauje, Ze Licence tretich
stran jsou jedinymi licencemi na software tfetich stran, které jsou nezbytné pro fadny provoz a
uzivani Ulozisté Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy. Cena za Licence tfetich stran
je jiz zahrnuta v Cené za Ulozité.

21.10 Pouzije-li Dodavatel pfi dodani Ulozisté &i pfi Servisni podpofe open source software a/nebo free

software, je povinen Objednateli pfedlozit jejich Uplny seznam. Ke kazdému open source a/nebo
free software v seznamu musi byt uveden typ licen¢ni smlouvy (pokud jde o standardni licenéni
smlouvu napf. GPLv2, BSD Licence apod.), nebo musi byt pfedan uplny text licenéni smlouvy.
Dodavatel odpovida za to, Ze open source software a/nebo free software byl pouzit v souladu s
licenénimi podminkami, které se na pouziti open source software a/nebo free software vztahuji.
Objednatel nenese odpovédnost za poruseni licenci k open source software a/nebo free software,
které byly pouzity Dodavatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze pfi
dodani Ulozisté nepouzil zadny open software &i jiné oteviené dilo, které bylo poskytovano pod
nékterou z tzv. copyleft i viraini licenci, které by zplsobovaly nebo mohly zpusobit povinnost
kterékoliv Strany zvefejnit nebo distribuovat software spojeny s Ulozi§tém (nebo jeho &ast) nebo
jakykoli jiny vysledek plnéni podle Smlouvy zdarma nebo ve formé otevienych zdrojovych kodu.
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21.11 Dodavatel prohlasuje, Ze Licence a Licence tfetich stran jsou jediné licence, které jsou tfeba ke
vSem zplUsobtm vyuziti Ulozisté.

22, Smluvni pokuty

22.1 Pokud Dodavatel z jinych divodu, nez které jsou zcela mimo jeho kontrolu, nezajisti, Ze:

22.1.1. SAT bude dokon¢en v terminu uvedeném v ¢lanku 7.1.1 Smlouvy, Objednatel je
opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny
za Ulozisté za kazdy den prodleni.

22.1.2. FPA bude dokon¢en v terminu uvedeném v ¢lanku 7.1.2 Smlouvy, Objednatel je
opravnén po Dodavateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % (z Ceny
za Ulozisté za kazdy den prodleni.

22.1.3. prace na DalSi Servisni podpofe budou dokonc€eny v terminu stanoveném v Nabidce
odsouhlasené Objednatelem, Objednatel je opravnén po Dodavateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 EUR za kazdy den prodleni.

22.2 Pokud Dodavatel pfi provadéni Servisniho zasahu nedodrzi z jiného dlvodu, nez ktery je zcela
mimo jeho kontrolu, nékteré ze Ihat uvedenych v ¢lancich 17.12 a 17.13 Smlouvy, je Objednatel
opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle nasledujicich tabulek:

Urovenh zavaznosti Uvedeni Ulozisté do provozuschopného stavu (¢lanek 17.12
Smlouvy(
Kriticka zavada 100 EUR za kazdou zapocatou hodinu prodleni
Zavazna zavada 200 EUR za kazdy zapocaty den prodleni
Uroven zavaznosti Dokonceni vSech napravnych opatreni (clanek 17.13 Smiouvy)
Vsechny arovné 100 EUR za kazdy zapocaty den prodleni

22.3 V pfipadé, ze Dodavatel nesplni svou povinnost stanovenou v ¢lanku 17.14.1 Smlouvy, mize
Objednatel po Dodavateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 EUR (slovy: tisic
eur) za kazdou hodinu pfekro€eni limitu uvedeného v tomto €lanku Smlouvy.

224 V pripadé, ze Dodavatel nespini svou povinnost stanovenou v ¢lanku 17.14.2 Smlouvy, mize
Objednatel po Dodavateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 EUR (slovy: sto eur)
za kazdou hodinu pfekroc€eni limitu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy.

22.5 V pripadé Dodavatel porusi nékteré povinnosti vztahujici se k ochrané divérnych informaci nebo
povinnosti mi¢enlivosti podle Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 40.000 EUR (slovy: Ctyficet tisic euro), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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22.6

22.7

22.8

22,9

Pokud Dodavatel porusi podminky zabezpeceni koncové pracovni stanice stanovené v
bezpecénostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 Pfilohy 4 Smlouvy, a/nebo pravidla pro
VPN pfistup dle ¢lanku 20.2 a 20.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vyS8i 4.000,- EUR (slovy: Ctyfi tisice euro) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud Dodavatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpeénostnich udalosti/incidentd
stanovenou v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 Pfilohy 4 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 6.000,- EUR (slovy: Sest tisic euro) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 8 Pfilohy 4 Smlouvy
o auditu, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 4.000,- EUR
(slovy: Ctyri tisice euro) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty podle Smlouvy jsou splatné do 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy kK jejich thradé
Strané povinné kK jejich zaplaceni prostfednictvim Ovérené komunikace.

22.10 Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty

23.

23.1

23.2

23.3

234

se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu skody muaze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v pIné vysi.

Odstoupeni Smlouvy

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, Ze Dodavatel porusi tuto
Smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruSeni Smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni se povazuje zejména pokud:

e Dodavatel je v prodleni s pInénim dle Smlouvy po dobu delSi nez 30 dnu (oproti nékterému z
termin(i uvedenych v &lanku 7 Smlouvy); nebo

e Objednateli vznikl podle Smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi presahujici 30%
Celkové ceny; nebo

e Dodavatel porusil ustanoveni Prilohy 4 této Smlouvy nebo bezpecénostnich pravidel
oznamovanych dle ¢lanku 4.1 Prilohy 4 této Smlouvy; nebo

e Dodavatel opakované porusil svou povinnost uvedenou v ¢lanku 17.14 Smlouvy.

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Dodavatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni
podle Smlouvy, pfi€emz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74
a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dodavatel je od Smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s
Uhradou ceny uvedené v ¢lanku 5.2 Smlouvy po dobu del§i nez 30 dnl i pfes pisemné
upozornéni Dodavatele doru¢ené prostfednictvim Ovéfené komunikace a poskytnuti dodate¢né
Ihaty alespori 10 dnli od doru¢eni upozornéni Objednateli.

Kterakoliv ze Stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud se druha Strana ocitne v
Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

24,

241

24.2

25.

251

25.2

25.3

26.

26.1

V pfipadé odstoupeni kterékoliv Strany od Smilouvy, kon¢i platnost a u¢innost Smlouvy dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané. Odstoupeni bude
zaslano doporu¢enym dopisem prostfednictvim drzitele postovni licence nebo prostfednictvim
datové schranky.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou vyrovnany naroky obou Stran tak, aby nedoSlo k
bezdlvodnému obohaceni ani jedné Strany.

Je-li dan ddvod pro odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy v
plném rozsahu, a to i kdyz Dodavatel jiz Castecné ze Smlouvy plnil.

V pfipadé odstoupeni Dodavatele od Smlouvy z dlivodU na strané Objednatele uhradi Objednatel
Dodavateli prokazatelné vynaloZzené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle Smlouvy
vzniklé pfed uginnosti odstoupeni od Smiouvy.

Vypovéd

Objednatel je opravnén ukondcit (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory
vypovédi i bez udani davodu. Tfimeésicni (3) vypovédni Ihita po€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi prostfednictvim Ovéfené komunikace Dodavateli a
kon¢i poslednim dnem kalendafniho mésice. Objednatel mize vypovéd podle tohoto ¢lanku
dorucit kdykoli po uplynuti péti let od Data Gc€innosti.

Dodavatel neni opravnén ukonéit (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory
vypovédi.

Vyssi moc (vis maior)

Strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazk,
jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy3$Si moci. Za vySsi moc se pokladaji okolnosti,
které vznikly po uzavieni Smlouvy v disledku Stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maiji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy. Nastanou-li
vySe uvedené okolnosti, jsou obé& Strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné
informovat.

Lhuty pro plnéni povinnosti podle Smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujici odpovédnost za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkad.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vysSSi moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, maze
kterakoliv ze Stran od Smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky Stran vyrovnaji tak, aby Zadné ze
Stran nevzniklo bezdivodné obohaceni.

Nahrada majetkové a nemajetkové Ujmy

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfisluSna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se Strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti Dodavatele ke vzniku Gjmy na
povésti nebo obchodni firmé Objednatele &i k jiné nemajetkové uUjmé, uhradi Dodavatel
Objednateli i pfiméFené zadostiucinéni.

Stranka 23 z 25



evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:206/2024/S/140 Kupni smlouva a
smlouva o servisni podpore

27.

271

27.2

27.3

274

28.

28.1

28.2

28.3

284

28.5

Ostatni ujednani

Uveregjriovani

Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinen uverejnit Smlouvu ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Dodavatel bere dale na
védomi, Zze Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku nebude Obchodni tajemstvi uvefejnéno ani poskytnuto podle
odst. 27.1 Smlouvy.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat Ci jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dlvodu
pozadavkl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi €iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Ochrana osobnich udaj

Objednatel i Dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich udaji dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych

udaji na strané Objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatk(i ke Smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Stran.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti nabyva dnem
jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Stane-li se jakakoliv ¢ast Smlouvy neplatnou ¢i netéinnou, zbyvajici ¢asti zGstavaiji i nadale platné
a ucinné. V takovém pfipadé se Strany zavazuji neplatné ¢i nelcinné ustanoveni neprodlené

v,

neucinnému ustanoveni.

Strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nedafi odstranit jednanim mezi Stranami, budou kone&né rozhodnuty pfislusnym soudem Ceské
republiky. Strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem je obecny soud dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem.
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28.6 Strany se dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, tak se na prava a
povinnosti Stran pouZiji ustanoveni § 2389a az § 2389u Obcanského zakoniku, a to vcetné
ustanoveni § 2389g az § 2389s Obc&anského zakoniku.

28.7 Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky Smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato Smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi obanského zakoniku.

28.8 Tato Smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

28.9 Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha 1 — Specifikace technického feseni Ulozisté

Pfiloha 2 — Podrobny popis Hardware pouzitého pro dodani Ulozisté
Pfiloha 3 — Seznam Software ttetich stran pouzitého pro dodani Ulozisté
Pfiloha 4 — Kyberneticka pfiloha

Pfiloha 5 — Cenovy rozklad

12.12.2025 15:11:14

Objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel
Rizeni letového provozu &eské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

Dodavatel
DATERA s.r.o.
Ing. Pavel Pokorny
jednatel
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Zajisténi opatreni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti

»~Smluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecCnosti ve smyslu § 8, odst. 2
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdgjSich predpisi*“

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Dodavatel bere na védomi, Ze je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,
statni podnik (RLP CR, s. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikaénich systémi
kritické informacni infrastruktury.

Informacnim/komunikaénim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele,
je: VMWare.

Dodavatel se zavazuje dodrZzovat poZadavky systému fizeni bezpeénosti chranénych
informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpeénostnich pravidlech distribuovanych
v souladu s ¢l. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmu

2.1

252

2.3

24

2.5

2.6

2.7

sInformacni/komunikacni systém® je souhrn aplikaci, sluzeb a aktiv informacéni technologie
nebo dalSich komponentt zachazejicich s informacemi.

»Aktivem" se rozumi souhrn prvka, informaci a sluzeb, které jsou nezbytné pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v €l. 1.2 této pFilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim incidentem” se rozumi naruseni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci, v jejichz disledku doSlo nebo muize dojit k naruSeni
chranénych aktiv (ve smyslu jejich dlvérnosti, integrity a dostupnosti)
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

.Bezpecnostnim opatfenim" je ukon, jehoz cilem je zajisténi bezpe€nosti chranénych aktiv
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této prilohy smlouvy, jejich
dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,Bezpecnostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které ur€uji zplsob zajisténi ochrany
aktiv.

,Dodavatelem® je dodavatel dle smlouvy, ktery je zaroven vyznamny dodavatel dle § 2
pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

LKritickou informacni infrastrukturou* je prvek nebo systém prvkl nezbytny pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smiouvy.

3. Bezpeénost chranénych informaci

3.1

3.2

Dodavatel je povinen zavést a provadét bezpec€nostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro
zajisténi bezpecnosti informacnich/komunikacnich systémud uvedenych v El. 1.2 této
prilohy smlouvy a vést o nich bezpecnostni dokumentaci.

Vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatfeni jsou pozadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisi, vyhlasky o kybernetické
bezpec&nosti, pfipadné aplikovatelnych mezinarodnich norem ISMS Fady ISO/IEC 27xxx.
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Provadéni bezpecnostnich opatfeni u dodavatele ovéfuje objednatel postupem dle ¢l. 8
této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikatu vydaného na zakladé splnéni
pozadavkl ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné
uznavaného systému fizeni bezpec¢nosti informaci u dodavatele.

4. Dodrzovani bezpecnostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatel je povinen dodrzovat Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele
objednatele, ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni _pravidla pro vyznamne dodavatele
-pdf

(dale jen ,bezpecnostni pravidla“). Dodavatel timto potvrzuje, Ze se s bezpecnostnimi
pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnd od U&innosti
této smlouvy oznami dodavateli detaily bezpecnostnich standardl objednatele, a to
prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel muze bezpecnostni pravidla po uzavieni smlouvy ménit, a to v souvislosti se
zménami pravnich predpis(, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu
pro kybernetickou a informaéni bezpecnost, rozhodnutimi dalSich spravnich uradd nebo
plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpecnostnich
pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
prilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické
bezpecnosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢i
datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manazera kybernetické
bezpecénosti, a to prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruceni na
adresu manazera kybernetické bezpecnosti dodavatele. V pfipadé, ze dodavatel do 10ti
pracovnich dni od doru¢eni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou
nesouhlas, plati, ze se zménou souhlasi a je povinen dodrzovat takto upravena
bezpecénostni pravidla.

Dodavatel zajisti u vS8ech svych pracovniku, ktefi se podileji na pinéni povinnosti dle
smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpec¢nostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Dodavatel je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim predmétu dle smlouvy. Na vyzadani
manazera kybernetické bezpec€nosti objednatele nebo osob provadéjicich kontrolni €innost
dle ¢l. 8 této pfilohy smlouvy je povinen zpusob Fizeni téchto rizik prokazatelné dolozit.

Dodavatel bere na védomi, ze objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu s § 11
vyhlasky o kybernetické bezpec¢nosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s doporu¢enim normy
ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podplrnych nastrojt viastnénych
objednatelem.

Dodavatel poskytne objednateli nezbytnou soucinnost a bude napomocen pfi fizeni zmén,
zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpecnostnich opatfeni,
provadénych osobami uréenymi objednatelem. Takovou soucinnost je dodavatel povinen
zajistit i u svych poddodavateld.

Dodavatel, ktery v ramci svého feSeni pfi plnéni pfedmétu smlouvy vyuzije technické nebo
programové prostfedky spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE Corporation,
véetné jejich dcefinych spole€nosti, v prGbéhu zadavaciho fizeni objednateli predlozil
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analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho ufadu pro kybernetickou
bezpecnost (NUKIB).

6. Informacni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Dodavatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manazera kybernetické
bezpecnosti, pokud zjisti naruSeni bezpeCnosti chranénych aktiv v dusledku
kybernetického bezpe&nostniho incidentu a poskytne objednateli dostateéné informace,
které umozni odstranit nasledky takového incidentu, vysetfit a ohlasit jej Narodnimu uradu
pro informacni a kybernetickou bezpecnost v souladu s pozadavky vyhlasky o
kybernetické bezpecénosti. Dodavatel je povinen pfi téchto Ukonech spolupracovat a
pfijmout financné pfimérené kroky, které si objednatel vyzada.

Dodavatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti pribézné a bezodkladné
informuje objednatele o vSech jemu znamych vyznamnych a kritickych hrozbach
a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych objednatelem.

Dodavatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti objednatele bezodkladné
informuje objednatele o vyznamné zméné ovladani dodavatele podle zakona €. 90/2012,
Sb., oobchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o obchodnich korporacich“) nebo o
zmeéne vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych dodavatelem k plnéni podle smlouvy s objednatelem. Ma se za to, ze
vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl. zakona o
obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlasovani a klasifikace bezpecnostnich incidentld jsou uvedeny
v bezpe€nostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Dodavatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pfedem pisemné informuje o
umyslu vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho
identifikace a detailt €innosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistuprfiovanych dat.
Identifikacni Udaje poddodavatell, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni predmeétu
smlouvy, predmét Cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je
dodavatel povinen objednateli sdélit pfed zahajenim pinéni ze strany dotyéného
poddodavatele.

Pokud dodavatel sjedna s poddodavatelem provadéni €innosti nebo zpfistupfiovani dat ve
smyslu této prilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny pravni
akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu kinformaéni a kybernetické
bezpecnosti jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti
dostatecnych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim vyhlasky o kybernetické bezpecénosti.

Ve vztahu ke kazdému poddodavateli, dodavatel:

a) vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, Ze poddodavatel poskytuje Uroveri
ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, jeZ je vyzadovana dle této
pfilohy smlouvy;

b) zaijisti, aby pfi fetézeni poddodavatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k informacni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici
podminky, které nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany jako ty, které jsou uvedeny
v této pfiloze smlouvy a splfiuji poZadavky pfislusnych pravnich predpist vztahujicich
se ke smluvnimu pInéni;
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8. Audit

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
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c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych ¢asti smluv s poddodavateli (nebo
obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho Cinnosti, aby kazdy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici z
této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informacni a kybernetické
bezpecnosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto
dodavatele.

V pfipadé, Ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢i mezi poddodavateli je
poskytnuti bezpecnostnich pravidel, je dodavatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnl od doru¢eni oznameni
o nutnosti poskytnuti bezpecnostnich pravidel poddodavatelim namitnout, Ze poskytnuti
bezpecnostnich pravidel poddodavatelim neni nezbytné nutné nebo Ze poskytnuti
bezpe&nostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele
bezpe&nostni riziko. V takovém pfipadé musi dodavatel prokazat nezbytnou potiebu
poskytnuti téchto bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout
vyuziti jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potfebu shleda divodnou nebo
nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto
bezpecnostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provadét audit dodavatele, jehoz Ucelem je prezkoumani ¢innosti
a proceslt dodavatele, véetné dokumentace a zaznamu, za Ucelem ovéfeni souladu
s pozadavky této pfilohy smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou
spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu
smlouvy, které jsou nezbytné pro prokazani souladu s poZadavky této pfilohy smlouvy.
Takovou soucinnost je dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavatel(.

Objednatel informuje dodavatele o zaméru provést audit s pfiméfenym predstihem,
nejméné vSak 30 dni pfedem. Objednatel vynalozi pfiméfené usili, aby provadénim auditu
nedo$lo ke vzniku Skody, nadmérnému naruseni dotCenych prostor, zafizeni, personalu
a Cinnosti dodavatele.

Dodavatel neni povinen pfi provadéni auditu umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze:

a) osoba provadéjici audit nepfedlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni auditu,
nebo

b) je audit provadén mimo béznou pracovni dobu s vyjimkou pFipadd, Ze audit pro splnéni
svého uc€elu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a objednatel
o takovém pfipadé dodavatele pfedem (v fadné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnti od ukoné&eni auditu vypracuje a pfeda dodavateli zavére¢nou zpravu
obsahujici vysledky auditu a zjisténa auditni zjiSténi nebo neshody.

Dodavatel ma pravo vyjadrit se k vysledkim auditu. Jeho pfipominky jsou pak zohlednény
pfi schvalovani obsahu a Ih(t pro napravna opatreni.

Dodavatel je povinen ve |hité 30 dni od obdrzeni zavérecné zpravy informovat objednatele
o stanovenych napravnych opatfenich pro odstranéni pficin auditnich zjiSténi nebo
neshod, véetné zavazného terminu jejich provedeni.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci napravnych opatfeni
dle odstavce 8.7 této prilohy smlouvy.
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8.9 Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel provadi periodicka hodnoceni dodavatele
v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera mimo jiné zohledruji znama rizika
a provadéni bezpecnostnich opatfeni ze strany dodavatele.
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