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fil'zenl' letového provozu

Ceské republiky

KUPNi SMLOUVA A SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

,,U|oii§té dat s vysokou dostupnosti véetné filoiiété dat pro DIR“

uzavfené podle § 2079 a nésl., § 2586 a nésl, § 2358 a nésl., § 2389a a nésl. 3 § 1746 odst. 2 zékona

6. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl (déle jen "Obéansky zékonik“)

(déle jen ,,Smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec':

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélm’m Feditelem

ICo: 49710371

DIC: C2699004742

bankovnl' spojeni: CSOB Praha 5, ('2. Uétu 8815280/0300

IBAN: C212 0300 1712 8000 0008 8153

SWIFT ko’d: CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfl’ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddI'Ie A, vloice 10771,

(déle jen ,,Objednate|")

a

DATERA s.r.o.

se sidlem: Hadovité 962/10, 141 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Pavel Pokorny, jednatel

ICO: 24804932

DIC; C224804932

bankovnl’ spojeni: 10530822/0800

IBAN: C297 0800 0000 0000 1057 8172

SWIFT kéd: GIBACZPX

zapsany v obchodnl'm rejstfl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloika 175842

(déle jen ,,Dodavatel“),
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smlouva o servisnl' podpore

2.1

2.2

Preambule

Vzhledem k tomu, 2e:

Kupnl’ smlouva a

Touto Smlouvou ma Objednatel zéjem nahradit své stavajl'ci datové uloiiété prostfednictvim

nového centralniho uloiiété, které bude pracovat v reiimu vysoké dostupnosti a svymi parametry

umoini vyuiitl' i pro systémy kriticke’ infrastruktury Objednatele.

Nové uloii§té poFizované na zékladé Smlouvy bude umoifiovat replikaci dat na aloiiété v zéloim’

Iokalité. Replikované data v zaloZni Iokalité budou vyuiita ve scénéfich zotavem’ po havérii.

Strany se dohodly nésledovné:

Definice

PouiiVa-Ii Smlouva v textu terminy, psané s velkym poéateénim pl'smenem, at’ ui v jednotném

nebo mnoiném él'sle, majl' tyto terminy nasledujici vyiznam:

‘Celkové cena’

‘Cena za SP’

‘Cena za Uloiiété’

‘Daléi

podpora’

Servisni

‘Datum liléinnosti’

‘Dokumentace’

‘Drobné zévada’

‘Elektronicky podpis’

‘FPA’

‘Hardware’

‘Hlavni kontaktni

osoby’

znamené éastku uvedenou v élanku 5.1 Smlouvy, jejI'Z rozklad je

uvedeny v PFI’loze 5 Smlouvy.

znamena cenu uvedenou v élénku 5.2.3 Smlouvy, které je hrazena

prostrednictvim Platby za Maintenance (pokud je éast Servisni

podpory poskytovéna prostfednictvim Maintenance) a Pauéélni

étvrtletni platby.

znamené cenu uvedenou v élanku 5.2.1 Smlouvy.

znamené sluiby servism’ podpory poskytované Dodavatelem

Objednateli, které jsou dale specifikované v élanku 17.15 Smlouvy.

znamené datum, kdy tato Smlouva navaé 06innosti zverejném'm v

registru smluv v souladu s ustanovem’m élénku 28.2 Smlouvy.

se rozuml’ dokumentace tykajl'ci se Uloiiété, které je specifikované

v élanku 16 Smlouvy a které bude ze strany Dodavatele predana

Objednateli.

znamena Problém spojeny s provozem éi éinnostl’ Uloiiété nebo 3

mm souvisejici a klasifikovany jako drobny podle tabulky uvedené

v élanku 11.1 Smlouvy.

znamené uznévany elektronicky podpis vydany podle zékona 62.

297/2016 80., o sluibéch vytvéfejicich dflvéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfi.

znamena zkuéebm’ provoz Uloiiété, jehoi vysledkem je koneéné

predprovozm’ prevzeti (FPA) Uloiiété Objednatelem, jak je dale

uvedeno v élanku 14 Smlouvy.

znamena veékery hardware a jeho souéasti potf'ebné pro Fa’dny a

bezchybny provoz Uloiiété. Hardware je podrobné popsén a

specifikovén v Pfiloze 2 Smlouvy.

jsou kontaktm’ osoby Dodavatelem a/nebo Objednatelem uvedené

v élénku 8.1 Smlouvy nebo kontaktnl’ osoby oznémené druhé Strané
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‘Kontaktni osoby’

‘Kritické zévada’

‘Licence’

‘Licence tretich stran’

‘Maintenance‘

‘Nabidka‘

‘Obchodni tajemstvi‘

‘Ovérené komunikace’

‘Pauéélni étvrtletni

platba’

‘Platba za

Maintenance’

‘Potvrzeni o FPA’

‘Potvrzeni 0 SAT’

‘Potvrzeni o Skoleni’

Kupni smlouva a

komunikaci prostrednictvim datové schrénky, pfiéemi v tomto

oznémeni musi byt uvedeno, 2e tato osoba se ma stat Hlavni

kontaktni osobou ve smyslu ustanoveni Smlouvy.

znamenaji Hlavni kontaktni osoby a kontaktni osoby jmenované

Hlavnimi kontaktnimi osobami v souladu s podminkami clanku 8.2

Smlouvy.

znamené Problem spojeny s provozem (":i cinnosti Uloiiété nebo s

nim souvisejl'ci a klasifikovany jako kriticky podle tabulky uvedené

v élanku 11.1 Smlouvy.

znamena licelnénl' pravo (véetné licenéniho prava Licenci tretich

stran) uil’vat Uloiiété (véetné jeho zmén a L'Jprav), a to za podminek

uvedenych v clanku 21 Smlouvy.

znamena licence tretich stran poskytnuté Dodavatelem Objednateli,

které jsou bliie specifikovany v Pfiloze 3 Smlouvy a které umoinuji

Objednateli pouiivat Software tretich stran pro véechny 06er této

Smlouvy a po celou dobu u2ivani Uloiiété Objednatelem.

znamené servisni podporu tykajici se Uloiiété, které je poskytovana

prosti'ednictvim vyrobce 6i vyihradniho dodavatele Uloiiété do Ceské

republiky a kterou mflie Dodavatel vyuiit k poskytovéni éésti

Servisni podpory za podminek uvedenYch v élanku 17.1 Smlouvy.

znamené nabidku na Daiéi Servisni podporu, kterou Dodavatel

doruéi Objednateli za podminek uvedenych vélanku 17.152

Smlouvy.

se rozumi ve smyslu § 504 obéanského zakoniku kalkulace ceny

podrobné popsana vélanku 5.2 Smlouvy a v Priloze 5 Smlouvy,

technicka specifikace podrobné popsana vPFiIoze 1 Smlouvy a

informace obsaiené v Pfiloze 2 a Pfiloze 3 Smlouvy.

znamené komunikaci uskutecnénou (i) elektronickYmi (digitalnimi)

prostfedky, napi‘. e-mailovou zprévou, kde predmét komunikace

musi b)'/t uveden v prilohach pfevedenYch do formétu pdf a

podepsanych Elektronickym podpisem, nebo zaslanou (ii)

prostfednictvim datové schranky nebo (iii) poétou prostfednictvim

driitele poétovni licence 3 potvrzenim o doruéeni.

znamena ééstku uvedenou v clanku 5.2.3.2 Smlouvy.

znamena castku uvedenou v clanku 5.2.3.1 Smlouvy.

znamena potvrzenl' vystavené po Uspééném dokonéeni FPA jak je

specifikovano v élénku 14.4 Smlouvy.

znamena potvrzem’ vystavené po Uspééném dokonéeni SAT jak je

specifikovéno v clanku 13.8 Smlouvy, 6i v ph’padé SW update a SW

upgrade v élénku 17.7 Smlouvy.

znamena potvrzeni, ktery bude podepséno Stranami po L'Jspééném

dokonéeni Skoleni, jak je dale uvedeno v clanku 15.8 Smlouvy.
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‘Pracovni den‘

‘Problém’

‘SAT’

‘Servisni podpora’

‘Servisni zésahy’

‘Software tfetich stran’

‘Strana’

‘SW update'

‘SW upgrade’

‘Skoleni’

‘Skolici materiély’

‘Uloiiété’

‘Zékon o DPH’

‘Zékon o vefejnflch

zakézkach’

Kupni smlouva a

znamena’ jakykoli den krome soboty a nedéle nebo dne statniho

svétku Ci pracovniho klidu v Ceské republice, ktery zaCina v 8,00 a

konCi v 16,00 aktualniho Casu platného na L'Jzemi Ceské republiky.

2namené problém, zavadu, chybu, vadu nebo poruchu, které se tyka

Uloiiété a ktera mCIZe byt klasifikovéna podle zavaZnosti jako Drobna

zavada, Zévaina zavada nebo Kriticka zévada.

znamenaji ovéfovaci zkouéky SAT, jejichi podminky jsou bliie

specifikované v Clanku 13 Smlouvy.

znamena sluiby servisni podpory, poskytované Dodavatelem

Objednateli v souvislosti s provozem Uloiiété, jak je specifikovano v

Cla'nku 17 Smlouvy a v obdobi uvedeném v Clanku 7.2 Smlouvy.

znamenaji sluiby poskytované Objednateli ze strany Dodavatele,

které souviseji s odstranénim Problému Uloiiété a které jsou bliie

specifikovany v Clancich 17.8 - 17.14 Smlouvy.

znamené veékery software tfetich stran potfebny pro fadny a

bezchybny provoz Uloiiété. Software tfetich stran je poskytovany

Dodavatelem Objednateli prostfednictvim Licenci tfetich stran na

celou dobu uiivani Uloiiété Objednatelem.

znamené Objednatele a/nebo Dodavatele.

znamené jakékoli drobné Upravy, zéplaty, opravy nebo vylepéeni

Softwaru tfetich stran, popf. jiného software pouiitého pro dodéni

Uloiieté, které podstatné neméni jeho funkCnost, ale maji za cil

zlepéit vykon, bezpeCnost nebo pouiitelnost Uloiiété.

znamena upgrade Software tfetich stran, popf. jiného software

pouiitého pro dodani Uloiiété, ktery vyznamné ziepéuje nebo

rozéifuje funkCnost, vlastnosti nebo moinosti tohoto softwaru

poskytovaného a ktery byl vytvofen vyrobcem pfisiuéného softwaru

v rémci standardniho vyivoje produktu i pro jiné zakazniky nei pro

Objednatele.

znamena ékolem’ provozniho a technického persona’lu Objednatele

pro efektiym’ praci s Uloiiétém a pro optimélni vyuiiti véech moinosti

a funkci Uloiiété, jakje bliie specifikovano v Clanku 15 Smlouvy.

znamenaji dokumentaci plného obsahu Skolenl’, jakje bliie uvedeno

v Clanku 15 Smlouvy.

znamena centralni datové uloiiété vprimarni lokalité a 0|02iété

vzaloini Iokalité, které je déle specifikovano vCl. 4 Smlouvy a

Pfiloze 1 této Smlouvy a je tvofeno Hardwarem, Softwarem tfetich

stran a date pravy spojenYmi s Licencemi a které muie byt nésledné

pfipadné modifikovéno prostfednictvim Servisni podpory.

znamena zékon C. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjéich pfedpisu.

znamena zakon 134/2016 8b., zékon o zadévani vefejnych zakazek,

ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

‘Zéruka za Uloiiété’ znamena’ zaruku poskytnutou Dodavatelem Objednateli v souvislosti

s dodavkou Uloiisté za podminek uvedenych v Clanku 18.1 Smlouvy.

‘Zévainé zévada’ znamena’ Problém spojeny s provozem Ci Cinnosti Uloiiété nebo s

nim souvisejici a klasifikovany jako zévainy podle tabulky uvedené

v Clanku 11.1 Smlouvy

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Objednateli nasledujici plnéni:

4.1.1. dodavka Uloiiété vCetné ovladaciho softwarového vybaveni Uloiiété,

4.1.2. instaiace technického feseni Uloiiété v prostfedi interni technické infrastruktury

Objednatele,

4.1.3. vypracovani Dokumentace a pfedani Objednateli,

4.1.4. provedeni Skoleni,

4.1.5. zajisténi Servisni podpory.

Doda’vka Uloiisté spoCiva v dodani tfi datovy’Ich Uloiiét’ zapojenych do jednoho funka’ho celku.

Dodavatel je povinen Objednateli dodat klastrové reseni Uloiiété sestavajici ze dvou kust’i

diskonch poli s parametry popsanjtmi v Pfiloze 1 a jednoho daléiho diskového pole umisténého

v zaloini lokalité, jehoi parametryjsou rovnéi popsany v Priioze 1.

Dodavatel je povinen zajistit, 2e Uloiiété bude vyhovovat spoleCné véem podminkam uvedenym

v Pfiloze 1 Smlouvy (mandatorni i doplnkové poiadavky, které budou v Pfiloze 1 vyznaCeny a

které se Dodavatel ve své nabidce zavazal splnit), a to nejen v okamiik podpisu Potvrzeni o FPA,

ale na’sledné p0 celou dobu trva’nl' Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit ie vsechny stévajici (aktuainé implementované) funkcionality

pracovniho prostredi Objednatele budou zachovany, udriova’ny a nezménény v souvislosti

s doda’vkou Uloiiété Ci poskytova’nim Servisni podpory.

Uloiiété je dale specifikovano v Priloze 2 Smlouvy (Podrobny popis Hardware pouZitého pro

dodéni Uloiiété) a v Pfiloze 3 Smlouvy (Seznam Software tfetich stran pouZite’ho pro dodani

Uloiiété). Dodavatel prohlaéuje, 2e Uloiiété je tvofeno vyhradné komponenty uvedenymi

v Pfiloze 2 Smlouvy a dale, 2e pro fa’dny a bezchybny provoz Uioiisté je treba pouze software

popsany v Pfiloze 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Uloiiété pfevzit a zaplatit Dodavateli Cenu za Uloiiété a rovnéi za daléi

plnéni uvedené v Ciénku 4.1 Smlouvy ve vysi a 23 podminek stanovenych v Clanku 5.2 Smlouvy.

Cena

Celkova cena za plnéni dodaného fédné a vCas podle Smlouvy je stanovena dohodou Stran dle

zakona C. 526/1990 Sb., 0 cenach, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl a Cini

549.163,- EUR (siovy: pét set Ctyricet devét tisic sto sedesat tfi euro) bez DPH

Rozklad Celkové ceny je uvedeny v Pfiloze 5 Smlouvy. Dohodnuté Celkové cena je sjednana

jako maximalni a je tvorena nasledujicimi polozkami:

5.2.1. —-_-_--_----—

---—----_-I_I_I
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

5.2.2. -----_-----_---

-

Pokud je v Clanku uvedeno N/A znamena to, 2e iadna' Cast Servisni podpory neni poskytovana

prostfednictvim Maintenance a ustanoveni Smlouvy tyikajici se Maintenance (Platby 28

Maintenance) 39 nepouziji.

K cenam uvedenym ve Smlouvé bude UCtovana prisluéna sazba dané z pfidané hodnoty

v souladu se Zékonem o DPH. V pfipadé, 2e pfedmét plnéni bude podléhat pfenesené danové

povinnosti, tak na faktufe musi byt uvedeno ,,dar'1 odvede zakaznik“ a k cené nebude UCtovéna

pfisluéné sazba DPH.

Cena za Uloiiété zahrnuje veékeré naklady, poplatky, cla, dopravu a veskeré dalsl vydaje spojené

s dodavkou Uloiiété, vCetné ceny za Hardware, ceny za Licence p0 celou dobu uiivam’ Uloiiété

Objednatelem a dodani Dokumentace. Cena za Uloiiété zahrnuje rovnéi veékeré daléi sluiby,

prava, instalaci, konfiguraci a souvisejici s dodavkou Uloiiété. Cena za Uloiiété zahrnuje rovnéi

cenu za provedeni instalace a integrace Uloiisté ze strany Dodavatele.

Cena za SP zahrnuje veékeré sluiby a Cinnosti Dodavatele uvedené v Clanku 17 Smlouvy s

vyjimkou Dalsi Servisni podpory (viz Clanek 17.15 Smlouvy) a zahrnuje rovnéi veékeré naklady,

poplatky, cla, pfepravni sluiby, prava, instalaci, konfiguraci a dodém’ poskytované Dodavatelem

Objednateli a souvisejici se Servisni podporou (bez Dalsi Servisni podpory). Cena za SP

zahrnuje rovnéi cenu za SW update 3 SW upgrade prova’dénou p0 celou dobu trvani Smlouvy a

dale rovnéi cenu za vyménu nefunkCniho nebo poskozeného softwarového Ci hardwarového

komponentu Uloiisté (nebo jeho Césti) za novy nebo néstupnicky model (pokud je néstupnicky

model uveden na trh) v pfipadé, 2e takova nefunkCnost nebo poékozeni nebyly zpusobeny

vyluCné Objednatelem. Cena za SP zahrnuje i cenu prubéinou aktualizaci Dokumentace a dale

rovnéZ i cenu za Cast Servisni podpory poskytované prostfednictvim Maintenance.

Celkova vyse plateb provedena Objednatelem dle Smlouvy nesmi prekroCit Celkovou cenu.

Platebni podminky

Platba Dodavateli podle Smlouvy bude provedena v eurech ve prospéch UCtu Dodavatele

uvedeného v Cla'nku 1 Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu - faktury vystavené

Dodavatelem.

Splatnost Ceny za Uloiiété je stanovena nasledovné:

6.2.1. Po podpisulPotvrzeni 0 SAT uhradi Objednatel 75 % (siovy: sedmdesat pét procent)

z Ceny za Uloiiété na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude

kopie Potvrzeni 0 SAT podepsané obéma Stranami.

6.2.2. Po podpisu Potvrzeni o FPA uhradi Objednatel 25 % (siovy: dvacet pét procent) z

Ceny za UloZisté na zékladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude

kopie Potvrzeni o FPA podepsané obéma Stranami.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

Po podpisu Potvrzeni o Skoleni bude cena uvedené v Clanku 5.2.2 Smlouvy uhrazena

Opjednatelem na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Potvrzeni

o Skoleni podepsané obéma Stranami.

Platba za Servisni podporu bude fakturovana Dodavatelem nésledovné:

6.4.1. Platba za Maintenance bude Dodavatelem fakturovana v roCnich intervalech. Prvni

faktura bude vystavena do 15 dnfl od podpisu Potvrzeni o FPA obéma Stranami.

6.4.2. Pausalni Ctvrtletni platba bude Dodavatelem fakturovana Ctvrtletné, vidy do 15. dne

na’sledujiciho kalendéfniho Ctvrtleti. Prvni faktura bude vystavena do 15.

nasledujiciho kalendarniho Ctvrtleti po Ctvrtleti, ve kterém doélo k podpisu Potvrzeni o

FPA obéma Stranami. Prvni a posledni Pauéélni Ctvrtletni platba bude uhrazena

v pomérné vyéi.

6.4.3. cena za Dalsi Servisni podporu poskytnutou Dodavatelem v pfislusném kalendéfnim

Ctvrtleti a vypoCtena podle sazby za Clovékohodiny uvedené v Cl. 5.2.4 Smlouvy a

souladu s cenou uvedenou v Nabidce odsouhlasené Objednatelem bude

Dodavatelem fakturovana vidy do 15. nésledujiciho kalendéfnl’ho Ctvrtleti. Pfilohou

faktury bude kopie oboustranné odsouhlaseného Wkazu Cinnosti podepsaného

obéma Stranami (v pfl’padé Daléi Servisni podpory malého rozsahu - viz Clének

17.156 Smlouvy) a Objednatelem odsouhlasené Nabidka.

Faktura je splatna do tficeti (30) kalendéfnich dnCI ode dne jejiho obdrieni Objednatelem.

V pripadé opravnéného vraceni faktury prestava béiet lhuta jeji splatnosti v den jejiho odeslani

Objednatelem a nova lhfita poCina béiet ode dne nového doruCeni opravené Ci doplnéné faktury

Objednateli. Oprava faktury musi bf/t provedena nejpozdéji do 10 dnl‘] od jejiho obdrieni

Dodavatelem.

Faktura musi splnovat veékeré naleiitosti dafiového dokladu dané ustanovenim Zékona o DPH,

odkaz na evidenCnI’ Cislo smlouvy Objednatele, které je uvedeno v zahlavi Smlouvy jako

evidenCni Cislo RLP CR, s.p., a must byt k m’ pfipojena pfilohy poiadované dle ustanoveni tohoto

Cla’nku, jinak bude vracena Dodavateli zpét.

Faktura vCetné véech naleiitosti a pfiloh musi byt zaslana na adresu Objednatele uvedenou

v Cl. 1 Smlouvy nebo elektronickou poétou z e-mailové adresy Dodavatele:

—na e-mailovou adresu Objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude

vracena Dodavateli zpét.

Strany se dohodly, ie V pripadé plateb mezi bankami nachazejicimi se v ruznych zemich budou

tyto platby provadény prostfednictvim SEPA platby nebo (neni-Ii provedeni SEPA platby moiné)

bude unrada bankovnich poplatkfl za mezinérodni platby mezi Strany rozdélena SHA, tj. kaida

Strana ponese bankovni poplatky své banky.

Terminy plnéni a doba trvani Smlouvy

Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli fadné dodané Uloiisté v nésledujicich terminech:

7.1.1.05pééné dokonCeni SAT testl‘J (podpis Potvrzeni 0 SAT obéma Stranami) v terminu To +

14 tydnfi

7.1.2.03pééné dokonCeni FPA testii’i (podpis Potvrzeni o FPA) v terminu To + 20 tydnu

kde To je Datum UCinnosti a jednim tydnem se rozumi 7 p0 sobé jdoucich kalendéfnich

dni.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu p0 dobu 7 let poClnaje

dokonCenim FPA (podpis na Potvrzeni o FPA).

S vyjimkou uvedenou v Clanku 7.4 Smlouvy se tato Smlouva uzavira na dobu urCitou, a to na

dobu 7 let od dokonCeni FPA (podpis Potvrzeni o FPA).
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7.4 Strany se dohodly, 2e prava a povinnosti uvedené v Clancich 21 Smlouvy zflstavaji v platnosti po

dobu trvani autorskych majetkovych prav k UloZisti, a to i pokud by doélo k ukonCenl Smlouvy

VS/povédi Ci odstoupenim Objednatele.

8. Kontaktni osoby

8.1 Hlavnimi kontaktnimi osobami jsou:

- -—-_I --—I—

_-—-__I--—----

8.2 Hlavni kontaktni osoby mohou druhé Strané zaslat seznam daisich Kontaktnich osob nebo jeho

zménu. V takovém seznamu ml‘JZe Hlavni kontaktni osoba uvést rozsah oprévnéni takové

Kontaktni osoby pfi jednani s druhou Stranou, vCetné opravnénl jmenovat daléi Kontaktni osoby.

Seznam daléich Kontaktnich osob bude zaslan prostfednictvim Ovéfeného komunikace.

9. Misto pfedani dila

9.1 Mistem pfedani Uloiiété jsou datové centra Objednatele umisténa na Uzeml Hlavniho mésta

Prahy, popf. StfedoCeského kraje. Konkrétni adresy mista pfedani oznami Dodavateli Kontaktni

osoba Objednatele nejpozdéji 5 Pracovnich dnt’i pfed planovanym doruCenim Uloiiété dle Clénku

12.1 Smlouvy.

10. Vlastnické prévo

10.1 Vlastnické prévo ke hmotnyIm Castem Uloiisté dle Smlouvy pfechézl na Objednatele okamZikem

podpisu Potvrzeni o FPA. NebezpeCi Ckody pfechazl na Objednatele spolu s Vlastnickym prévem.

11. Definice urovni zavainosti Problému

11.1 Urovné zavaZnosti Problémfl jsou popsany v tabulce niZe. Za UCelem klasifikace poiadavku,

Problému, Dodavatel potvrdi Objednateli dflsledky Problému, aby bylo moiné urCit jeho vhodnou

klasifikaci. Pokud se Strany neshodnou na klasifikaci Problému, Objednatel a Dodavatel v dobré

vire projednaji klasifikaci Problému, aby dosahli shody ohledné klasifikace Problému. V pfi’padé,

2e Strany nejsou schopny dosahnout v této véci shody, bude nahlaéeny Problém klasifikovén na

Urovni klasifikace pfidélené Objednatelem.

 

Urovefi zévainosti Popis Problému
 
 

o Uloiisté je nefunkCni, neni moiné pfistupovat k dati‘iim.

o Funkce Ci vyikon Uloiiété jsou degradovény do té miry, 2e neni moiné

Uloiisté pro pfistup k dati’im pouiivat.

- Nemoinost Objednatele dilo pouiivat ma kriticky dopad na jeho Cinnost.

Tento stav je obecné charakterizovan Uplnym selhénim Uloiiété a
Kriticka zévada , . ..

vyzadUJe okamZItou pozornost.

o JakYkoli stav, ktery mt‘JZe mit kritlcky dopad na bezpeCnost osob,

povaiovan za Problém typu Kriticka zavada.

  o Tento stav vyiaduje okamiitou pozornost.   
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Drover“: zévainosti Popis Problému
 

o Uloiisté je CasteCné nefunkCni, ale Objednatel jej stale mflie pouiivat

pro pfistup k datCIm.

- NefunkCni Cast Uloiiété vainé omezuje Cinnost Objednatele, ale ma

méné kriticky dopad n92 stav Kriticka zavada.

- V§Iznamna degradace vyikonu UloZiété, které ovlivfiuje funkci pfipojeny'Ich

systémt’].

Zévaina zévada . NefunkCnost software pro spravu Uloiiété.

. NefunkCnost rozhrani pro monitorovani stavu software pro spravu

UloZisté.

. Jakékoli situace se ztrétou redundance, které by mohla ve’st k Problému

L'Jrovné Kriticka zévada, je povaiovana za Problém zavainosti Zévaina

zévada (tj. dilo ma jediny bod selhani).
 

o Méné zévainé vady a selhani funkce Uloiiété, které znemoifiuji

Objednateli plné vyuZiti véech funkci Uloiiété.

. Uloiiété je pouiitelné Objednatelem, zavada nema vliv na funkci

Drobné zévada ,. . , . .
pnpolenych systemu.

o Tento stav neni kriticky a zévainé neomezuje provoz Objednatele.    
12. lnstalace a konfigurace Uloiiété

12.1 Pfed zaha’jenim provédéni SAT testfl dle Clanku 13 Smlouvyje Dodavatel povinen doruCit Uloiiété

do mista pfedant uvedeného v Clanku 9.1 Smlouvy.

12.2 Nésledné Dodavatel provede ve spolupréci s Objednatelem montai jednotlichh komponentu

Uloiiété do technologickych stojanu a provede dale zapojeni veskeré potfebné kabelaie.

12.3 Dodavatel dale provede aktualizaci veékerého Software tfetich stran na aktualni verzi, pokryvajici

vsechny znamé bezpeCnostni zranitelnosti.

12.4 Dodavatel dale provede konfiguraci veékerych poiadovanych funkci a nastaveni potfebnych SW

parametrfl technického feéeni Uloiiété dle poiadavkfl Objednatele.

12.5 Hlavnim cllem této féze je zajistit, aby Uloiisté bylo (i) po dodani plné a bezproblémové

integrovéno s ostatniml systémy Objednatele, zejme’na s prvky SAN (Storage Area Network) 3

(ii) pfipraveno k funkCnimu testova’ni prostfednictvim SAT testfl.

12.6 lnstalace a integrace UloZiCté musi byt dokonCena nejméné 2 Pracovni dny pfed zaha’jenim SAT

testu dle Clénku 13 Smlouvy.

13. Ovéfovaci zkousky (SAT testy)

13.1 Dokumentaci k SAT testtim pripravi Dodavatel v Ceském jazyce a zasle ji Objednateli ke

schvaleni nejméné deset (10) Pracovnich dnfl pfed planovanyIm zahajeni SAT testu. Na zakladé

pfipominek Objednatele Dodavatel dokumentaci k SAT testflm doplni Ci upravi. Bez schvalené

dokumentace k SAT testum ze strany Objednatele neni mozné zahajit provadénl SAT testfl.

13.2 Objednatel odpovida za zajisténi technické infrastruktury vCetné pfistupu k systémt’im, které jsou

integrovény s Uloiistém.

13.3 Dodavatel poskytne na vlastnl naklady veékeré nastroje a pfistroje, které mohou byt potfebné k

provedeni SAT testl‘ii, pokud tyto nastroje jii nejsou k dispozici u Objednatele.

13.4 Dodavatel prohlasuje, 2e byl informovan o konfiguraci hardwarového vybaveni Objednatele.
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13.5 Dodavatel odpovida za plnou a bezvadnou funkCnost Uloiisté a za jeho kompatlbilitu s aktualnim

13.6

13.7

13.8

13.9

prostfedim Objednatele.

Dodavatele provede SAT testy za souCinnosti Objednatele p0 dokonCeni instalace a integrace

dila.

SAT testy budou provedeny za dodrieni nasledujicich pravidel:

13.7.1. Drobné zévady budou uvedeny v Potvrzeni 0 SAT 5 uvedenim terminu, kdy bude

Problém odstranén;

13.7.2. Zévainé zavady a Kritické zévady zpflsobi preruéeni SAT testfl a SAT se bude

opakovat v celém rozsahu kompletné;

13.7.3. Objednatel ma prévo dle vlastniho uvéieni rozhodnout, 2e konkrétni zkousky

provedené v ramci SAT budou opakovany;

13.7.4. V pripadé, 2e SAT testy nebudou L'Jspésné dokonCeny, dohodnou se obé Strany na

novém terminu SAT. Termin plnéni stanoveny v Clénku 7.1 Smlouvy musi byt

dodrien. V pfipadé opakovaného SAT se pfiméfené pouiiji ustanoveni tykajici se

SAT.

Strany podepiél’ Potvrzeni 0 SAT ve lhflté 5 Pracovnich dnfl po Uspésném dokonCeni SAT testCI.

Za L'Jspésné dokonCeni se povaiuje dokonCeni SAT testCI s nasledujicim vysledkem:

13.8.1. PoCet Drobnych zavad musi byt niisi nebo roven nei 10 (deset) — tyto Drobné

zavady musi byt odstranény ve lhfltéch uvedenych v Cléncich 17.12 a 17.13 Smlouvy

ode dne prvniho vyskytu Drobné zavady,

13.8.2. PoCet Zévainych zavad musi byt roven 0 (nula),

13.8.3. PoCet Kritickych za’vad musi byt roven 0 (nule).

Po posouzenl konkrétni situace a na zakladé svého vyluCného uvaieni se mflie Objednatel

rozhodnout podepsat Potvrzeni 0 SAT i v pfipadé, kdy je poCet Drobnych zévad vyééi nei 10.

13.10 SAT se povaiuje za dokonCeny okamilkem podpisu Potvrzeni 0 SAT obéma Stranami.

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

FPA - KoneCné pfedprovozni pfevzeti

FPA bude zahajeno po Uspésném dokonCeni SAT.

Obdobi FPA trva 20 Pracovnich dnu. Béhem FPA bude Objednatel pozorovat a hodnotit Uloiisté

V simulovanych standardnich provoznich podminkach ve zkusebnim provozu pfed uvedem’m

Uloiiété do béiného provozu.

Béhem FPA se nesmi vyskytnout iadné Kritické zavada ani Zévaina zévada. V pfipadé vyskytu

Kritické zavady a/nebo Zévainé zavady je Dodavatel povinen co nejdi'ive odstranit pfiCinu

Kritické/Zavaéné zavady a obdobi FPA se nésledné opakuje p0 dobu daléich 20 Pracovnich dnfi,

pokud se Objednatel na zakladé svého vyluCného uvaieni nerozhodne, ie neni tfeba FPA

opakovat, popf. 2e postaCi opakovéni FPA po kratsi dobu. Lhuty uvedené v Clénku 7.1 Smlouvy

musi byt doereny.

Po fadném a Uspésnem dokonCeni FPA Dodavatel a Objednatel podepiéi Potvrzeni o FPA, které

bude potvrzovat, 2e Uloiisté bylo fadné pfedano Objednateli a které bude obsahovat:

14.4.1. potvrzem’, 2e FPA bylo Uspééné dokonCeno.
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14.5

14.6

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

14.4.2. potvrzenl, 2e Uloiiété bylo predano Objednateli a 2e Uloiiété bylo Uspésné otestovano

pfi simulovanych standardnich provoznich podminka’ch ve zkusebnim provozu.

14.4.3. podrobny seznam a popis véech Licenci tfetich stran a Software tfetich stran

pouiitého pro dodani Uloiisté dle Smlouvy. Kaida Licence tfeti strany musi byt

specifikovana nasledujicimi L'idaji:

- identifikace dokumentu, na jehoi zakladé Dodavatel licenci ziskal a je oprévnén

pfevést tuto licenci v potrebném rozsahu na Objednatele;

- pfesny nazev ziskaného softwaru uvedeny jeho vyrobcem; edice, verze, typ (pokud

je to relevantnl);

- poCet ziskanych licenci; licenCni omezem’ (napf. identifikace jazykové verze, bitové

verze, uiivatele/zarizem’, datového centra, CPU, CORE nebo pfipadné daisich

omezeni provozu - podle lokality, zemé apod.) (je-li relevantni);

- typ licence a licenCniho programu (OEM, OLP, SELECT nebo jiny);

- rozsah poskytované podpory (délka, datum zahajem', datum ukonCenI'), pfipadné

pfesny vztah ke Smlouvé a datum pofizeni licenci softwaru,

14.4.4. pfipadné Uplny seznam open-source softwaru a/nebo svobodného softwaru pouiitého

pro Uloiisté, ke kaidému open-source softwaru a/nebo svobodnému softwaru bude

uveden typ licenCni smlouvy (pokud se jedna o standardni licenCni smlouvu jako

GPLv2, BSD licence apod.), pfi’padné bude Objednateli poskytnuta L'Jplna licenCni

smlouva,

14.4.5. seznam Problémt’i, které byly identifikovany v Potvrzeni 0 SAT 3 které dosud nebyly

Objednatelem opraveny nebo vyfeéeny a které musi byt vyfeéeny ve lhflta’ch

uvedenych v Clanclch 17.12 a 17.13 Smlouvy.

14.4.6. potvrzenl' o pfedani veskeré Dokumentace Objednateli

Potvrzeni o FPA podepiéi obé Strany do 7 dni.] po fa’dném dokonCeni FPA. Objednatel neni

povinen podepsat Potvrzeni o FPA, pokud nejsou splnény vsechny néleiitosti uvedené v Clanku

14.4 Smlouvy.

FPA se povaiuje za dokonCené okamiikem podpisu Potvrzeni o FPA obéma Stranami.

Podpisem Potvrzeni o FPA pfechazi Vlastnické pra’vo a nebezpeCi skody na Hardwaru na

Objednatele. Dodavatel je povinen na vlastni naklady a vlastnim jménem zajistit celnl’ odbaveni

Hardwaru na pfislusném celnim ufadé, pokud to vyiaduji pravni predpisy.

Skoleni

Dodavatel poskytne Objednateli jako souCast plnéni 'dle Smlouvy skoleni provoznich a

technickych pracov‘nikfl Objednatele pro efektivni praci s Uloiistém a pro optimalni vyuZiti vsech

moinosti a funkci Uloiisté.

Skoleni bude zahrnovat kompletni spravu dodaného reseni Uloiiété vCetné postupu pro zotaveni

p0 havérii (disaster recovery postupy). Postupy pro provozm’ spravu Uloiisté probirané na Skoleni

budou zarovefi popsany v dokumentu Administratorsky manual. SouCasti Skoleni budou Skolici

materialy zahrnujici v podstatnych ohledech plny obsah Skoleni.

Skoleni bude organizovano pro pfibliiné 10 osob. Skoleni musi byt fadné ukonCeno pred

zahajenim SAT testu dle Clanku 13 Smlouvy. Skoleni bude uskuteCnéno v Ceském jazyce.

Skoleni bude trvat minimélné 16 hodin a bude rozdéleno do dvou Pracovnich dnfi. Skoleni bude

provedeno jako prezenCni skoleni (on-site) v misté sidla Objednatele. Konkrétni terminy konani

Skoleni podléhaji' schva’leni Objednatelem.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16.

16.1

16.2

17.

17.1

Kompletni sada materialL‘i pro Skoleni, schvalena Objednatelem, bude L'iCastnikt'Jm Skoleni k

dispozici nejméné deset (10) Pracovnich dni‘li pfed konanim Skoleni. Skolici materialy musi byt

pfipraveny v Ceském jazyce. Skolici materialy budou poskytnuty v digitalni podobé Citelné v

Microsoft Office a Adobe Acrobat a zaslany Objednateli k odsouhlaseni minimalné patnact (15)

Pracovnich dm‘] pfed pfepokladanym terminem Skoleni.

Po ukonCeni Skoleni pfeda Dodavatel Objednateli kompletni sadu (pisemnou dokumentaci,

kazety, filmy apod.) véech Skolicich materiélfl. Objednatel ma pravo tyto materialy pouiit pro

dalsi skoleni pofédana Objednatelem pro zaméstnance Objednatele, a to bez daisich nakladt’i

pro Objednatele.

Pokud je Skoleni prova’déno v rozporu s poskytnutymi Skolicimi materiély a/nebo Smlouvou, ma

Objednatel pravo okamiité pferusit Skoleni a poiadovat od Dodavatele zjednéni napravy. V

takovém pfipadé je Dodavatel povinen uspofédat nové Skoleni bez dodateCnych nékladiii pro

Objednatele.

Po Uspééném ukonCeni Skoleni obé Strany podepisi Potvrzeni o Skoleni, kterym potvrdi fédné

ukonCeni Skoleni. Potvrzeni o Skoleni musi obsahovat nasledujici Udaje:

15.8.1. obsah Skoleni,

15.8.2. prezenCni listinu,

15.8.3. osvédCeni o absolvovani Skoleni pro kaidého OCastnika Skoleni.

Potvrzeni o Skoleni podepisi obé Strany do 7 dnfl po fadném dokonCeni Skoleni. Skoleni se

povaiuje za dokonCené okamiikem podpisu Potvrzeni o Skoleni obéma Stranami.

Dokumentace

Dokumentaci je Dodavatel povinen zpracovat v Ceském jazyce a pfedat Objednateli za podminek

uvedenych ve Smlouvé. Dodavatel doda Dokumentaci v digitélni podobé Citelné v Microsoft Office

a Adobe Acrobat.

SouCasti Dokumentace musi byt minimalné nasledujicl:

16.2.1. lmplementaCni plan musi obsahovat konkrétni informace jakym zpusobem a vjakych

krocich bude Uloiisté realizovéno.

16.2.2. Dokumentace skuteCneho provedeni — v dokumentaci musi byt podrobné popséno

jakym zpfisobem bylo UloZisté nakonfigurovano a jaké ma provozni vlastnosti.

16.2.3. Administrétorsky manual - v tomto dokumentu musi byt popsany véechny Cinnosti,

které musi administrator pfi spravé Uloiiété provadét, a to vCetné postupfl pro

zotaveni po havarii (disaster recovery postupy).

16.2.4. Potvrzeni 0 SAT a Potvrzeni o FPA.

16.2.5. standardni dokumentace vyrobce k Software tfetich stran (vCetné COTS software a

proprietarniho software) pouzitém v Uloiisti

Servisni podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu tykajici se provozu Uloiisté dle

podminek stanovenych Smlouvou. Po pfedchozim pisemném oznameni Objednateli, ma

Dodavatel moinost zajistit poskytovani Servisni podpory CésteCné prostiednictvim vyrobce

Uloiisté Ci vyhradniho dodavatele Uloiisté do Ceské republiky, a to prostrednictvim sluiby

Maintenance, kterou tento vyrobce Ci vyhradni dodavatel poskytuje. Dodavatel v tomto pfipadé

plné odpovidé za Cinnost této osoby a je rovnéi povinen zajistit, ie tato osoba bude plné
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dodriovat piisluéné ustanoveni Smlouvy, vCetné a bez omezeni zavazkt’i tykajlci se zajisténi

kybernetické bezpeCnosti, ochrany osobnich Udajt’i, bezpeCnosti v clvilnim letectvi, obchodniho

tajemstvi, dodriovani terminfi plném’ stanovenych Smlouvou atd.

17.2 Dodavatel se zavazuje pro komunikaci s Objednatelem v ramci Servisni podpory vidy pouil’vat

kontaktni telefonni Cislo Objednatele pro poskytovani Servisni podpory fungujici v reiimu 24/7 je

+420 220 374 354. Dodavatel bere na védomi, 2e vsechna volani na toto Cislo jsou Objednatelem

nahravana pro UCely setfeni incidentt’i. Dodavatel je povinen 0 tom informovat vsechny své

zaméstnance a spolupracujici osoby.

17.3 Cilem Servisni podpory je zajisti bezproblémovy provoz Uloiisté. Servisni podpora zahrnuje

zejména nésledujici Cinnosti:

17.3.1. zajiéténi spravy servisnich Cinnosti;

17.3.2. profylaktické sluiby

17.3.3. zajisténi kybernetické bezpeCnosti,

17.3.4. adribu programového vybaveni vCetné SW update a SW upgrade,

17.3.5. vzdaleny monitoring technického resent Uloiisté

17.3.6. Servisni zésahy,

17.3.7. Dalsi Servisni podporu.

17.4 Zajiéténi spravy servisnich Cinnosti zahrnuje zejména:

17.4.1. ZFizeni servisniho pracovisté dostupného 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pro pfijem

telefonickych, e-mailovych Ci on-line poiadavkfi 0d Kontaktni osoby Objednatele

tykajicich se potrebnych Servisnich zésahfl Ci jinych Cinnosti poskytovanych v ramci

Servisni podpory (vCetné Dalsi Servisni podpory). Pro podaniiadosto Servisni zasah

Ci jinou Servisni podporu (vCetné Daléi Servisni podpory) mflie Objednatel pouiit:

- telefonni Cislo +420 228 227 418 (zéloini Cisloje +420 605 738 261) dostupné

v reiimu 24/7 nebo

. servisni e-mail servis@datera.support nebo

. online webovy formuléf na webové strénce www.datera.cz.

17.4.2. AktualizaciDokumentace.

17.4.3. Aktualizace spravy softwaru - Dodavatel béiné sleduje dostupnost softwarovych

komponent 0d svych dodavatelfl a v pfipadé potfeby pfijima opatfeni k zajisténi

pokraCovani dodavatelské linky. Dodavatel provédi nejméné jednou roCné

pravidelnou kontrolu spravy aktualizaci softwaru Uloiisté a informuje Objednatele o

vysledcich.

17.5 V ramci provédéni profylaxe je Dodavatel povinen minimalné 1x roCné provést kontrolu véech

HW a SW komponent Uloiiété za UCelem odhaleni pfipadnych problémfl snastavenim,

zabezpeCenim nebo vykonem Uloiisté. vystupem profylaxe je zpracovani technické zprévy

obsahujici zhodnoceni stavu a doporuCenim daléich krokt‘] pro odstranéni nalezenych problému,

17.6 Zajisténi kybernetické bezpeCnosti zahrnuje zejména:

17.6.1. Prfibéiné sledovani zvefejnénych’a znémych bezpeCnostnich slabin, které mohou

ovlivnit hladky a bezpeCny provoz Uloiisté. Jedna’ se napf. o zranitelnosti provoznich

systémt’i, SW tfetich stran, webovych komponent apod.

17.6.2. V pfipadé zjisténi takové zranitelnosti je Dodavatel povinen neprodlené informovat

Objednatele a analyzovat moZny dopad na provoz Uloiisté. V pripadé potvrzeni
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moinosti negativniho vlivu na provoz Uloiisté je Dodavatel povinen navrhnout

na'pravna opatfeni.

17.7 Pfi provadéni udriby programového vybaveni Uloiisté (vCetné programového vybaveni

propojeného se SW tfetich stran) je Dodavatel povinen dodriovat nasledujici:

17.7.1.

17.7.2.

17.7.3.

17.7.4.

17.7.5.

17.7.6.

Dodavatel je povinen provést SW udpate a SW upgrade pro zajisténi plné funkCnosti

Uloiisté a souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a pfisluénymi provoznimi normami.

Pro vylouCeni pochybnosti Strany berou na védomi, 2e v pfipadé, 2e SW update a

SW upgrade dle tohoto Clanku vyiaduje instalaci nové verze softwaru (nebo nového

softwaru), je cena za takovy software (vCetné jeho instalace) zahrnuta v Cené za SP

v a nepfedstavuje pro Objednatele daléi naklady.

Dodavatel musi pred jakoukoli SW update Ci SW upgrade tuto aktualizaci otestovat v

testovacim prostfedi. Dodavatel je povinen pro tento UCel udriovat testovaci prostfedi

v souladu s funkCnosti systémového prostfedi Objednatele. V pfipadé vyznamné

zmény struktury dat v Uloiisti provede Dodavatel aktualizaci dat obsaienych v

testovacim prostfedi v anonymizované podobé na za’kladé aktualnich dat obsaienych

v produkCnim prostfedi Uloiisté. Dodavatel bez zbyteCného odkladu poskytne

Objednateli vysledky takového testovéni.

Dodavatel bude poskytovat uerbu, vCetné SW update Ci SW upgrade, pouze p0

pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o potfebé provedeni SW upgrade Ci SW

update, a to bez zbyteCného odkladu pote, co Dodavatel zjisti, 2e je moZné provést

SW upgrade Ci SW update. Objednatel je opravnén Dodavateli oznamit, 2e dle jeho

nazoru je SW update Ci SW upgrade nutny Ci vhodny.

SouCasti SW update Ci SW upgrade je rovnéi provedeni SAT testu v omezeném

rozsahu. Tyto SAT testy budou plné testovat a ovéfovat zakladni funkcionalitu Uloiiété

po provedeni SW update a SW upgrade. Clanek 13 Smlouvy se pouiije obdobné.

SW update Ci SW upgrade se povaZuje za dokonCeny podpisem Potvrzeni 0 SAT.

17.8 Na vyzvu Kontaktni osoby Objednatele doruCené prostfednictvim Ovéfene komunikace je

Dodavatel povinen zajistit vzdaleny monitoring stavu technického feseni a fungovani Uloiiété 24h

/ 7dni vtydnu, a to ve lht’ité 10 Pracovnich dni] od doruCeni této vyzvy. Jakykoli Problem je

povinen nahlasit Objednateli ve lhutéch uvedenych v Clénku 17.11 Smlouvy a v pfipadé zjisténi

chybového stavu provést feseni Problému dle podminek Servisniho za‘sahu a ve lhutach

uvedenych v Clancich 17.12 a 17.13 Smlouvy. Veskere' lhflty uvedené pro odstranéni zaCinaji

béien okamiikem zjiéténi Problému Dodavatelem v ramci provadéni sluiby vzdaleného

monitoringu. Délka feéeni Kritické zévady a Zévainé zavady se zapoCita’va’ do lhflty uvedene’

v Clanku 17.14 Smlouvy

17.9 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli nasledujici sluiby zahrnuté do Servisniho zésahu:

17.9.1.

17.9.2.

17.9.3.

Analyzu, feéeni a odstranéni nahlaseného Problému,

identifikace a Feéeni vadnych softwarovych a/nebo hardwarovych Casti nebo

poskytnuti softwarovych a/nebo hardwarovych a/nebo procesnich feseni,

Aktualizace Dokumentace,

17.10 Pfi provadéni Servisniho zasahu je Dodavatel povinen postupovat pfi feéeni Problému

nasledujicim zpflsobem:

17.10.1. Objednatel nahlési Dodavateli Problem zpflsobem uvedeném vClanku 17.4.1

Smlouvy;
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17.10.2. Dodavatel je povinen reagovat na nahlaéeny Problém ve lht’ité dle Clanku 17.11

Smlouvy a souCasné navrhnout opatfeni vedouci k napravé Problému a specifikovat

pfipadnou potfebnou souCinnost ze strany Objednatele;

1710.3. Bezprostiedné po nahlaseni Problému Objednatelem je Dodavatel povinen

neprodlené kroky vedouci k odstranéni Problému;

17.104. V pfipadé Kritickych a Zévainych zavad Dodavatel zajisti obnoveni provozu Uloiisté

ve lhutach uvedenych v Clanku 17.12 Smlouvy;

17.10.5. Dodavatel je povinen odstranit Problém vCetné koneCného vyfeseni jeho pfiCiny ve

lhutach uvedenych v Clanku 17.13 Smlouvy — v pfipadé nefunkCniho Ci vadného

softwarového Ci hardwarového komponentu Uloiisté Dodavatel provede vyménu

tohoto komponentu za novy totoény komponent, popf. za nastupnicky, plné

kompatibilni model tohoto vadného Ci nefunkCniho komponentu, pokud je nastupnicky

model k dispozici;

17.106. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli aktualizaci Dokumentace do 5

Pracovnich dni] 0d provedeni piisluéne' zmény Uloiisté.

17.11 Dodavatel je povinen zareagovat na nahlééeni Problému Objednatelem nejpozdéji ve lhflté

uvedené v tabulce niie, ktera se poCita od okamiiku prvniho nahlaéeni Proble’mu Objednatelem.

 

 

Urover'i zévainosti Problému Kritické zévada Zévaina zavada Drobné zévada

konec

ReakCni Cas 4 hodiny 8 hodin nésledujiciho

Pracovniho dne      
17.12 Dodavatel je povinen uvést Uloiiété do provozuschopného stavu a provést identifikaci vadnych

softwarovych/hardwarovych komponentt’i a zajistit softwarové a/nebo hardwarové resent, a to v

dobé stanovené v niie uvedené tabulce od okamiiku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem

nebo zjisténf Problému Dodavatelem, pokud je Problém identifikovan v ra'mci vzdaleného

monitoringu Uloiisté prova’déného Dodavatelem. Pokud v ramci CasteCného odstranéni

Problému dojde ke sniieni drovné zévainosti Problému z Urovné Kritické zavada na drovefi

Zévainé zavad, béii’ Dodavateli lhuta stanovena dle tohoto Clénku pro Zévainou zavadu a to 0d

okamiiku prvniho nahlaseni Problému (Kritické zavady) Objednatelem nebo zjiéténi Problému

(Kritické zavady) Dodavatelem, pokud je Problém identifikovan v ramci vzdaleného monitoringu

Uloiisté provadéného Dodavatelem

 

Urover‘t zavainosti Problému Kritické zévada Zévainé zévada Drobné zévada

 

     
Cas zprovoznéni 12 hodin 2 Pracovni dny neni relevantni

 

17.13 Dodavatel je povinen dokonCit napravné opatfeni, které zcela odstrani pfiCinu Problému, v dobé

feseni stanovené v tabulce niie 0d okamiiku prvniho nahlaseni Problému Objednatelem nebo

zjiéténi Problému Dodavatelem, pokud je Problem identifikovan v ramci vzdaleného monitoringu

Ulozisté provadéného Dodavatelem. V pfipadé nasledné pfeklasifikace Problému se podstupuje

obdobné dle Clénku 17.12 Smlouvy.

 

Urovefi zavainosti Problému Kritické zévada Zévaina Zévada Drobné zévada

 

Cas vyfeseni Problému 30 dnl‘] 60 dni‘] 90 dni]      

17.14 Dodavatel se zavazuje zajistit, 2e:

17.14.1. Celkova doba trvani véech Kritickych za’vad nepfesahne v souCtu 24 hodin za kaidych

12 p0 sobéjdoucich mésict’i ode dne, kdy zaCala byt Objednateli poskytovana Servisni

podpora ze strany Dodavatele.
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17.142. Celkova doba trvém’ Zévainé zavady nesmi pfekroCit celkem 240 hodin za kaidych

12 p0 sobé jdoucich mésici) ode dne, kdy zaCala byt Objednateli Servisni podpora

poskytovana ze strany Dodavatele.

Pro L'iCely tohoto Clanku se za dobu trvani Kritické zévady/Zavainé zavady povaiuje doba

od nahlaseni Kritické zavady/Zévainé zavady Objednatelem do doby, kdy je provoz

Uloiisté obnoven do provozuschopném stavu v souladu sClénkem 17.12 Smlouvy,

pfiCemi se nezapoCitavaji Kritické zavady/Zavainé zavady vyluCné zpflsobené

Objednatelem.

17.15 Dalsi Servisni podpora zahrnuje veékerou dalsi Servisni podporu neuvedenou v pfedchozich

odstavcich vCetné napfiklad konzultaci ke zméném nastaveni Uloiiété a zméném konfigurace

Uloiisté vCetné provedeni téchto zmén. Pfi poskytovani Dalsi Servisni podpory musi Dodavatel

dodriovat nasledujici pravidla:

17.151.

17.152.

17.153.

17.154.

17.155.

17.156.

17.15.7.

17.158.

17.159.

Objednatel zasle Dodavateli poiadavek na Dalsi Servisni podporu s podrobnou

specifikaci poiadované Dalsi Servisni podpory.

Dodavatel do 10 Pracovnich dnCI doruCi Objednateli Nabidku na Dalsi Servisni

podporu obsahujl’ci (i) podrobnou specifikaci praci na Daléi Servisni podpofe; (ii)

zévaznou cenovou kalkulaci zpracovanou v souladu s Clankem 5.2.4 Smlouvy; (iii)

specifikaci pfipadné nezbytné souCinnosti Objednatele a (iv) zévazny Casovy odhad

dokonCeni Dalsi Servisni podpory;

Po schvaleni Nabidky Objednatelem je Dodavatel povinen neprodlené zaha’jit prace

na Dalsi Servisni podpoie.

Dodavatel je povinen dokonCit pra’ce na Dalsi Servisni podpofe v terminu uvedeném

ve schvalené Nabidce.

Pro vylouCeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, 2e na Nabidku a jednani

smluvnich stran podle Nabidky se vztahuji ustanoveni této Smlouvy, mimo jiné vCetné

napf. smluvnich pokut a licenCnI’ch ustanoveni.

Objednani Dalsi Servisni podpory malého rozsahu (tj. Dalsi Servisni podpory trvajici

méné neZ 2 Clovékohodiny v kaZdém jednotlivém pfipadé a maximalné 10

Clovékohodin celkem v kalendafnim mésici) lze provést bez pfedloieni Nabidky a

schvéleni Nabidky Objednatelem. V takovém pfipadé je moiné poskytnout Dalsi

Servisni podporu i telefonicky nebo prostfednictvim virtuélni komunikaCni platformy

(napf. Teams).

Dodavatel je povinen pfedat Objednateli aktualizaci Dokumentace do 5 Pracovnich

dnt‘i pfed provedenim zmény Uloiisté spojené s Dalsi Servisni podporou.

Nejpozdéji do 5 dni] po skonCeni prisluéného kalendéfniho Ctvrtleti doruCi Dodavatel

Objednateli vyl'JCtovani DalCi Servisni podpory poskytnuté v pfislusném kalendéfnim

Ctvrtleti zpracované v souladu s Objednatelem schvalenou Nabidkou a obsahujici

vykaz Cinnosti (v pfipadé Dalsi Servisni podpory malého rozsahu).

Objednatel mCIie v odfivodnénych pfipadech potvrzeni vykazu Cinnosti odmitnout.

Obéma Stranami potvrzeny vykaz Cinnosti tvofi piilohu faktury.

17.15.10.Pokud je souCasti Dalsi Servisni podpory Ckoleni, pouZije se Clének 15 Smlouvy

obdobné.

17.16 Pokud je v ramci praci Servisni podpory Uloiisté aktualizovano nebo upgradovano Ci jakkoli

zménéno, sta’va se tato zména (p0 dokonCeni piislusnych praci Servisni podpory) souCésti

Uloziété.
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18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Pojiéténi

Dodavatel prohlasuje, 2e je dostateCné pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu zpflsobenou

jeho Cinnosti jinym osobam.

Dodavatel je povinen do 5 Pracovnich dnt’i 0d podpisu Smlouvy doruCit Objednateli origina’l

potvrzeni vystaveného renomovanou pojist’ovnou, ktere’ bude potvrzovat, 2e je Dodavatel (za

standardnich podminek) pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu zpflsobenou svou Cinnosti

jinym osobam. Takové potvrzeni bude mimo jiné obsahovat take informaci o Castce, na kterou je

Dodavatel pojistén.

Dodavatel je povinen udriovat tuto pojistnou smlouvu v platnosti p0 celou dobu trvani Smlouvy.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o jakychkoli zménach v pojisténi.

Zéruka a odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za to, ie Uloiiété bude dodano v souladu se specifikaci uvedenou ve

Smlouvé a jejich pfilohach, bez vad, v poiadované jakosti a kvalité.

Zjevné vady Uloiiété je Objednavatel oprévnén Dodavateli nahlasit prostfednictvim Ovéfené

komunikace do 6 mésicfl od podpisu Potvrzeni o FPA obéma Stranami. Zjevné vady Uloiisté

nahla'sené Objednatelem ve lhflté dle tohoto odstavce se povaiuji za Zjevné vady vCas vytknuté

ve smyslu pfisluénych ustanoveni ObCanského zakom’ku.

Skryté vady Uloiiété je Objednatel opravnén Dodavatel nahlésit prostfednictvim Ovéfené

komunikace do 24 mésici) od podpisu Potvrzeni o FPA obéma Stranami. Skryté vady Uloiisté

nahlaéené Objednatelem ve lhfité dle tohoto odstavce se povaiuji za Skryté vady vCas vytknuté

ve smyslu pfisluénych ustanoveni ObCanského zakoniku.

Zjevné i skryté vady Uloiiété je Dodavatel povinen odstranit na vlastni naklady ve stejnych lhfltach

(dle klasifikace pfislusného Problému) jako v pfipadé Servisniho zasahu a pfi poruseni této

povinnosti je povinen zaplatit smluvni pokuty dle Clankfi 22.3 a 22.4 Smlouvy. Doba trvani Kritické

zavady a Zévainé zavady uplatnéné v ramci odpovédnosti za vady se zapoCitava do lhflt

uvedené v Clanku 17.14 Smlouvy.

Dodavatel poskytuje na Hardware dodany v ramci dodavky Uloiisté Zéruku za Uloiisté v délce

24 mésicu, které zaCne béZet ode dne podpisu Potvrzeni o FPA. Pritom se ma za to, ie

Objednatel oznamil pfipadné zjisténé vady vCas bez ohledu na okamiik jejich zjisténi, pokud je

oznamil kdykoli béhem zaruCni doby.

Objednatel ma’ pravo reklamovat zjisténé vady. Objednatel oznami vady Uloiisté pisemné

prostfednictvim Ovéfené komunikace. Objednatel je povinen hlasit reklamované vady Uloiiété

Dodavateli pokud moino bezprostfedné po jejich zjisténi. Odstranit vadu je Dodavatel povinen

na vlastni naklady ve stejnych IhCl’téCh (dle klasifikace pfislusného Problému) jako v pfipadé

Servisniho zasahu a pfi poruéeni této povinnosti je povinen zaplatit smluvni pokuty dle Clankt’i

22.3 a 22.4 Smlouvy. Doba trvani takto uplatnéné Kritické zavady a Zévainé zavady se

zapoCitava do lhi'iit uvedené v Clanku 17.14 Smlouvy.

Dodavatel odpovida Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to,

ie uiitim Uloiisté podle Smlouvy nedojde k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob ani

k jinému poruéeni pravnich pfedpisfl, 2e pfipadné majetkové naroky tfetich osob byly vypoiadany

a Objednateli v souvislosti s uiitim Uloiisté nemohou vzniknout penéiité ani jiné zavazky vt’JCi

tfetim osobam.

Vady UloZisté, které brani' pi'edani Uloiisté, nejsou zaruCnimi vadami a budou Dodavatelem

odstranény nejpozdéji do 10 dnCI ode dne jejich oznameni Objednatelem, ledaie Objednatel

akceptoval Uloiisté i s témito vadami; v takovém pfipadé se vady uvedené v Potvrzeni o FPA Ci

jinak oznamené béhem pfedanl’ povaiuji od okamiiku pfedani UloZisté 2a nahlasené zaruCni
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19.9

vady. Za nahlasené zaruCni vady se od okamiiku pfedéni povaiuji i vady Uloiiété, které nebrani

pfedani a byly uvedené Potvrzeni o FPA Ci jinak oznamené béhem pfeda’ni.

Dodavatel rovnéi odpovida Objednateli za (1ij vzniklou v souvislosti s uplatnéni’m prav tfetich

osob. Vznese-li proti Objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti

s vytvofenim nebo uZitim Uloiisté, je Dodavatel povinen na své naklady L'JCinné branit

Objednatele a odskodnitjej v plné vysi v pfipadé, 2e tfeti osoba svi’Jj narok plynouci z pravni vady

Uloiisté Uspésné uplatni. V pfipadé, 2e by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s Uloiisté, bez

ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému Ci trvalému soudnimu zakazu Ci omezeni uiivani

Uloiisté Ci jeho Ca’sti, je Dodavatel povinen bezodkladné zajistit Objednateli nahradni plnéni a

minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své néklady a bez vlivu na cenu plnéni’ sjednanou

ve Smlouvé, pfiCemi souCasné nebudou dotCeny ani naroky Objednatele na nahradu Ckody.

19.10 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 ve

spojeni s § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi obCanske’ho zakoniku.

19.11 Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, 2e odpovédnost Dodavatele za pravni vady Uloiiété neni

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

omezena zaruCni dobou sjednanou ve Smlouvé.

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni dila podle Smlouvy odpovida’ za dodriovani pfedpisfl

BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho

prospéch. Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto pfedpisfl zaméstnanci Dodavatele

nebo dalCI’mi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiii Dodavatele.

Pokud Dodavatel svoji Cinnosti vytvoi'i nebezpeCné mista nebo situaci na pracovisti, je povinen

je sam zabezpeCit a neprodlené 0 tom informovat Objednatele. Dodavatel bere na védomi, 2e

objekty Objednatele jsou z dflvodu ochrany majetku Objednatele monitorova’ny.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancflm Dodavatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni ke

spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité Objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych pristupovych opravnénich. Za timto UCelem zasle Dodavatel pfed vznikem potfeby

vzdaleného pfistupu Objednateli seznam opravnénych zaméstnancfi, kterym ma byt vzdaleny

pfistup umoinén. Objednatel poskytne kaidému z opravnénych zaméstnancti Dodavatele oproti

jejich podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pfistupové kody pro zajiéténi

sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou Hlavni kontaktni osoby, muie byt sekundarni

autentizace feéena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pfistupovych kodl‘]

prostrednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne Dodavatel Objednateli take’ mobilni telefonni

Cisla opra’vnénych zaméstnancfl. Seznam opravnénych zaméstnancfl Dodavatele (vCetné

mobilnich telefonnich Cisel v pi‘ipadé ovéfovéni prostrednictvim jednorazového kédu zaslaného

pfes SMS) mflie byt Dodavatelem/zhotovitelem/poskytovatelem Cas od Casu ménén, nicméné

kaida takové zména musi byt neprodlené oznamena Hlavni kontaktni osobé Objednatele.

Komunikace mezi Hlavnimi kontaktnimi osobami obou Stran dle tohoto odstavce bude probihat

prostrednictvim Ovéfené komunikace.

Dodavatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovani pravidel Objednatele pro VPN pfistup

k Uloiisti, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou Ckodu zpflsobenou

porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke spravovanému

Uloiisti jsou uvedena v BezpeCnostnich pravidlech pro vyznamné dodavatele

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vvznamne dodavatelepdf
 

Vzhledem k tomu, 2e Dodavatel byl vyhodnocen jako vyznamny Dodavatel ve smyslu § 2, pism.

n) vyhlaéky C. 82/2018 Sb., 0 bezpeCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeCnostnich

incidentech, reaktivnich opatfenich, naleiitostech podéni v oblasti kybernetické bezpeCnosti a

likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeCnosti), smluvni strany se dohodly, 2e nedilnou

souCasti Smlouvy je Pfiloha 4, ktera obsahuje poZadavky pfilohy C. 7 vyhlaéky o kybernetické

bezpeCnosti (tj. informace tykajici se bezpeCnostnich opatfeni pro smluvni vztahy s vyznamnymi

Dodavateli). Dodavatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto Pfilohou 4 Smlouvy. Kontaktni

Udaje manaierfl kybernetické bezpeCnosti pfedaji druhé Strané Hlavni kontaktni osoby
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20.5

20.6

prostfednictvim Ovéfené komunikace. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt Cas od Casu

ménény, nicméné kaida takové zména musi byt druhé Strané neprodlené oznamena

prosti‘ednictvim Hlavnich kontaktnich osob formou Ovéfené komunikace.

Dodavatel je povinen zachovavat vflCi tfetim osobam mlCenlivost o veskerych duvérnych

skuteCnostech, o nichi se v souvislosti s Uloéisté a/nebo touto Smlouvou dozvédél, zejména o

vsech Udajich a informacich, které mu byly Objednatelem poskytnuty.

Dodavatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfi do arealt‘] a objektL‘]

Objednatele. Povinnosti Dodavatele tykajici se vstupu externich subjektfi do areélu a objektu

Objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9 

Pokud Dodavatel nebo jakykoli z pracovnikl‘J provadéjici Cinnosti souvisejici s plnénim Smlouvy

porusi tato pravidla vstupu externich subjektfl do arealfl a objektt'i Objednatele, Objednatel je

opravnén této osobé zamezit vstup do téchto arealfl a objektu nebo ji 2 téchto arealfl a objektu

vykazat.

21. Licence

21.1

21.2

21.3

21.4

Dodavatel timto poskytuje Objednateli Licenci k uiivani UloZisté vCetné zmén Uloiisté

provedenych v souvislosti se Servisni podporou v rozsahu a za podminek stanovenYch v této

Smlouvé. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k UCelu uvedenému v této Smlouvé (zejména

v Clanku 4 a Pfiloze 1 této Smlouvy), v neomezeném mnoistvi pro L'Jzemi Evropské unie, a to po

celou dobu, kdy bude Objednatel Uloiisté vyuiivat kzajisténi svych potfeb, a to ke vsem

zpfiisobfim uiiti slouiicim danému UCelu. Cena za Licenci jejii zahrnuta v cené stanovené v Cené

za Uloiisté. Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele p0 dobu trvéni Licence vypovédét.

Pro vylouCeni pochybnosti Strany prohlaéuji, ie veskera data, konfigurace, uiivatelska nastaveni

nebo sablony pofizené pomoci Uloiisté nebo Servisni podpory (je~li to relevantni) nebo v nich

obsaienéjsou pfedmétem autorskych prav Objednatele a Dodavatel je opravnén je pouiit pouze

v rémci poskytovani plnéni dle Smlouvy na vyslovny pokyn Objednatele. Po ukonCeni provozu

Uloiisté se Dodavatel zavazuje poskytnout na 2adost Objednatele veskerou souCinnost pfi

migraci vyse uvedenych dat za uCelem jejich daisiho vyuiiti. Tato souCinnostje zahrnuta v Cené

za Uioziété.

Pokud je souCasti Uloiisté nebo Servisni podpory (je—li to relevantni) software 3 otevfenym

zdrojovym kodem, volné sifitelny software nebojiné dilo pod vefejnou licenci (Creative Commons

apod.), Dodavatel timto udéluje Objednateli pravo uiit takové dilo v souladu s takovou vei’ejnou

licenci bez omezeni mnoistvi, Casu, zpusobu, UCelu, mista a odpovida 2a to, 2e bude uiito v

souladu s licenCnimi podminkami, které se na né vztahuji. Objednatel neodpovida za poruseni

vefejnych licenci pouiitych Dodavatelem pi’i plnéni této Smlouvy.

Pokud se je souCasti Uloiisté tzv. proprietarni software, k némui Dodavatel nemflie Objednateli

poskytnout licenci dle Cla’nku 21.1 Smlouvy z dClVOdCI nezavislych na jeho vfiili, je Dodavatel

povinen poskytnout Objednateli licenci zahrnujicl nevyhradni pravo uiivat proprietarni software v

mnoistvi odpovidajicim potfeba’m Objednatele v souvislosti sjeho uZivénim Uloiisté clle Smlouvy

a pfipadné na’sledné dohody Stran. Poskytnuti takové licence neni Dodavatel opravnén

vypovédét po dobu trvani Licence dle Smlouvy, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

Pokud jsou s uiivanim proprietérniho softwaru, sluibami podpory nebo jinymi souvisejicimi

sluibami spojeny jednorézové nebo opakujici se poplatky, jsou tyto poplatky zahrnuty v Cené za

Uloiisté. Pro UCely tohoto Clanku se za proprietarni software povaiuje pouze proprietarni software

poskytovany (licence a doprovodné sluiby) na trhu nejméné tremi nezavislymi a jinak

nespojenymi stranami, nasazeny nejméné tfemi nezavislymi a jinak nespojenymi organizacemi,

s funkCnosti dostupnou prostfednictvim zvefejnénych API 8 distribuovany v ramci

nekonkurenCniho systému; v opaCném pfipadé se poskytuje Licence.
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21.8
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Dodavatel odpovida Objednateli za neporusenost prav nabytych Smlouvou, zejména za to, ie

uZivanim Uloiisté a Servisni podpory (je-li to relevantni) podle Smlouvy nedojde k

neoprévnénému zasahu do prav tfetich osob ani kjinému poruseni pravnich pfedpisfl, a dale 2e

byly vypofadany pfipadné majetkové naroky tfetich osob a 2e Objednateli nemohou vzniknout

iadné penéiité ani jiné zavazky vt‘iCi tfetim osobam v souvislosti s uiivanim Uloiisté a/nebo

Servisni podporou (je-Ii to relevantni). Dodavatel je povinen zajistit veskeré potfebné souhlasy

tfetich osob s podminkami uvedenymi ve Smlouvé a musi jednat tak, aby zajistit udéleni

opravnéni a souhlasfl k uiivani Uloiisté, anié by byla dotCena prava tfetich osob. Dodavatel se

dale zavazuje zajistit, aby uiivani Uloiisté Objednatelem bylo nepferusené. V pfipadé ohroieni

nebo poruseni prav udélenych Licencemi je Dodavatel povinen 0 tom Objednatele bez

zbyteCne’ho odkladu informovat, a jakmile se 0 takovém ohroienl nebo poruseni dozvi, zavazuje

se Dodavatel v takovém pfipadé poskytnout Objednateli souCinnost k pravni ochrané prav

udélenych Licencemi.

Dodavatel odpovida Objednateli také za skody vzniklé v souvislosti s vykonem prav tfetich osob.

Pokud tfeti osoba vznese v0Ci Objednateli narok z titulu poruseni svych prav v souvislosti s Uiitim

Uloiisté nebo Licenci udélenou k Uloiisté nebo Servisni podporou (je-li to relevantni), je

Dodavatel povinen Objednatele na své naklady hatth a Objednatele v plné vysi odskodnit, pokud

tfeti osoba L'Jspésné uplatni svuj narok vyplyvajici z pravni vady Uloiisté nebo Servisni podpory

(je-li to relevantni). V pfipadé, 2e nérok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Uloiistém nebo

Servisni podporou (je-li to relevantni), bez ohledu na jeho opravnénost, povede k doCasnému

nebo trvalému zakazu nebo omezeni uZivani Uloiisté nebo poskytovani Servisni podpory (je—Ii to

relevantni) nebo jejich Casti, je Dodavatel povinen neprodlené poskytnout Objednateli nahradni

plnéni a minimalizovat nasledky takové situace, a to na vlastni naklady a bez vlivu na cenu plnéni

sjednanou ve Smlouvé, anii by byly dotCeny naroky Objednatele na nahradu skody. V pfipadé

takového nahradniho plnéni je Dodavatel povinen zajistit, ie dodany software bude mit stejnou

funkCnost jako souCasny software, ktery je souCasti Uloiisté.

Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, 2e odpovédnost Dodavatele za pravni vady Uloiisté nebo

Servisni podpory neni omezena Zérukou.

Pokud by jakykoli pokyn nebo poZadavek Objednatele mohl vést k poruseni prav prfimyslového

vlastnictvi, zejména patentovych pra’v, prav k prumyslovym vzorum, prav k ochrannym znamkam,

prév k obchodni firmé, autorskych prav nebo jinych prav dusevniho vlastnictvi, je Dodavatel

povinen pisemné oznamit Objednateli namitky proti takovému pokynu nebo poiadavku a své

oznameni odfivodnit. Pokud Objednatel pfesto trva na provedeni svého pokynu nebo poiadavku,

poskytne Objednatel Dodavateli pfislib nahrady skody ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v

Clanku 21.6 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Objednatel ziskal Licence tfetich stran ve vztahu ke vsemu

Softwaru tfetich stran v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani Uloiisté dle podminek Smlouvy, a

to p0 celou dobu uiivani Uloiisté ze strany Objednatele. Dodavatel prohlasuje, 2e Licence tfetich

stran jsou jedinymi licencemi na software tfetich stran, které jsou nezbytné pro fadny provoz a

uiivani Uloiisté Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy. Cena za Licence tfetich stran

je jii zahrnuta v Cené za UloZisté.

21.10 Pouiije-ll Dodavatel pfi dodani Uloiisté Ci pfi Servisni podpofe open source software a/nebo free

software, je povinen Objednateli pfedloiitjejich Ciplny seznam. Ke kaidému open source a/nebo

free software v seznamu musi byt uveden typ IicenCni smlouvy (pokud jde o standardni IicenCni

smlouvu napf. GPLv2, BSD Licence apod.), nebo musi byt pfedan uplny text IicenCni smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, ie open source software a/nebo free software byl pouiit v souladu s

licenCnimi podminkami, které se na pouiiti open source software a/nebo free software vztahuji.

Objednatel nenese odpovédnost za poruseni licenci k open source software a/nebo free software,

ktere’ byly pouiity Dodavatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, 2e pfi

dodani Uloiisté nepouiil Zédny open software Ci jiné otevfené dllo, které bylo poskytova’no pod

nékterou z tzv. copyleft Ci virélm’ licenci, které by zpusobovaly nebo mohly zpflsobit povinnost

kterékoliv Strany zvefejnit nebo distribuovat software spojeny s Uloiistém (nebo jeho Cast) nebo

jakykoli jiny vysledek plnéni podle Smlouvy zdarma nebo ve formé otevfenych zdrojovych kodfi.
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21.11 Dodavatel prohlasuje, 2e, Licence a Licence tfetich stran jsou jediné licence, které jsou tfeba ke

vsem zpi‘JsobCIm vyuiiti Uloiisté.

22. Smluvni pokuty

22.1 Pokud Dodavatel zjinych d0vod0, nei kteréjsou zcela mimojeho kontrolu, nezajisti, 2e:

22.1.1. SAT bude dokonCen v terminu uvedeném v Clanku 7.1.1 Smlouvy, Objednatel je

opravnén po Dodavateli poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny

za Uloiisté za kaidy den prodleni.

22.1.2. FPA bude dokonCen v terminu uvedeném v Clanku 7.1.2 Smlouvy, Objednatel je

opravnén po Dodavateli poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % (z Ceny

za Uloiisté za kaidy den prodleni.

22.1.3. prace na DalCi Servisni podpofe budou dokonCeny v terminu stanoveném v Nabidce

odsouhlasené Objednatelem, Objednatel je opravnén po Dodavateli poiadovat

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 EUR za kaidy den prodleni.

22.2 Pokud Dodavatel pfi provédéni Servisniho zasahu nedodrii z jiného dCIvodu, neé ktery je zcela

mimo jeho kontrolu, nékteré ze IhCit uvedenych v Clancich 17.12 a 17.13 Smlouvy, je Objednatel

opravnén po Dodavateli poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle nasledujicich tabulek:

 

 

 

    
 

 

Urovefi zévainosti Uvedeni Uloiiété do provozuschopného stavu (Clének 17.12

Smlouvy(

Kritické zévada 100 EUR za kaidou zapoCatou hodinu prodleni

Zévainé zavada 200 EUR za kaidy zapoCaty den prodleni

Urovefi zavainosti Dokonéeni vsech napravnych opatfeni (Clanek 17.13 Smlouvy)

vsechny urovné 100 EUR za kaidy zapoéaty den prodleni    

22.3 V pfipadé, 2e Dodavatel nesplni svou povinnost stanovenou v Clanku 17.14.1 Smlouvy, mflie

Objednatel p0 Dodavateli poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 EUR (siovy: tisic

eur) za kaidou hodinu pfekroCeni limitu uvedeného v tomto Cla’nku Smlouvy.

22.4 V pfipadé, 2e Dodavatel nesplni svou povinnost stanovenou v Clénku 17.14.2 Smlouvy, muie

Objednatel po Dodavateli poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 EUR (siovy: sto eur)

za kaidou hodinu pfekroCeni limitu uvedeného v tomto Clanku Smlouvy.

22.5 V pfipadé Dodavatel porusi nékteré povinnosti vztahujici se k ochrané dCivérnych informaci nebo

povinnosti mlCenlivosti podle Smlouvy, je Objednatel opravnén poiadovat zaplaceni smluvni

pokuty ve vysi 40.000 EUR (siovy: Ctyficet tisic euro), a to za kaidyjednotlivy pfi’pad poruseni.
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22.9

Pokud Dodavatel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené v

bezpeCnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 Pfilohy 4 Smlouvy, a/nebo pravidla pro

VPN pfistup dle Cla'nku 20.2 a 20.3 Smlouvy, je Objednatel opra’vnén poiadovat smluvni pokutu

ve vysi 4.000,- EUR (slovy: Ctyfi tisice euro) za kaidy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud Dodavatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpeCnostnich udalosti/incidentt‘]

stanovenou v bezpeCnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 Pi‘ilohy 4 Smlouvy, je

Objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 6.000,- EUR (siovy: sest tisic euro) za

kaidy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfi’padé, 2e Dodavatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z Clanku 8 Pfilohy 4 Smlouvy

o auditu, je Objednatel opravnén poiadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 4.000,- EUR

(siovy: Ctyfi tisice euro) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty podle Smlouvyjsou splatné do 30 dnu od doruCeni pisemné vyzvy kjejich L'Jhradé

Strané povinné k jejich zaplaceni prostfednictvim Ovéfené komunikace.

22.10 Odchylné od § 2050 obCanského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednanijakékoli smluvni pokuty

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

se nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a narok na nahradu skody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plne' vyéi.

Odstoupeni Smlouvy

Objednatel je od Smlouvy oprévnén odstoupit zejména v pfipadé, 2e Dodavatel poruéi tuto

Smlouvu podstatnym zpfisobem. Za podstatné poruseni Smlouvy s moZnosti okamiitého

odstoupeni se povaiuje zejména pokud:

- Dodavatel je v prodleni s plnénim dle Smlouvy po dobu delsi nei 30 dnCi (oproti nékterému z

termini] uvedenych v Clanku 7 Smlouvy); nebo

o Objednateli vznikl podle Smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi pfesahujici 30%

Celkové ceny; nebo

. Dodavatel porusil ustanoveni Pfilohy 4 této Smlouvy nebo bezpeCnostnich pravidel

oznamovanych dle Clanku 4.1 Pfilohy 4 této Smlouvy; nebo

o Dodavatel opakované porusil svou povinnost uvedenou v Clanku 17.14 Smlouvy.

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad

Dodavatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuiivanymi Dodavatelem k plnéni

podle Smlouvy, pfiCemZ vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74

a nasl. zakona C. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleCnostech a drqutvech (zakon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisfl.

Dodavatel je od Smlouvy opra’vnén odstoupit zejména v pfipadé, 2e je Objednatel v prodleni s

Uhradou ceny uvedené vClanku 5.2 Smlouvy po dobu delsi nei 30 dni‘li i pfes pisemné

upozornéni Dodavatele doruCené prostfednictvim Ovéfené komunikace a poskytnuti dodateCné

IhCIty alespofi 10 mt: od doruCeni upozornéni Objednateli.

Kterakoliv ze Stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud se druha Strana ocitne v

Lipadku ve smyslu zakona C. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpfisobech jeho feseni (insolvenCni

zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisCI.
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23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

24.

24.1

24.2

25.

25.1

25.2

25.3

26.

26.1

V pfipadé odstoupeni kterékoliv Strany od Smlouvy, konCi platnost a 0Cinnost Smlouvy dnem

doruCeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané. Odstoupeni bude

zasla’no doporuCenym dopisem prostfednictvim driitele poétovni licence nebo prostfednictvim

datové schranky.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou vyrovnany naroky obou Stran tak, aby nedoélo k

bezdt’ivodnému obohaceni ani jedné Strany.

Je-li dan dfivod pro odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy v

plném rozsahu, a to i kdyi Dodavatel jiZ CasteCné ze Smlouvy plnil.

V pfipadé odstoupeni Dodavatele od Smlouvy z dflvodfi na strané Objednatele uhradi Objednatel

Dodavateli prokazatelné vynaloiené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle Smlouvy

vzniklé pfed UCinnosti odstoupeni od Smlouvy.

vypovéd’

Objednatel je opravnén ukonCit (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytovani Servisni podpory

vypovédi i bez udéni d0vodu. TfimésiCni (3) vypovédni lhflta poCina béiet prvnim dnem mésice

nasledujiciho po doruCeni pisemné vypovédi prostfednictvim Ovéfené komunikace Dodavateli a

konCI' poslednim dnem kalendafniho mésice. Objednatel mfiie vypovéd’ podle tohoto Clanku

doruCit kdykoli po uplynuti péti let od Data 0Cinnosti.

Dodavatel neni opravnén ukonCit (i) tuto Smlouvu; a/nebo (ii) poskytova’ni Servisni podpory

vypovédi.

Vyési moc (vis maior)

Strany se osvobozuji od odpovédnosti za CasteCné nebo uplné nesplnéni smluvnich zavazkl‘],

jestliie se tak prokazatelné stalo v dt’isledku vyssi moci. Za vyssi moc se poklédaji okolnosti,

které vznikly po uzavfeni Smlouvy v dfisledku Stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych

udalosti mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy. Nastanou-li

vyse uvedené okolnosti, jsou obé Strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné

informovat.

Lht’Jty pro plnéni povinnosti podle Smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vyluCujici odpovédnost za CasteCné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkfl.

Jestliie dustedky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi mésice, mi‘JZe

kterékoliv ze Stran od Smlouvy odstoupit s tim, 2e se naroky Stran vyrovnaji tak, aby iadné ze

Stran nevzniklo bezduvodné obohaceni.

Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové Ujmy (skody) a nemajetkové L'ijy plati’ pfislusna ustanoveni obCanského

zakoniku. Majetkova ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii 5e Strany vkonkrétnim

pfipadé jinak. Strany prohlasuji, 2e dojde-Ii porusenim povinnosti Dodavatele ke vzniku 0jmy na

povésti nebo obchodni firmé Objednatele Ci kjiné nemajetkové Ujmé, uhradi Dodavatel

Objednateli i pfiméfené zadostiuCinéni.
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27.

27.1

27.2

27.3

27.4

28.

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Ostatni ujednéni

Uvefejhovani

Dodavatel bere na védomi, ie Objednatel je povinen uvefejnit Smlouvu ve smyslu za’kona C.

340/2015 80, o zvlastnich podminkach UCinnosti nékterych smluv, uvefejnovéni téchto smluv a

o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedplst’i. Dodavatel bere dale na

védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona C.106/1999 8b., 0

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisfli.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obCanského za’koniku nebude Obchodni tajemstvi uvefejnéno ani poskytnuto podle

odst. 27.1 Smlouvy.

BezpeCnost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem Smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat Ci jakkoliv sifit

informace, kterymi by mohla byt narusena bezpeCnost vcivilnim letectvi, a to z dflvodu

poiadavkl‘] na zachovani bezpeCnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich

pfedpist’i (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelflm letovych provoznich

sluieb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho

letectvi pfed protipravnimi Ciny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sifit

informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Ochrana osobnich Udajiji

Objednatel i Dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Lidaji‘ii dle nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracova’nim osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto udajil’i a o zruseni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajfl), tj. nai'izeni GDPR, a daisich obecné zavaznych

Udajt‘] na strané Objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5 

ZévéreCné ustanoveni

Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplr‘tovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkl‘] ke Smlouvé, podepsanych

opravnénymi zastupci obou Stran.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a L’JCinnosti nabyva dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Stane—Ii se jakakoliv Cast Smlouvy neplatnou Ci neuCinnou, zbyvajici Casti zt’istavaji i nadale platné

a UCinné. Vtakovém pfipadé se Strany zavazuji neplatné Ci neUCinné ustanoveni neprodlené
uuvl

neUCinne’mu ustanoveni.

Strany se dohodly, 2e veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se

nedafi odstranitjednanim mezi Stranami, budou koneCné rozhodnuty pfislusnym soudem Ceské

republiky. Strany se dohodly, 2e pfislusnym soudem je obecny soud dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva se fidi Ceskym pravem.
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28.6 Strany se dohodly, 2e pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, tak se na prava a

povinnosti Stran pouiiji ustanoveni § 2389a a2 § 2389u ObCanského zakoniku, a to vCetné

ustanoveni § 23899 a2 § 23895 ObCanského zakoniku.

28.7 Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlivé Clanky Smlouvy jsou dostateCné zhlediska

naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a fie bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato Smlouva se

uzavira urCité, vainé a srozumitelné. Strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se fidi

ustanovenimi obCanského zakoniku.

28.8 Tato Smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

28.9 Nedilnou souCasti Smlouvyjsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha 1 — Specifikace technického feéeni Uloiisté

Pfiloha 2 — Podrobny popis Hardware pouZitého pro dodani Uloiisté

Pfiloha 3 — Seznam Software tfetich stran pouZitého pro dodani Uloiisté

Pfiloha 4 — Kyberneticka pfiloha

Priloha 5 — Cenovy rozklad

12122025151114

Objednatel

Ing. Jan Klas

generalni feditel

Rizenl letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

 

Dodavatel

DATERA s.r.o.

Ing. Pavel Pokorny

jednatel
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Zajisténi opatfeni v oblasti informaCni a kybernetické bezpeCnosti

,,Sm|uvni zajisténi opatfeni v oblasti informaCni a kybernetické bezpeCnosti ve smyslu § 8, odst. 2

vyhlasky C. 82/2018 8b., 0 bezpeCnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeCnostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, naleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpeCnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisti“

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Dodavatel bere na védoml, 2e je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky

o kybernetické bezpeCnosti pro Objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,

statni podnik (RLP CR, 3. p.), ktery je spravcem informaCnich a komunikaCnich systémfli

kritické informaCni infrastruktury.

InformaCnim/komunikaCnim systémem, k némui se vztahuje role vyznamného dodavatele,

je: VMWare.

Dodavatel se zavazuje dodriovat poiadavky systému fizeni bezpeCnosti chranénych

informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpeCnostnich pravidlech distribuovanych

v souladu 8 Cl. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmt‘]

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

,,|nformaCni/komunikaCni system“ je souhrn aplikaci, sluieb a aktiv informaCni technologie

nebo daléich komponentfl zachazejicich s informacemi.

,,Aktivem“ se rozumi souhrn prvki’i, informaci a sluieb, kteréjsou nezbytné pro provozovani

informaCnich/komunikaCnich systému uvedenych v CI. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,BezpeCnostnim incidentem“ se rozumi naruseni bezpeCnosti informaci v informaCnich

systémech nebo naruseni bezpeCnosti sluieb anebo bezpeCnosti a integrity siti

elektronickych komunikaci, vjejichi dfisledku doslo nebo mCIZe dojit knaruseni

chranénych aktiv (ve smyslu jejich dflvérnosti, integrity a dostupnosti)

v informaCnich/komunikaCnich systémech uvedenych v CI. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,BezpeCnostnlm opatfenim“ je 0kon, jehoi cilem je zajisténi bezpeCnosti chra’nénych aktiv

v informaCnich/komunikaCnich systémech uvedenych v CI. 1.2 této pfilohy smlouvy, jejich

dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,,BezpeCnostni politikou“ je soubor zésad a pravidel, které urCuji zpflsob zajisténi ochrany

aktiv.

,,Dodavatelem“ je dodavatel dle smlouvy, ktery je zérovefi vyznamny dodavatel dle § 2

pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti.

,,Kritickou informaCni infrastrukturou“ je prvek nebo systém prvkt’i nezbytny pro provozovani

informaCnich/komunikaCnich systémifi uvedenych v CI. 1.2 této pfilohy smlouvy.

3. BezpeCnost chrénénych informaci

3.1

3.2

Dodavatel je povinen zavést a provadét bezpeCnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro

zajisténi bezpeCnosti informaCnich/komunikaCnich systémCi uvedenych v CI. 1.2 této

pfilohy smlouvy a vest o nich bezpeCnostni dokumentaci.

vychodiskem pro nastaveni bezpeCnostnich opatfeni jsou poiadavky za’kona C.

181/2014Sb., okybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zékont’i (zakon

okybernetické bezpeCnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, vyhlasky o kybernetické

bezpeCnosti, pfipadné aplikovatelnych mezinérodnich norem ISMS fady ISO/IEC 27xxx.
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Provadéni bezpeCnostnich opatfeni u dodavatele ovéfuje Objednatel postupem dle Cl. 8

této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikatu vydaného na zakladé splnéni

poiadavkfl ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné

uznavaného systému fizeni bezpeCnosti informaci u dodavatele.

4. Dodriovéni bezpeCnostni politiky Objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatel je povinen dodriovat BezpeCnostni pravidla pro vyznamné dodavatele

Objednatele, ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro vvznamne dodavatele

m

(dale jen ,,bezpeCnostni pravidla“). Dodavatel timto potvrzuje, 2e se 5 bezpeCnostnimi

pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpeCnosti do 10ti dnu od uCinnosti

této smlouvy oznémi dodavateli detaily bezpeCnostnich standardi‘] Objednatele, a to

prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel mflie bezpeCnostni pravidla po uzavfeni smlouvy ménit, a to v souvislosti se

zménami pravnich pfedpisfi, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho Ufadu

pro kybernetickou a informaCni bezpeCnost, rozhodnutimi daléich spravnich Ufadfl nebo

plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpeCnostnich

pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde

pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany manaierem kybernetické

bezpeCnosti minima’lné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s eIDAS) Ci

datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické

bezpeCnosti, a to prostfednictvim driitele postovni licence 3 potvrzenim o doruCeni na

adresu manaiera kybernetické bezpeCnosti dodavatele. V pfipadé, 2e dodavatel do 10ti

pracovnich dni od doruCeni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou

nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je povinen dodriovat takto upravena

bezpeCnostni pravidla.

Dodavatel zajisti u vsech svych pracovnikfl, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle

smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpeCnostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Dodavatel je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim pfedmétu dle smlouvy. Na vyiadani

manaiera kybernetické bezpeCnosti Objednatele nebo osob provadéjicich kontrolni Cinnost

dle Cl. 8 této pfilohy smlouvy je povinen zpusob fizeni téchto rizik prokazatelné doloiit.

Dodavatel bere na védomi, 2e Objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu 5 § 11

vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti.

U vyznamnych zmén provadi Objednatel analyzu rizik v souladu sdoporuCenlm normy

ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podpflrnych néstrojfl vlastnénych

Objednatelem.

Dodavatel poskytne Objednateli nezbytnou souCinnost a bude napomocen pfi fizeni zmén,

zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpeCnostnich opatfeni,

provadénych osobami urCenymi Objednatelem. Takovou souCinnost je dodavatel povinen

zajistit i u svych poddodavatelfl.

Dodavatel, ktery v ramci svého feseni pfi plnéni pfedmétu smlouvy vyuiije technické nebo

programové prostfedky spoleCnosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE Corporation,

vCetné jejich dcefinych spoleCnosti, v prCIbéhu zadavaciho fizeni Objednateli pfedloZil
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analyzu rizik zpracovanou vsouladu s metodikou Na’rodniho Ufadu pro kybernetickou

bezpeCnost (NUKIB).

6. InformaCni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Dodavatel bezodkladné informuje Objednatele prostfednictvim manaiera kybernetické

bezpeCnosti, pokud zjisti naruseni bezpeCnosti chranénych aktiv vdfisledku

kybernetického bezpeCnostniho incidentu a poskytne Objednateli dostateCné informace,

které umoini odstranit nasledky takového incidentu, vysetfit a ohlasitjej Narodnimu ufadu

pro informaCni a kybernetickou bezpeCnost vsouladu s poéadavky vyhlasky o

kybernetické bezpeCnosti. Dodavatel je povinen pfi téchto 0konech spolupracovat a

pfijmout finanCné pfiméfené kroky, které si Objednatel vyiada.

Dodavatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpeCnosti prubéiné a bezodkladné

informuje Objednatele o vsech jemu znamych vyznamnych a kritickych hrozbéch

a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych Objednatelem.

Dodavatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpeCnosti Objednatele bezodkladné

informuje Objednatele o vyznamné zméné ovladani dodavatele podle zakona C. 90/2012,

Sb., 0 obchodnich spoleCnostech a druistvech (zakon o obchodnich korporacich),

ve znéni pozdéjsich pfedpisCI (dale jen ,,zékon o obchodnich korporacich“) nebo o

zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,

vyu2ivanych dodavatelem k plnéni podle smlouvy s Objednatelem. Ma se 2a to, 2e

vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl. zakona o

obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlasovani a klasifikace bezpeCnostnich incidentu jsou uvedeny

v bezpeCnostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Dodavatel Objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona C. 134/2016 8b., 0

zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pfedem pisemné informuje o

amyslu vyuiit poddodavatele. kterého neoznamil v prflbéhu zadavaclho fizeni, vCetné jeho

identifikace a detailt’i Cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpf'istupfiovanych dat.

IdentifikaCni Lidaje poddodavatelt‘], ktefi se po uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni pfedmétu

smlouvy, pfedmét Cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je

dodavatel povinen Objednateli sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotndého

poddodavatele.

Pokud dodavatel sjedna s poddodavatelem provadéni Cinnosti nebo zpfistupfiova’ni dat ve

smyslu teto pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny pravni

akt, jei zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informaCni a kybernetické

bezpeCnosti jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti

dostateCnych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby

zpracovani odpovidalo poiadavkflm vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti.

Ve vztahu ke kaidému poddodavateli, dodavatel:

a) vynaloii veskeré pfiméfene’ Usili, aby provéiil, 2e poddodavatel poskytuje L'Jrovefi

ochrany v oblasti informaCni a kybernetické bezpeCnosti, jei je vyiadovana dle této

pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavatelfl byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

kinformaCni a kybernetické bezpeCnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici

podminky, které nabizeji alespofi stejnou Drovefi ochrany jako ty, které jsou uvedeny

v této pfiloze smlouvy a splnuji poiadavky pfislusnych pravnich pfedpisfl vztahujicich

se ke smluvnimu plnéni;
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8. Audit

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
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c) poskytne na vyiadani Objednateli kopie vybranych Casti smluv s poddodavateli (nebo

obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho Cinnosti, aby kaZdy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici z

této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informaCni a kybernetické

bezpeCnosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto

dodavatele.

foipadé, ie souCasti uzavirané dohody spoddodavateli Ci mezi poddodavateli je

poskytnuti bezpeCnostnich pravidel, je dodavatel povinen o této skuteCnosti informovat

Objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnl‘i od doruCeni oznameni

o nutnosti poskytnuti bezpeCnostnich pravidel poddodavatelflm namitnout, 2e poskytnuti

bezpeCnostnich pravidel poddodavatelflm neni nezbytné nutné nebo 2e poskytnuti

bezpeCnostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro Objednatele

bezpeCnostni riziko. Vtakovém pfipadé musi dodavatel prokazat nezbytnou potfebu

poskytnuti téchto bezpeCnostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout

vyuiiti jiného poddodavatele. Jestliie Objednatel tuto potfebu shleda dCIvodnou nebo

nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpeCnostni riziko, povoli poskytnuti téchto

bezpeCnostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provadét audit dodavatele, jehoi UCelem je pfezkouméni Cinnosti

a procesfi dodavatele, vCetné dokumentace azaznami‘], za UCelem ovéfeni souladu

s poiadavky této pi'ilohy smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému Objednatelem nezbytnou

spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu

smlouvy, které jsou nezbytné pro prokéza’ni souladu s poiadavky této pfl’lohy smlouvy.

Takovou souCinnostje dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavateli].

Objednatel informuje dodavatele o zaméru provést audit 5 pfiméfenym pfedstihem,

nejméné vsak 30 dni pfedem. Objednatel vynaloii pfiméfené Usili, aby provadénim auditu

nedoslo ke vzniku skody, nadmérnému naruseni dotCenych prostor, zafizeni, personalu

a Cinnosti dodavatele.

Dodavatel neni povinen pfi provadéni auditu umoinit pfistup do svych prostor pouze

v pfipadé, ie:

a) osoba provadéjici audit nepfedloii’ doklad totoznosti a povéfeni k provedeni auditu,

nebo

b) je audit provadén mimo béinou pracovni dobu s vyjimkou pfipadt’i, 2e audit pro splnéni

svého UCelu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a Objednatel

o takovém pfipadé dodavatele pfedem (v fédné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnu od ukonCeni auditu vypracuje a pfeda dodavateli zavéreCnou zpravu

obsahujici vysledky auditu a zjisténa auditni zjisténi nebo neshody.

Dodavatel ma pravo vyjadfit se k vysledkflm auditu. Jeho pfipominky jsou pak zohlednény

pfi schvalovani obsahu a lhfit pro népravna opatfeni.

Dodavatel je povinen ve lhl‘fité 30 dni od obdrieni zavereCné zpravy informovat Objednatele

o stanovenych napravnych opatfenich pro odstranéni pfiCin auditnich zjisténi nebo

neshod, vCetné zévazného terminu jejich provedeni.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o realizaci napravnych opatfeni

dle odstavce 8.7 této pfilohy smlouvy.
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8.9 Dodavatel bere na védomi, 2e Objednatel provadi periodicka hodnoceni dodavatele

v souladu s poiadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera’ mimo jiné zohledfiuji znama' rizika

a provadéni bezpeCnostnich opatfeni ze strany dodavatele.

 

Stranka 5 z 5


