MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Na Porfi¢nim pravu 376/1
128 01 Praha 2

Objednavka ¢. :2025301374 DODAVATEL
Referent : Ivana Hefmankova

[uved’te na dod.list¢ a faktuie]

Telefon 1950192853 iXperta s.r.o.
Bankovni spojeni :19-2229001/0710

Cislo bank. Giétu : Lihovarsk& 1060/12
IC 00551023 190 00 Praha 9
Vystaveno dne :15.12.2025

Cislo PRV : 2025101683

Na zakladé vybéru dodavatele k VZ — , Integrace Al pro e-mailovou komunikaci Call centra a Navrhu feSeni a cenové nabidky
ze dne 23.10.2025 u Vas objednavame vyteseni napojeni emailové komunikace call centra na prostiedi Al a zajisténi podpory
feSeni emailovych pozadavku pres Al

Navrhované feseni:

Pted samotnym piichodem klientskych emaild od aplikace call centra dojde v modifikaci emailové zpravy, tj. nahrady zdrojové
emailové adresy noreply@jprpsv.cz za adresu doru¢enou z web. Formulafe, nyni je v téle emailu.

Nasledné napojeni k AT MPSV/UP pies REST API bude provedena analyza obsahu emailu a pomoci Al bude piedpfipravena
odpovéd.

V dal$im kroku bude klientsky email dorucen ke zpracovani pracovniktim call centra s jiz predptipravenou odpovédi od Al.
Pracovnik call centra provede kontrolu/ptipadné tpravu odpovédi a odesila odpoveéd’ klientovi z prostiedi agentské aplikace.
Po odeslani odpovédi pracovnik call centra provede hodnoceni pomoci wrap-up reason (jako dosud), tato informace bude
standartné predavana do Kafky s dohodnutymi identifikatory. Dojde-li pracovnikem call centra k ipravé obsahu
emailu/ptredptipravené odpovedi, bude ptivodni i upraveny obsah emailu pfedén s identifikatorem ptes rozhrani Kafky pro
pfipadné uceni a update knowledge base Al.

Vyhody:

Vyieseni aktualnich potieb call centra UP pro rychlé zpracovani emailovych dotazi klientti bez nutnosti sou¢asného
manualniho kopirovani odpovédi z chatbota

PIn4 historie komunikace identifikovatelna v reportingu CC

Stavajici platforma Call Centra (Mitel) bude zachovana, nebude tedy zmatena investice stavajicich licenci/neni nutné
zadné licence ménit/kupovat.

Reporting ptes Kafka

Termin dodéani: 21 pracovnich dni od objednani a splnéni pozadavkili na soucinnost
Celkova cena objednavky bez DPH c¢ini: K¢ 490 000,-
Celkova cena objednavky vcetné DPH: K¢ 592 900,-

Tato cena objednavky je limitni a nemtize byt piekrocena.

Povoleno Razitko uradu Objednavajici Dodavajici
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