Pfiloha ¢. 3
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ¢. 260101-01
Poskytovani sluZzeb datového centra

1.
Smiuvni strany uzaviely dne 08.12.2025 Rdmcovou smlouvu o poskytovéni sluzeb ¢. 260101-01 (ddle jen ,Smlouva®)

Poskytovatel se pro objednatele zavazuje nad rdmec pinéni dle Smlouvy poskytovat také sluzby datového centra (ddle
jen ,Datové centrum”) a objednatel se zavazuje hradit za to poskytovateli odménu dle této Pfilohy.

Il
Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednateli pfistup k Datovému centru. Poskytovatel se zejména zavazuje zajistit:
» hostovani virtuélnich zatizeni objednatele v Datovém centru
s pristup k Datovému centru prostfednictvim infrastruktury poskytovatele
e spravu hostovanych zafizeni objednatele v Datovém centru

Pristup k Datovému centru se poskytovatel zavazuje zajistit v rozsahu 24 hodin denné 7 dnf v tydnu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na provozni pierudeni pfistupu k Datovému centru na nezbytné nutnou dobu za Gcelem Gprav a oprav
Datového centra. Bude-li to moZné, ohldsi poskytovatel tuto skute¢nost objednateli s co nejvétsim moznym pfedstihem.
Pfipadné poruchy brénici v pfistupu odstrani poskytovatel podie svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

V pfipadé dohody smiuvnich stran, Ze souddsti poskytovanych sluZeb je i zdlohovani serverd hostovanych v Datovém
centru, zavazuje se poskytovatel zajistit zalohovani server(i hostovanych v Datovém centru dle zélohovaciho planu
schvdleného smluvnimi stranami.

Pristup k Datovému centru je mozny jen se souhlasem poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidd objednateli za obsah dat ukiddanych na zafizenich provozovanych v Datovém centru.
Poskytovatel doporuuje objednateli pfijmout opat¥eni k ochrané a utajeni pfenasenych dat, napiiklad Sifrovanim nebo
kédovanim; objednatel to viak musi utinit zplsobem kompatibilnim se systémem poskytovatele, to jest zachovat
mozZnost prenosu dat.

Poskytovatel neodpovidad za skody zpdsobené objednateli v disledku vypadku z ddvodd nespodivajicich na strané
poskytovatele (napt. za opoidéné dodani ¢ poskozeni dat béhem pfenosu). Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé
pfenosem utajovanych dat. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o viech okolnostech znemoZriujicich
poskytovani sluZzeb dle smlouvy, pokud jsou mu tyto skuteénosti znamy pfedem, tak aby mohla byt ze strany objednatele
pfijata nutnd opatfeni. To se tykd zejména pieruseni provozu Datového centra z ddvodu nutné spravy infrastruktury,
prerudeni dodavky energie, havérie, rekonstrukce objektli a inZenyrskych siti i prostor, ve kterych jsou sluiby
poskytovany. Poskytovatel bude o téchto pfipadech informovat objednatele.

Objednatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do systému Datového centra poskytovatele jinym nez dohodnutym
zptisobem, pouZivat systémovych piikazd, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému Datového centra. Objednatel
dale neni opravnén pfipojovat vlastni sitové prvky ani jind zafizeni, kterd jsou souasti sité, bez pisemného souhlasu
poskytovatele, V opaéném pfipadé, je poskytovatel oprévnén omezit nebo odepfit objednateli pfistup k Datovému
centru nebo je opravnén prerusit poskytovani Cinnosti dle této smlouvy.

Objednatel nebude pouZivat Datového centra zplsobem, kterym by ohroZoval nebo obtéZoval ostatni uzivatele,
zejména se zdr¥i $ifeni nevyiadané elektronické podty, malware, poéitafovych virl apod. V opacném pfipadé, je
poskytovatel opravnén omezit nebo odepfit objednateli pfistup k Datovému centru nebo je opravnén pierusit
poskytovani ¢innosti dle této smlouvy.

Objednatel nesmi vyuZit Datového centra zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy, obecné platnymi v
Ceské republice, resp. EU. V pfipadé zji§téni, kterd jsou v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy, vyzve
poskytovatel objednatele k ndpravé. Pokud objednatel ndpravu nesjedna v pfimérené lhGté, je poskytovatel opravnén
omezit nebo odepfit objednateli pfistup k Datovému centru nebo je opravnén prerusit poskytovani Cinnosti dle této
smiouvy.
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Poskytovatel je opravnén odpojit objednatele od Datového centra, pokud objednatel plsobl nebo miZe zplsobit
ohroZeni chodu Datového centra.

Objednatel je povinen na své naklady zajistit ochranu svych zafizeni hostovanych v Datovému centru funkénim a fadné
aktualizovanym bezpeénostnim software.

Poskytovatel neodpovidd za ztrdtu dat a poskozeni virtudlnich zafizeni objednatele zplisobené neodbornou manipulaci
na strané objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit spravu hostovanych zafizeni objednatele v Datovém centru v ndsledujicim rozsahu:
» kontrola systémovych prostredkd
» kontrola systémovych logl
« aktualizace operaéniho systému
* kontrofa logli bezpe¢nostniho software

HE
Smluvni strany souhlasi s tim, e odména za Datové centrum bude dohodnuta v kaZzdém konkrétnim pfipadé na zakladé
nabidky poskytovatele zaslané objednateli e-mailem.

Objednatel bere na védomi, e poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi odmeény v zavislosti na zméndch cen
a podminek pro poskytovani sluzeb Datového centra provedenych spaleénosti Microsoft. O provedenych zménach bude
poskytovatel informovat objednatele nejméné 1 mésic piedem. Dale se aplikuje ustanoveni ¢l. V odst. 2 této Pfilohy.

Na splatnost a dalsi podminky odmény se plné vztahuje €l. Il Smlouvy.

.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen dodrZovat povinnosti sjednané v SPLA (Service Provider Licence
Agreement) smlouvé uzaviené se spole¢nosti Microsoft, mj. Ze poskytovatel je na zdkladé SPLA smlouvy opravnén
licencovat a poskytovat objednateli produkty spolenosti Microsoft, které jsou soulasti sluzeb dle této Pfilohy.
V pfipadé, Ze by byl poskytovatel povinen upravit jakkoli tuto Pfilohu v zévislosti na poZadavcich spoleénosti Microsoft,
zavazuje se objednatel poskytnout poskytovateli vedkerou moZnou sou¢innost, resp. adsouhlasit zménu této Pfilohy.
Objednatel bere déle na védomi, 7e poskytovatel uzaviel se spoleénosti Microsoft SPLA smlouvu na dobu tfi let, pfiCemz
po obnové SPLA smlouvy musi dojit k aplikaci novych licenénich podminek a tim mize dojit i ke zméné ceny sluzeb dle
této Pilohy. N&které produkty uz nemusi byt dostupné. Nepodepise-li objednatel dodatek k této Pfiloze, kde by byly
promitnuty poZadované zmény, je poskytovatel opravnén ukonéit tuto Pfilohu. Vypovédni Ihiita v tomto pfipadé ini
jeden (1) mésic.

Objednatel se zavazuje dodrzovat vedkeré smluvni a licenéni podminky, které vyZaduje spolecnost Microsoft. Nedilnou
sou&asti této smiouvy je Pfiloha & 3/1 —Licenéni podminky pro koncového uZivatele. Smluvni strany se dohodly na tom,
Ye zdvazna je anglicka verze podminek, pfi¢emz ¢esky pieklad vyhotoveny poskytovatelem je pouze informativni.

Objednatel smi sluzby dle této Prilohy vyuZivat vyhradné ve svij vlastni prospéch. Objednatel neni opravnén pronajimat,
poskytovat na leasing, pijéovat, dale prodavat, pfevadét ani hostovat sluzby poskytovatele, resp. sluzby spolecnosti
Microsoft, ¢i kteroukoli jejich soudést tietim osobam.

Objednatel nesmi sluzby dle této Pfilohy vyuZivat tak, aby vyuZiti porudovalo zékony CR (tedy i autorsky zékon atp.) Neni
opravnén uzivat sluzby zplsobem, ktery je zakdzan zdkonem, piedpisem, vladnim nafizenim & vyhladkou. Nesmi na
server umistovat zdvadny obsah, vystavovat z néj zdvadny obsah, ale ani provadét instalace software bez patfitného
licenéniho pokryti atp.

Poskytovatel mize poskytovani sluzby pozastavit, pokud narazi na vy$e uvedené nezakonné vyuZiti. Objednatel souhlasi
s pferu$enim poskytovani sluZeb v piipadé, 7e pozastaveni je vyfadovano zdkonnymi poZadavky, potfebami spoleénosti
Microsoft nebo z diivodu poruseni povinnosti objednatele ¢ poskytovatele, V piipadé, Ze k preruseni poskytovani sluzeb
ze strany Microsoft dojde z ddivodu poru$eni povinnosti ze strany poskytovatele, zavazuje se poskytovatel provést bez
zbyteéného odkladu nadpravu tak, aby bylo moZné poskytovani sluzeb obnovit v co nejkratdim moiném terminu.
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Poskytovatel poskytne v takovém piipadé objednateli ndhradu piipadné skody, aviak vidy maximdlné do vy3e 20 %
celkové roéni hodnoty pinéni dle této pfilohy bez DPH.

Objednatel nesmi pozmériovat, odstrafiovat nebo zakryvat ochranné zndmky a prava k duSevnimu vlastnictvi produktd,
vyuzitych k poskytovdni sluzeb. Objednatel nesmi zpétné analyzovat, dekompilovat, nebo provadét dekomporzici kédu.

Produkt a sluZzby nejsou uréeny pro pouzivani v prostitedich, kde mUiZe selhani zpQsobit zranéni osob, jejich smrt, nebo
zpUisobit vaZzné majetkoveé skody, poptipadé Skody na Zivotnim prostfedi.

Objednatel bere na védomi, Ze spole¢nost Microsoft objednateli neposkytuje Zddnou technickou podporu, veskerou
technickou podporu poskytuje poskytovatel. Spoleénost Microsoft nezodpovida za Z4dné $kody zplsobené uiZivdnim
sluzby objednatelem.

Objednatel souhlasi s tim, e v pfipadg, Ze je poskytovatel auditovén v souvislosti s vyuZitim produktl SPLA spolecnosti
Microsoft v rdmci slufeb, poskytne tplny vypis produkt( spolenosti Microsoft instalovanych a vyuZivanych v ramci
poskytované sluiby, napfiklad instalovanych produktd v prostfedi VPS (Virtual Private Server) atp. Objednatel se
zavazuje, Ze poskytne Uplny vypis produkt( spoleénosti Microsoft instalovanych a vyuZivanych v rdmci poskytované
sluzby takté? na zakladé Zadosti poskytovatele, bez ohledu na audit poskytovatele.

Objednatel je povinen klientsky software po ukaongeni smluvniho vztahu odstranit ze svych zafizeni nejpozdéji do 30 dni.

V piipadé, Ze se jednd o sluzbu licencovanou pies SPLA pomoci SAL (Subscriber Access License) zavazuje se objednatel
ohldsit kaidou novou fyzickou osobu, ktera vyuZivd danou sluzbu (kaZdy takovy ¢lovék musi mit zaloZen Gcet do AD
(Active Directory) nebo do néjaké jiné adresarové sluzby atp.).

Pokud si objednatel objednd SQL (Structured Query Language) Server jako souéést sluzby a licence pres SPLA zajidtuje
poskytovatel, zavazuje se objednatel dodat poskytovateli veSkeré potfebné informace k fadnému licencovani sluzby.
V piipadé vyuZiti SQL Serveru s licenci na uZivatele (napf. SQL Server Standard SAL), neni povolena integrace s néjakym
dal3im systémem, prostifednictvim ného? by dochdzelo k multiplexingu (tedy nepfimému pfistupu uZivateld toho
druhého systému). Objednatel je povinen hlésit jakékoli zmény v systémovém Fedeni.

V pfipadd, Ze je poskytovana sluiba RDS {Remote Desktop Services), bude tato sluzba provozovédna prostrednictvim
produktu Windows Server a funkcionalit RDS.

Objednatel timto vyslovné souhlasi s tim, e nahradi poskytovateli jakoukoli $kodu, kterd by mu vznikla porusenim
povinnosti uvedenych v tomto &ldnku ze strany objednatele, tj. zejména Ze nahradi poskytovateli veskeré postihy ze
strany spol. Microsoft.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000, - K& za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti
uvedenév &. Il odst. 7, 8, 9 nebo &, IV této PFlohy, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Timto se poskytovatel neziikd
naroku na vylétovani ndhrady 3kody, tj. zejména vyucétovani ndkladh vzniklych z ddvodi porudeni povinnosti
objednatelem a uglého zisku poskytovatele. Poskytovatel je déle nad rdmec dohodnuty ve Smiouvé opravnén odstoupit
od této Pfilohy v pfipadé, 7e objednatel porusi kteroukoli svou povinnost uvedenou v &l. Il adst. 7, 8, 9 nebo v ¢l. IV této
Ptilohy.

V.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po ukonéeni Smlouvy zjakéhokoli divodu umoini objednateli pfevzit veskera jeho
uZivatelska data a konfigurace ulofené v rdmci poskytovaného hostingu virtuainich serverd.

Objednatel je opravnén poiddat o pfedani dat kdykoli béhem vypovédni doby &i nejpozdéji do 30 dnli po uinnosti
ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit objednateli data v béZné pouZivaném formdtu nebo v jiném
vzajemné odsouhlaseném formatu, a to zplisobem umoZAujicim jejich bezproblémovy prenas a obnoveni v prostredi
objednatele.

Po uplynuti thity dle pfedchoziho odstavce je poskytovatel opravnén veskera data objednatele nevratné smazat, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel provede smazani bezpeénym zplsobem znemoZfujicim obnovu dat.



Poskytovatel se zavazuje, 7e po dobu uchovavani dat po ukonéeni Smlouvy budou tato data chrdnéna stejnym
zplsobem, jako po dobu trvdni smiuvniho vztahu, zejména pfed neopravnénym pfistupem, ztrdtou, poskozenim &i
zneuZitim,

Piedani dat dle tohoto ustanoveni je sougdsti pinéni poskytovatele a nebude zpoplatnéno jinak, nez je stanoveno ve
Smlouvé; pfipadné dodateéné naklady spojené s mimoiddnymi poZadavky na format ¢i zplsob predani dat budou
predem odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

VI
Tato Piiloha se uzavird na dobu neuréitou s tfimé&siéni (3) vypovédni dobou, pfiemi tato zaéne béiet prvnim dnem
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smiuvni strané. Nejpozdé&ji
bude poskytovéni sluZeb dle této PFilohy ukonceno k okamziku ukonéeni Smlouvy.

Dojde-li po dobu trvani této Piilohy k tomu, Ze se zméni okolnosti, které existovaly v dobé uzavieni této Pfilohy ve
smyslu § 1765 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ¢i nastane situace piedvidana ¢l. ill odst. 3 této Pfilohy,
je poskytovatel opravnén vyzvat objednatele ke zméné této Pfilohy. Nedohodnou-fi se smluvni strany na zméné této
Pfilohy do 10 pracovnich dnt od vyzvy, je poskytovatel opravnén ukontit tuto Pfilohu vypovédi s jednomésicni {1)
vypovédni dobou, kterd béii ode dne doruceni vypovédi objednateli.

V ostatnim se na tuto PFilohu vztahuji ustanoveni Smlouvy.

Nedilnou soudasti této Prilohy je:
Priloha 3/1 — Licen¢ni podminky pro koncového uzivatele
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