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SERVISNI SMLOUVA

evidovana u zhotovitele pod ¢islem jednacim
¢.j. 1662/25



N\UZO

www.muzo.cz

Tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"“) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a
nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tyto

smluvni strany:

MUZO Praha s.r.o.
Sidlo:

zastoupena:
zapsana:

druh organizace:
IC:

DIC:

bankovni spojeni:
(dale jen ,M0Z0O")

Politickych v&zAd 15, 110 00 Praha 1

Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem, jednateli s.r.o.

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 24646

spole¢nost s ruc¢enim omezenym

49622897

CZ49622897

¢soB Praha, ¢. (. 482804123/0300

Ceska agentura pro standardizaci

Sidlo:
zastoupeny:

druh organizace:
IC:

DIC:

bankovni spojeni:
(dale jen ,CAS")

Biskupsky dvir 1148/5, Praha 1, 110 00

Mgr. Zderikem Veselym, generdlnim reditelem
pfispévkova organizace

06578705

CZ06578705

CNB Praha, ¢. (. 837011/0710
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¢l 1
Predmeét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zévazek MUZO k a) servisni podpore a b) dalSimu rozvoji
ekonomického informacniho systému EIS JASU® CS vytvoreného MUZO (dale jen

«EIS") a to za podminek bliZze sjednanych v této Smlouvé a v souladu s poZadavky
CAS.

Rozsah licence systému ke dni uzavreni této smlouvy je uveden v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

Predmétem Smlouvy je dale zédvazek CAS uhradit MUZO cenu za jeho pInéni, a to
za podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

Cl. 2
Doba a misto plnéni

Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy v souladu s ¢l. 4 a ¢l. 5 této Smlouvy, je
stanovena od 1. 10. 2025 na dobu neurditou.

Mistem pInéni predmétu Smlouvy je sidlo CAS.

€L 3
Servisni podpora systému EIS JASU® CS
Servisni podpora spociva v Upravach a optimalizaci jednotlivych funkci a Upravach

systému EIS souvisejicich se zménami pravnich predpisi. Vysledkem tohoto
procesu je dodani verze Update. MUZO doda verzi Update:

e bez vyzadani CAS - verze vznikne vlastnim optimaliza¢nim procesem v MUZO,
e bez vyzadani CAS - verze bude respektovat zmény pravnich predpist,

e na vyzadani CAS - se specifikaci chyby, kterou CAS pozaduje odstranit.

CAS neni povinen aplikovat Update, vznikly z prvniho podnétu, aniz by to mélo
negativni dopad do servisni podpory systému.

MUZO v rdmci servisni podpory zajisti zejména:

e pravidelné aktualizace EIS dodavkou novych verzi EIS nejpozdéji k datu
ucinnosti vSech pro systém EIS relevantnich legislativnich zmén,

o aktualizace systému EIS v pfipadé prechodu CAS na novéjsi verze zédkladniho
SW (0S, databazovy SW); v tomto piipadé oznami CAS tuto skutec¢nost MUZO
s predstihem nejméné dva kalendaini mésice, MUZO provéfi vliv zmény na
funkénost systému a v pfipadé nutnosti jeho Uprav ozndmi jejich rozsah CAS, na
zakladé dohody obou stran budou tyto Upravy systému provedeny jako Update
nebo jako Upgrade,

e hot-line, ktera bude dostupnd v pracovni dny od 8:00 do 16:30 prostiednictvim
tel. 224 091 653, 224 091 478 nebo vyhrazeného e-mailu servisni podpory
ucetnictvi@muzo.cz,

e nepretrzity pristup pracovniki CAS do Helpdesku MUZO na adrese
http://support.muzo.cz.

Servisni podpora bude poskytovana podle nasledujicich pravidel:

3.3.1 MUZO bude provadét podporu po nahldseni problému povéfenou osobou CAS

nasledovné:

e Hlaseni problému budou pfijimana a podpora bude vykonavana
v daném casovém pokryti, tedy v pracovni dny, 8:00 az 16:30.


mailto:ucetnictvi@muzo.cz
http://support.muzo.cz/
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3.3.2 MUZO

e MUZO zahdji tfedeni problému s dobou odezvy dle tabulky priorit
uvedené v odst. 4.4.2 Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi maximalni
Cas, ktery uplyne v dobé daného Casového pokryti od pfijeti oznameni
problému MUZO do zahajeni FeSeni problému, pokud neni ze strany
CAS pozadovan ¢asovy posun provedeni zasahu.

e Specialista MUZO bude po telefonu, elektronicky nebo vzdalenym
pfipojenim usilovat o uspokojivé zodpovézeni dotazu povérené osoby
CAS nebo o vyfeSeni problému. Pokud to v kritickych pfipadech MUZO
shledd nezbytnym, poskytne podporu i na pfisluSném pracovisti CAS.
Cinnost MUZO bude zamérena tak, aby EIS pracoval v souladu se svou
pfislusnou technickou specifikaci, a to co nejdfive, pokud nebude
dohodnuto jinak.

bude pfi tedeni probléml postupovat dle ndasledujicich priorit skupin

potencionalnich problému:

Priorita C |Vypadek EIS nebo jeho kritické chovani s pfimym dopadem

ekonomicky systém CAS

na

systému CAS, vykonnostni problémy

Priorita B | Problém socekavanym dopadem do chovani a stavu ekonomického

Priorita A

ekonomického systému CAS

Problémy, u kterych neni ocekavan primy dopad na provozuschopnost

Priorita P | Otazky tykajici se pouziti a nastaveni EIS

3.3.3 Reakce MUZO dle pfifazené priority Fe$eného problému bude nésledujici:

Priorita C — MUZO zahéji FeSeni problému do 6 hodin v dobé& zakladniho
c¢asového pokryti (viz predchozi bod a) Pravidel podpory),
neprodlené vyhodnoti zavaznost problému a navrhne rfeSeni.

Priorita B - MUZO zahdji fedeni problému do 12 hodin v dobé& zékladniho
c¢asového pokryti, neprodlené vyhodnoti zdvaznost problému
a navrhne bud feSeni nebo navrhne opatreni, které oddali
dopad problému do produkéniho prostfedi nebo eliminuje
jeho dopad na produkéni systém. Po ziskani feSeni navrhne
zplsob navratu do plvodniho stavu.

Priorita A - MUZO zahaji fedeni problému do 24 hodin v dobé& z&kladniho
Casového pokryti, vyhodnoti zavaZnost a moZny dopad
problému a navrhne feseni v dobé dohodnuté s CAS.

Priorita P - MUZO zahaji praci na odpovédi nejpozdéji nésledujici
pracovni den v dobé zdkladniho ¢asového pokryti, vyhodnoti
mozné alternativy navrhu a poskytne poZadovanou podporu
a pozadované informace.

3.3.4 Na feSeni problému bude MUZO priibéZné pracovat az do té doby, kdy bude
splnéno alespon jedno z nasledujicich kritérii:

poskytnuti informaci Fesicich softwarovy problém EIS v CAS;
sdéleni CAS, jak ziskat opravu software (patch) fesici tento problém;

informovani CAS o tom, Ze softwarovy problém je zplsoben znamou,
dosud nevyreSenou chybou EIS, na jejimz odstranéni MUZO pracuje
a kterou co nejdfive odstrani;

informovéani CAS o tom, Ze jde o problém hardwarovy;

informovéani CAS o tom, Ze problém je zplsoben softwarovym
produktem, ktery neni podporovan MUZO;
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e informovédni CAS o tom, Ze problém je zplsoben softwarovym
produktem, ktery neni zahrnut v EIS;

o informovani CAS o tom, Ze problém fesi nova verze EIS;

e Vv pfipadé problém{ s produkty jinych vyrobcl poskytnuti informaci CAS,
které MUZO ziskalo jako odpovéd od Vyrobce;

o informovani CAS o tom, Ze problém je mimo publikované technické
specifikace prislusného softwarového produktu.

V pripadé pretrvavajicich problémd MUZO zajisti eskalaci problému do
expertnich center tretich stran.

Cl. 4
Dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS

DalSi rozvoj systému EIS nad ramec servisni podpory spociva v jeho rozSifovani
anebo v optimalizaci jeho funkci (metodicka podpora a rozvoj systému) na zaklade
pozadavk( CAS. Daléi rozvoj systému bude provad&n prostfednictvim verze
Upgrade. Proces vytvoreni a zprovoznéni verze Upgrade bude mit tuto posloupnost,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak:

o CAS predlozi MUZO pozadavek na zménu (rozsifeni anebo optimalizace funkce
systému EIS),

e MUZO provede podrobnou analyzu tohoto pozadavku véetné uvedeni ¢asové
narocnosti provedeni takové zmény,

o pokud CAS analyzu pisemné akceptuje a objednd, MUZO zahdji prace na
realizaci zmény vcetné instalace a zprovoznéni.

¢l.5
Organizace servisni podpory a dalsiho rozvoje systému EIS JASU® CS,
pozadavky na soucinnost

V ramci servisni podpory a rozvoje systému EIS je pfedpokladana soucinnost a jsou
predpokladany nasledujici odpovédnosti CAS:

o Ze strany CAS budou k dispozici odpovédni a odborné zdatni pracovnici, ktefi
budou spolupracovat s MUZO bé&hem realizace servisni podpory a daléiho rozvoje
EIS. Spolupraci je minéno zejména predavani vsSech relevantnich informaci
nutnych k podpofe a rozvoji EIS. Pro tyto UcCely budou realizovany pracovni
schlzky s uzivateli, analytiky a programatory.

o CAS zajisti v nezbytné nutném rozsahu pfistup ke stavajicim systémim
uvedenym v odst. 7.1 této Smlouvy pro pracovniky MUZO, ktefi se budou
podilet na vyvoji pfislusné ¢asti EIS.

o Ze strany CAS budou stanoveny osoby, které budou odpovidat a rozhodovat
o rozsahu a funkénosti vytvarenych agend.

o Ze strany CAS dale budou stanoveni garanti (spravci) spole¢nych &iselnikd.

CAS zajisti spolupraci dodavatelll informaénich systémd, které maji komunikovat
s EIS.

cl.e
Dalsi zavazky MUZO

MUZO se zavazuje, Ze EIS je kompatibilni a schopen komunikovat s nize uvedenymi
informacénimi systémy minimalné na bazi pfenosu dat nasledovné:
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e Zpracovani finanénich a Uc&etnich vykazl na MF (CSUIS IISSP): EIS bude
poskytovat datové i listinné vystupy Ucetnich a financnich vykazQ dle vyhlagek &.
449/2009 Sb., ¢. 410/2009 Sb., dle vyhlasky ¢. 383/2009 Sb. v¢. Technického
manudlu a ostatnich souvisejicich vyhlasek a predpisi MF.

e Ostatni mozna budouci propojeni: EIS podporuje bézna technologicka rozhrani
(XML, web services, atd.). EIS je dostateCné otevieny tak, aby bylo mozné ho
v pripadé potreby v budoucnosti snadno rozsifit o dalsi pozadované funkce a
propojit s dalSimi, dosud nejmenovanymi informacnimi systémy, napf.
s Manazerskym informacnim systémem nebo s Informacnim systémem
programového financovani ISPROFIN atp.

Veskera komunikace v ramci EIS bude probihat v ¢eském jazyce.

Cl. 7
Cena

Ceny jsou kalkulovany jako nejvyse pfripustné a konecné, které je mozno ménit jen
na zakladé dodatku ke Smlouvé. Cenu lze prekrocit pouze pfi zméndach sazby DPH,
kdy zména ceny je platna od stejného data, od kterého je platnd zména sazby DPH
a dale v souladu s indexem inflace vyhlagenym CSU za uplynuly kalendani rok, a to
s ucinnosti vzdy od 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku za podminek, zZe index
inflace bude vétsi nez 1%. MUZO se zavazuje, Ze tyto ceny pokryji veskeré vydaje
spojené s plnénim jeho povinnosti v souvislosti s plnénim dle Smlouvy.

Cena servisni podpory

Identifikace Cena bez DPH DPH 20% Cena vC. DPH
Rocni servisni poplatek za servisni 95 300,00 20 015,8308 115 329,31
podporu

Kalkulace cen za sluzby rozvoje a pripadné dalsi sluzby budou provedeny dle
Ceniku individudlnich praci a sluzeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

¢l.8
Platebni a cenové podminky

Platby budou probihat v korundch ¢&eskych na zadkladé dafiovych dokladd
vystavenych MUZO v souladu se zdk. ¢ 563/1991 Sb., o Uletnictvi a zadk. ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpist. Lhuta
splatnosti dafiovych dokladd MUZO ¢&ini 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
doruéeni dariového dokladu CAS. CAS nebude poskytovat zélohy.

Sjednana cena za servisni podporu systému EIS bude hrazena na zakladé dilcich
dariovych doklad@ vystavenych MUZO vzdy k 30.6. a 1.12. pfisluéného roku ve vysi
50 % ro¢ni ceny této podpory nebo ve vysi pomérné Casti této ceny k datu zahajeni
¢i ukonceni provozu systému.

Sjednand cena za dalSi rozvoj systému EIS nad ramec servisni podpory systému
EIS bude hrazena na zakladé dil¢ich darovych dokladl vystavenych MUZO poté,
kdy MUZO poskytlo takovou sluzbu. Dariovy doklad bude vystaven na zakladé
skute¢né provedenych sluZeb (odpracovanych hodin), jejichz rozsah CAS pisemné
potvrdi. Cena za skutec¢né provedené sluzby je nasobkem ceny za jednu hodinu
pInéni a pocCtu poskytnutych hodin za kalendarni mésic.

Danové doklady (faktury) budou vystaveny v souladu se zakony ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi, a & 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozd&jdich predpist. V pripadé, *e doklady nebudou mit
odpovidajici naleZitosti, je CAS opravnén zaslat je ve lhité splatnosti zpét MUZO k
doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti po¢ina
bé&Zet znovu od opé&tovného doruceni doplnénych & opravenych dokladd.




9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

UZO

Praha s.r. 0. www.muzo.cz

¢l o
Sankce

V pripadé porudeni povinnosti k ochran& chranénych a ddvérnych informaci,
autorskych prav & osobnich Udaji nékterou ze smluvnich stran podle odst. 11.1
Smlouvy, je tato strana povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢,
dojde-li k imysIinému zneuZiti t&chto informaci, prav a Gdajt za kazdy pfipad.

V pfipadé nedodrZeni pravidel podpory a rozvoje EIS podle Cl. 4 a €l. 5 zplUsobeném
MUZO je CAS opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dil¢iho
plnéni, a to za kazdy i zapocaty den nedodrzeni uvedenych pravidel.

MUZO je opravnéno pii prodleni s placenim faktury pozadovat po CAS Uhradu z
uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dot¢en ani omezen narok obou stran na nahradu
vzniklych skod.

¢l. 10
Obecna ujednani

Smluvni strany se zavazuji, ze budou chranit a utajovat prfed nepovolanymi
osobami ddvérné informace a skutednosti tvorici obchodni, hospodaFské nebo statni
tajemstvi, jakoz i ,pocitacova" data, o nichz nebo s nimiz se v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy sezndmi. Za dlvé&rné informace se pro Ucely Smlouvy povazuji
takové informace a skutecCnosti, které nejsou vSeobecné verejné znamé, a které
svym zvefejnénim mohou zplsobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni
stranu, a které né&kterd ze smluvnich stran jako divérné oznadcila. Za poruseni této
povinnosti se nepovazuje poskytnuti tzv. ,povinnych informaci* ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Zadnd ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé dlvérné
informace, které pri plnéni predmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany
v souvislosti se smlouvou. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni pfedmétu
smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanclim, orgdnim nebo jejich
¢lendim, ktefi se podileji na plnéni dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v tomto ¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela
nezbytné nutném pro fadné plnéni smlouvy, ¢i naplnéni jejiho Gcelu. Ochrana
informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

- smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

- smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred
datem zpfistupnéni druhou stranou, a zZe ji nenabyla v rozporu se
zakonem;

- smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas
zpfistupnovat danou informaci;

- je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za divé&rné informace jsou dle smlouvy povaZovany vedkeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické
povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt dle vile pfislusné smluvni strany utajeny. Za divérné
informace jsou dale dle smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace
véetnd manudll a vedkeré daldi informace, které jsou pisemné& oznaceny jako
dvérné informace MUZO, CAS nebo dodavateld jejich licenci.
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10.2

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy,
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera
smluvni a technicka opatreni zabrafujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost utajovat dvérné informace uvedend v tomto &lanku zavazuje smluvni
strany po dobu neurcitou, tedy i po ukonceni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté CAS, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu
Smlouvy obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdé&jsich predpisd, je MUZO
povinno zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon
vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich Udaji predanych ke
zpracovani. Povinnosti se MUZO nemUze zprostit.

10.3 Vznikne-li pfi plnéni predmétu této Smlouvy dilo podléhajici ochrané podle zak.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), prechazeji prava uziti k tomu dilu na
CAS dnem jeho protokolarniho pFedani CAS. Timto dnem prechézeji na CAS rovnéz
ostatni majetkova prava spojena s timto dilem. MUZO garantuje, Ze toto plnéni
bude prosto, ve smyslu autorského zakona, majetkovych prav tfetich stran. Dale
MUZO souhlasi a garantuje pravo CAS postoupit vykon majetkovych prav k tomuto
dilu na tfeti osobu.

¢l 11
Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy lIze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich
stran, vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy.

Smlouvu mdZe kterdkoli smluvni strana ukonéit pisemnou vypovédi s 6mési¢ni
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vypovedni lhutou, ktera zacina beézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po meésici
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd strana
nebude dostatecné, fadné nebo vcas plnit své povinnosti vyplyvajici z Smlouvy.

Chce-li nékterd ze smluvnich stran od Smlouvy odstoupit z divod( vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo ze zdkona, je povinna svlj Umysl odstoupit pisemné& oznamit
stran& druhé se stanovenim nahradni Ihty v délce 60 dnl k odstranéni zavadného
stavu. Po marném uplynuti ndhradni Ihity mdZe oprédvnéna strana odstoupit od
Smlouvy. Dalsi podminky odstoupeni se fidi pfFisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

Odstoupi-li nékterd ze smluvnich stran, je MUZO povinno:

e  Provést soupis vSech praci provedenych do dne zaniku zavazku a jejich hodnotu
vy¢islit obdobnym zptisobem, jakym byl proveden vypocet ceny dila.

o Zpracovat a CAS dorucit do 30 dnl ode dne zaniku zédvazku kone¢né
vyuctovani (dafiovy doklad).

e Vesdkerd prava nabytd CAS za dobu trvani Smlouvy, zlstavaji i po zéniku
Smlouvy nedotcena.

¢l 12
Zavérecna ujednani

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.

12.2 Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou

se Fidi ve smyslu § 262 obchodniho zakoniku pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

zakoniku, pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pro vSechna jednani smluvnich stran o odbornych a technickych nalezitostech
predmétu plnéni jsou urceni tito odpovédni pracovnici:

za CAS: Ing. Antonin Jedli¢ka, tel.: 221 802 230,
e-mail: antonin.jedlicka@unmz.gov.cz

za MUZO: Ing. Petr Zaoral, tel.: 224 091 650, e-mail: petr.zaoral@muzo.cz
Jan Marsik, tel.: 224 091 652, e-mail: jan.marsik@muzo.cz.

Smluvni strany se budou snazit resit veskeré spory, které by pripadné vyvstaly ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, smirnou cestou. Pokud by se strany nemohly ve
veci dohodnout, budou veskere spory pfipadné vzniklé ze Smlouvy nebo v jeji
souvislosti rozhodovany Rozhod¢im soudem pFi Hospodafské komore CR a Agrarni
komore CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

Dopliiky a zmény Smlouvy musi byt provadény pisemné, formou dodatku ke
Smlouvé podepsaného obéma stranami.

Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami. U¢innosti nabyva dnem
1. 1. 2026, pripadné dnem uverejnéni v Registru smluv, a to v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o Registru smluv), pokud tento den bude
pozdéjsi. Uverejnéni dodatku zajisti Objednatel a Zhotovitele o této skutecnosti
neprodlené informuje.

Tento Dodatek je podepsan elektronicky.
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. Podpisu
Za MUZO: Za CAS:
Ing. Petr Zaoral Mgr. Zdenék Vesely
jednatel generalni feditel

Ing. Jan Marsik
jednatel

Pfiloha €. 1: Pfehled licence EIS JASU® CS pro (VZA$
Priloha €. 2: Cenik individualnich praci a sluzeb MUZO
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Priloha ¢. 1
Piehled poskytnuté licence EIS JASU® CS pro CAS
- Licence pro zakladni moduly:
o Podvojné Géetnictvi 5 uzivateld,
o Zavazky 10 uZivateld,
o Pohleddvky 10 uZivateld,
o Banka 4 uzivatelé,
o Pokladna 4 uzivatelég,
o Prikazy k Uhradé 4 uzivatelg,
o Smlouvy 10 uzivateld,
o Objednavky 10 uzivateld,
o Evidence majetku 4 uzivatelég,
o Jizdy 10 uzivateld,
o CP tuzemské 10 uzivateld,
o CP zahrani¢ni 10 uZivateld.
- Elektronicky podpis (EP) (20 uZivatel()
- Napojeni na registr smluv (ISRS)
- Inventarizace pomoci ¢arovych kédt (ICK)
- Napojeni na Binor/CSN online (licence)

- Manazersky informacni systém (MIS)
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CENIK INDIVIDUALNICH PRACI A SLUZEB;

Spole¢nost MUZO Praha s.r.o. poskytuje uZzivatelim svych programovych produktii a dal$im zikaznikiim komplexni
uzivatelskou podporu od bezplatného poradenstvi v ramci smlouvy az po placenou individualni podporu, do které patii
napf. instalace systému, skoleni, prevody dat, ipravy programi a tiskovych sestav atd. Podpora je poskytovana jak formou
telefonické hot-line, internetového helpdesku ¢i e-mailové komunikace, tak osobni Ucasti nasich pracovniki v sidlech
zékazniki nebo v prostorach MUZO.

Instalace, prevody dat, Skoleni a konzultace jsou urceny predevsim zakaznik@im, ktefi potiebuji rychlé a bezchybné zavedeni
systému do provozu. Tyto sluzby vyuzivaji také organizace, které nedisponuji vlastnim personalem vyskolenym v oblasti
informacnich technologii. Investice vynalozZené na sluzby spojené se zavedenim a provozem programovych produkti Vam
vynahradi uSetieny Cas, ziskané zkusenosti a efektivni a bezproblémové provozovani systému.

Analytické a programatorské prace dle tohoto ceniku jsou uctovany v pripadé, kdy jsou uzivateli individualné upravovany
na$e projekty nebo fe$eny individualni potieby v projektech provozovanych v MUZO a tyto sluzby nejsou zahrnuty ve
smlouvé.

Analytické a programatorské prace

Analytické prace 2300,- Kc/hod.
Tvorba a Upravy programd a tiskovych sestav 2100, Kc/hod.
Prevody a Upravy dat 2100, Kc/hod.

Instalace a systémové prace
Instalace EIS JASU® CS (standardni instalace) 2490,- K¢
Jiné systémové prace 2200, Kc/hod.

Skoleni a konzultace

Skoleni/konzultace pro 1 ti¢astnika 2100, Kc/hod.
Priplatek za dalsiho ti¢astnika 400,- K¢/hod.
Cestovné

Cesta k zakaznikovi (mimo Prahu) 800,- Kc/hod.
Cesta k zakaznikovi (Praha) 400,- K¢

Standardni kurzy k EIS JASU® CS

Zaklady ovladani a orientace v EIS 2490, K¢
Moduly EIS 1 (Uéetnictvi, V§kaznictvi, Zavazky, Pohledavky, Banka, Pokladna) 3490,- K¢
Moduly EIS 2 (Majetek, Sklady) 2990,- K¢
Moduly EIS 3 (Cestovni piikazy tuzemské a zahranic¢ni, Kniha jizd) 2490, K¢
Workshop pro pokrotilé - 0SS/P0O/VS 2990,- K¢
Administrace EIS 2 490,- K¢
Ro¢éni zavérka 1490,- K¢

Terminy kurzii jsou uverejnény na webovych strankdch www.muzo.cz/skoleni/.

Ceny sluzeb jsou smluvni dle zakona 526/90 sb. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou zapocitavany za kazdou
zapocatou hodinu prace resp. za jedno sestaveni ucetnich a finan¢nich vykazt.

Cenik je platny od 1. 1. 2026 do vydani nového ceniku.

Dalsi informace na telefonu 224 091 497 nebo e-mail: obchod@muzo.cz.

" JASU® (Jednotny Automatizovany Systém Ucetnictvi) je registrovand ochrannd zndmka programovych produktd MUZO Praha s.r.o. Verze 2026.01.01
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