Smlouva o poskytovani funkcionalit Aplikace Zachranka

kterou dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obcansky
zdkonik”), uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

1. Kraj Vyso€ina

Sidlo: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

ICO: 708 90 749

DIC: CZ70890749

zastoupeny: Ing. Martinem Kuklou, hejtmanem kraje

Kontaktni osoba
ve vécech smluvnich a technickych: Ing. Petr Pavlinec
telefon: +420 724 650 102
e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz

ID datové schranky: ksab3eu

(dale jen ,objednatel, Kraj“)

2. Aplikace Zachranka, z.u.

Sidlo: Vachova 43/5, Brno, 602 00

ICO: 054 35 773

DIC: CZ05435773

Zapsany v: rejstriku Ustavl spisova znacka U 170 vedena u Krajského soudu v Brné
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.

Cislo Gétu: 115-3184570297/0100

Zastoupeny: Ing. Filipem Malenakem, feditelem

Kontaktni osoba
ve vécech smluvnich a technickych: Ing. Filip Malerndk
telefon: +420 737 578 365
e-mail: fmalenak@zachrankaapp.cz

(dale jen ,poskytovatel”)

3. Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina

Sidlo: Vrchlického 4843/61, 586 01 Jihlava
ICO: 473 66 630

DIC: CZ47366630

Zastoupeny: Ing. Vladislavou Filovou, feditelkou

Kontaktni osoba
ve vécech smluvnich a technickych: Ing. Martin Némecek
telefon: 567 571 253
e-mail: nemecek@zzsvysocina.cz

(dale jen ,uzivatel sluzeb, Z2S“)

(spolecné dale jen ,smluvni strany”)
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l.
Uvodni ustanoveni
U&elem této smlouvy je zabezpeleni sluzby Aplikace Zachranka ve vztahu k Gzemi Kraje Vysoc&ina.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k pfrijeti vSech zdvazki vyplyvajicich z této smlouvy a Ze
disponuje odbornymi predpoklady pro faddné plnéni této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZzadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavftit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

UzZivatel sluzeb prohlasuje, Ze vzhledem k pfedmétu své Cinnosti ma zadjem na vyuzivani sluzeb a funkcionalit
aplikace Zachranka za podminek stanovenych touto smlouvou.

.
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim dostupnosti a provozu funkcionalit
software Mobilni Aplikace Zachranka (dale jen ,Aplikace”) ve vztahu k Uzemi Kraje Vysocina, a to
poskytovatelem a za ddle dohodnutych podminek (dale jen ,,Sluzby“). Funkcionality Aplikace véetné struktury
jejich komunikacnich rozhrani jsou popsany v dokumentu zaslaném zastupclim objednatele emailem
poskytovatele ze dne 9.7.2025.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s védomim, Ze ¢aste¢nym faktickym prijemcem sluzeb je Zdravotnickd
zachranna sluzba Kraje Vysocina, prispévkova organizace jako uZivatel sluZeb, ¢aste¢nym pfijemcem sluzeb je
objednatel.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovani sluzeb realizovat pro objednatele u uzivatele sluzeb vSechna
plnéni obsazend a popsana v ¢l. IV. smlouvy (Rozsah poskytovanych sluzeb).

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout a od ZZS jako uzivatele sluZeb zajistit nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu, ktery je vymezen v této smlouveé.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu za rfadné a vcas poskytnuté Sluzby, a to za
podminek touto smlouvou dale stanovenych.

i,
Ucel smlouvy

U&elem této smlouvy je zajistit dostupnost a provoz funkcionalit Aplikace ve vztahu k Gzemi Kraje Vysocina, a
to vCetné vyuziti Aplikace ze strany objednatele pro Ucely informovani obyvatel nachazejicich se na zemi kraje
v pfipadech nahlého ohroZeni Zivota nebo zdravi.

Aplikace je oficidlni mobilni aplikaci jednotlivych zdravotnickych zachrannych sluzeb na zakladé memorand
a/nebo smluv o spolupraci uzavienych mezi poskytovatelem a nasledujicimi subjekty: (i) Asociace
Zdravotnickych zachrannych sluzeb (uzavfeno 1.12.2015), (i) Horska sluzba CR, o.p.s. a/nebo Horska sluzba
Ceské republiky, z. s. & pripadné obou (uzavieno dne 26.11.2019), a Vodni zachrannd sluzba CCK, z. s.
(uzavieno dne 10.8.2019).

Poskytovatel je pravnickou osobou ustavenou za Ucelem provozovani ¢innosti uzitecné spolecensky nebo
hospodarsky, pficemz provozuje ¢innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek
predem stanovenych.

Poskytovatel je vyhradnim provozovatelem Aplikace a na zakladé platné licence ma pro izemi Ceské republiky
vyhradni pravo k uZiti software, ktery Aplikaci predstavuje, a to pro jakékoliv ucely.

Dostupnost a provoz funkcionalit Aplikace budou na zékladé této smlouvy zajistovany ve vztahu k obyvateliim
a navstévnikim Kraje Vysocina, ktefi jsou Ci se stanou registrovanymi uZivateli Aplikace (déle jen ,UZivatelé”).



V.

Rozsah poskytovanych Sluzeb, terminy a misto plnéni

1. Poskytovatel se pocinaje dnem 1.12. 2025 zavazuje poskytovat Sluzby spodivajici v zajistovani dostupnosti a
provozu funkcionalit Aplikace ve vztahu k UZivatelim v nasledujicim rozsahu:

a.

zajistovat nepretrzity provoz modulu ,Alarm“ v ramci softwaru Aplikace. Provoz modulu zahrnuje
tlacitko pro kontaktovani ZZS prostfednictvim mobilni aplikace se souc¢asnym automatickym predanim
polohy, zdravotniho profilu a dat z mobilniho telefonu (zejména lokalizace, presnost polohy, stav baterie
a jazyk volajiciho) a pribéznou aktualizaci polohy po kontaktovani tisfiové linky na pozadi. Provedené
nouzové volani zahrnuje také automatickou detekci Vodni zachranné sluzby (dale jen ,VZS“)
a automatizované predani zakladnich parametrd tisiového volani z aplikace Zachranka nejblizsi stanici
VZS soucasné se ZZS;

zajistovat provoz modulu , Alarm“ v Upravé pro komunikaci neslySicich a nevidomych na linku 155,
vCetné specifikace zdravotniho stavu pomoci ikon a moZnosti textové komunikace s pracovniky
operacniho strediska ZZS;

zajistovat provoz ,Portélu aplikace Zachranka“, ktery umoznuje tisnovou komunikaci mezi volajicim a
775, jejiz soucasti je i kontinudlni prenos polohy, chat a prenos obrazu z mista udalosti. Portal soucasné
umoziuje prehled vSech nouzovych volani z Aplikace na Uzemi Kraje Vysocina;

zajistovat provoz modulu ,Varovna upozornéni“ v ramci softwaru Aplikace, v€etné zajisténi pristupu
objednatele, resp. jeho zastupcl, prostfednictvim konkrétnich uZivatelskych ¢t s dvou faktorovou
autentifikaci, do systému Aplikace pro odesilani varovnych hlaseni pristupem pres webové rozhrani
intra.zachranka.app a moZnosti zasilani neomezeného poctu varovnych zprdv ve formé Push Notifikaci.
Nastaveni varovnych hlaseni provede uZivatel aplikace v zaloZce ,Informace” volbou regionu: Kraj
Vysocina s moznosti vybéru jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti Ci celého kraje. Notifikace mohou
byt automaticky generovany propojenim na CAP protokol CHMU na zékladé predem nastavenych
parametr(l. Poskytovatel zajisti pro objednatele mozZnost vloZeni specifickych informaci vztahujicich se
k mimofddnym udalostem na Uzemi kraje pfimo do mobilni aplikace. Informace je mozné vkladat
prostiednictvim webového rozhrani intra.zachranka.app a to umisténim samostatného tlacitka v sekci
,informace” v mobilni aplikaci

zajistovat v zalozce Aplikace , Lokator” provoz modulu ,Defibrilatory AED, v€etné nastroje pro spravu
databaze AED (prosttednictvim webového rozhrani intra.zachranka.app)a moznosti ohlasit nova AED
prostiednictvim webu ¢i mobilni aplikace. Soucasti je také validacni proces nové pridaného AED ve
spolupraci se ZZS a nasledny export nové zarazeného AED prostfednictvim APl napfiklad do
geografickych informacnich systémU Kraje Vysocina, ZZS a dalSich organizaci objednatele,
vCetné mozZnosti ndsledné publikace jako oteviené datové sady prostiednictvim Datového portdlu Kraje
Vysocina;

zajistit v rdmci Aplikace v zaloZce ,Lokator” specifické sekce bod( zajmu pro lékarské, zubni a Iékarenské
pohotovosti na Uzemi Kraje Vysolina stim, Ze relevantni data bude poskytovatel ziskavat
prostiednictvim napojeni na Datovy portal Kraje Vysocina (data.kr-vysocina.cz) nebo vlastni ¢innosti ve
spolupraci s objednatele. Spravu konkrétnich mist zajmu je mozné provadét vzdalené pres webové
rozhrani intra.zachranka.app;

zajistovat a udrzovat stavajici propojeni systému Aplikace na interni systémy ZZS pro operacni fizeni ZZS
(dale jen ,,IS OR ZZS*“), kdy toto propojeni zajistuje pfimou komunikaci mobilni ¢asti Aplikace &i portalu
Aplikace s IS OR ZZS;

zajistit proskoleni zaméstnancul a instituci objednatele a ZZS k uziti Aplikace, a to na vyzvu objednatele
a v rozsahu maximalné jednoho jednodenniho skoleni v kazdém kalendafnim cCtvrtleti trvani spoluprace
dle této smlouvy;
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i. uvedeni Kraje Vysocina v Aplikaci a na webovych strankach projektu Aplikace, a to v sekcich ,Partnefi
projektu” a po celou dobu trvani spoluprace dle této smlouvy;

j. uvedeni Kraje Vysocina v Aplikaci v sekci ,,Partnefti projektu”;

k. podporu edukace a osvéty prvni pomoci v kontextu Aplikace na Uzemi Kraje Vysocina ve spolupréci
s krajskymi organizacemi a partnery, a to na vyzvu objednatele a v rozsahu maximalné deseti (10) hodin
za kazdé kalendarni Ctvrtleti trvani spoluprace dle této smlouvy.

Prijemcem SluZeb dle ustanoveni ¢l. IV odst. 1 pism. a), b), c) a g) této smlouvy je ZZS. Prijemcem zbyvajicich
sluZeb je objednatel.

V pfipadé, Ze objednatel a/nebo ZZS budou mit zdjem o rozsifeni a/nebo zménu napojeni Aplikace na jejich
interni systémy, smluvni strany budou jednat o cenovych a dalSich podminkach realizace takového napojeni.

V.
Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby dle ustanoveni ¢l. IV odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat tak, Ze
prislusné funkcionality budou dostupné nepretrzité.

Sluzby dle ustanoveni ¢l. IV odst. 1 pism. c) aZ g) této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat tak, Ze
s vyjimkou odstavek nutnych k udrzbé software Aplikace budou pfislusné funkcionality dostupné nepretrzité.
V pfipadé planované udrzby software Aplikace ozndmi tuto skutecnost objednateli a uZivateli sluzby nejméné
48 (Ctyricet osm) hodin predem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost Sluzeb byla alespor 99% v
kazdém kalendaifnim mésici po celou dobu ucinnosti této smlouvy. Vypocet skuteéné dosazené dostupnosti se
fidi metodikou uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel nebo uZivatel sluzby hlasi nefunkcnost sluzeb ¢i vady funkcionalit (incidenty) témito zpUsoby:

a. Helpdesk: https://tally.so/r/3NI9BW
b. E-mail: support@zachrankapp.cz
c. Telefon: +420 737 578 365

Helpdesk je dostupny v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hod.

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti incidentu dle kategorizace incident(, jak je uvedeno nize. V pfipadé
uzavreni feSeni incidentu poskytovatel informuje objednatele a uZivatele sluzby prostfednictvim kontaktnich
osob, pfipadné o dalsim postupu.
Incidenty se déli nasledovné dle zavaZnosti:
a. Kriticky incident — sluzba i funkcionality jsou nedostupné, znemoznuji praci vétsiny uZivatell nebo
systém obsahuje bezpecnostni zranitelnost s kritickou mirou zavaznosti (zranitelnost dosahne

zékladniho skore 7.0 — 10.0 bod( dle obecného systému hodnoceni zranitelnosti - otevieny standard
CVSSv3 base score).

b. VAainy incident — sluzba je ¢astecné funkéni, umozniuje ¢astecné poskytovani sluzeb, po pfechodnou
dobu se snizenym komfortem uZivatel, pfipadné provizornim zplsobem z divodd na strané
poskytovatele nebo sluzba obsahuje bezpecnostni zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti (zranitelnost
dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bod( dle obecného systému hodnoceni zranitelnosti - CVSSv3 base
score).

c. BézZnd vada — drobné chyby nebo nedostatky, které nebrani v uzivani (Zranitelnost dosahne zakladniho
skére 0.0-3.9 bodu dle obecného systému hodnoceni zranitelnosti - CVSSv3 base score).



6.

1.

Poskytovatel se zavazuje k témto reakénim dobam a opravnym Ih(tam:
a. Kriticky incident — reakce do 1 hodiny, odstranéni do 12 hodin.
b. VAainy incident —reakce do 6 hodin, odstranéni NBD.
c. Béinavada - reakce do 48 hodin, odstranéni do 5 pracovnich dnu.

Pokud odstranéni neni mozné ve stanovené |h(ité, navrhne poskytovatel do¢asné reseni.

VL.
Soucinnost objednatele a uzivatele sluzby

Objednatel a uZivatel sluzby se spolecné zavazuji po celou dobu spoluprace dle této Smlouvy zajistit, aby:

a. IS OR ZZS byl udriovan ve stavu, ktery bude umoZfiovat provoz téch funkcionalit Aplikace, které na
propojeni s IS OR ZZS zavisi;

b. byl udrfovan pro poskytovatele pfistup k IS OR ZZS, a to v rozsahu nutném pro zaji$fovani a udrzovani
propojeni se systémem Aplikace; a

c. bylaze strany objednatele a/nebo ZZS poskytovana poskytovateli dalsi souc¢innost nezbytna k tomu, aby
zajifovani a udrzovani propojeni mezi Aplikaci a IS OR ZZS mohl poskytovatel realizovat.

VIl.
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytovani Sluzeb odménu ve vysi 40.000 K¢ bez DPH (slovy:
Ctyficet tisic korun Ceskych), tj. 48.400 K¢ véetné DPH (slovy: Ctyficet osm tisic Ctyfi sta korun Ceskych) za
kalendaini mésic.

Pokud po uzavieni smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, poskytovatel pfipocita ke sjednanym cendm bez DPH
dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné uUpravé ucinné k datu uskutecnéného
zdanitelného plnéni.

Odmeéna za Sluzby bude uhrazena vidy po skonceni kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby poskytovany.
Podkladem pro zaplaceni sjednané odmény jsou dariové doklady — faktury, které poskytovatel vystavi
objednateli vidy nejpozdéji do 15. (patnacti) dnl od skonceni kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby
poskytovany a poskytnuty.

Danovy doklad vystaveny poskytovatelem musi obsahovat ndzev ,Aplikace Zachranka — sluzby pro Kraj
Vysocina“ a musi svou formou a obsahem odpovidat zédkonu ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a zdkonu ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Splatnost kazdého danového dokladu je 30 (tficet) dnli od jeho doruceni objednateli. Za den doruceni
danového dokladu se poklada den doruceni faktury do datové schranky objednatele (ID: ksab3eu) nebo na e-
mailovou adresu faktury@kr-vysocina.cz ¢i den uvedeny na otisku dorucovaciho razitka podatelny
objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit dafiovy doklad poskytovateli, pokud
neobsahuje poZzadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim darfiového dokladu
prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou
splatnosti.

Za den Uhrady faktury se povazuje den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsana z bankovniho u¢tu objednatele.

Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim pfevodem na Géet poskytovatele, ktery je
spravcem dané (finan¢nim Uradem) zverejnén zplsobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni §
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10.

98 zdkona o ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty (déle jen ,,zdkon o DPH"). Smluvni strany se dale dohodly,
Ze objednatel nebude poskytovateli hradit Zddné zalohy na cenu za poskytované sluzby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nema v umyslu nezaplatit dan z ptidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této
smlouvy (déle jen ,DPH"); Ze mu nejsou znamy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nem(iZe DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi; ze nezkrati DPH
nebo nevylaka dafiovou vyhodu.

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni §
106a zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo
prisluSnému sprdvci dané. Objednatelem takto provedend Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné casti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

VIL.
Sankce a odpovédnost za Skodu

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) az g) pod hodnotu
stanovenou ¢l. V odst. 3. Této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a. 5000 K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost Sluzeb nedosahne hodnoty 99%, ale dosahne
hodnoty alespor 98%,

b. 10000 K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve které dostupnost Sluzeb nedosahne hodnoty 98%, ale dosahne
hodnoty alespon 97%,

c. 15000 K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost Sluzeb nedosahne hodnoty 97%, ale dosdhne
hodnoty alespon 96%,

d. 20000 K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve které dostupnost Sluzeb nedosahne hodnoty 96%.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incidenty dle ¢l. V odst. 6, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu nebo den prodleni nasledovné:

a. Kriticky incident — reakce 500 K¢/hodina, odstranéni 1 000 K¢/hodina
b. Vainy incident — reakce 400 Ké/hodina, odstranéni 2 000 K¢/den
c. BéZnd vada —reakce 300 K¢/hodina, odstranéni 1 000 K¢/den.

Bude-li objednatel v prodleni s thradou jakékoliv platby dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni az do
doby zaplaceni dluzné ¢astky, a objednatel se zavazuje takto pozadovany smluvni Urok na vyzvu poskytovatele
zaplatit.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 (tficeti) dnd ode dne, kdy povinnd
strana obdrZi od strany opravnéné pisemnou vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, ktera
bude obsahovat jejich vycisleni.

Objednatel je opravnén smluvni pokuty zapodist proti jakékoliv pohledavce poskytovatele vici objednateli
podle této smlouvy.

. V pripadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici poskytovateli, je objednatel

oprdvnén zapocist pohleddvku z titulu smluvni pokuty oproti naroku poskytovatele na dhradu jim vystavené
faktury. Soucet vSech uplatnénych smluvnich sankci v daném meésici nesmi presdhnout mési¢ni cenu za
poskytované Sluzby.

Ujednanimi o smluvni pokuté dle této smlouvy neni dotéeno pravo objednatele nebo uZivatele sluzby na
nahradu skody vzniklé objednateli nebo uzivateli v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele,



k niz se smluvni pokuta vaze, a to az do maximalni dohodnuté pfipustné vySe 1.000.000,- KE. Omezeni dle
predchazejici véty neplati pro skodu zplsobenou Umysiné nebo v disledku hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatreni potfebnd k odvraceni skody nebo jejimu zmirnéni.

9. Smluvni strany se shodly, Ze souhrnna vysSe pokut dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku nepresahne v rdmci
kazdého kalendarniho roku Sestinasobek mési¢ni odmény.

VIII.

e

Vyssi moc

Pro ucely této smlouvy se za vyssi moc povaZzuji okolnosti, které objektivné znemoznuji nékteré ze smluvnich
stran docasné ¢i trvale plnit nékterou z povinnosti podle této smlouvy, nejsou zavislé na vali smluvnich stran
a ani nemohou byt smluvnimi stranami ovlivnény ¢i pfekonany, pficemz smluvni strany nemohly s vynalozenim
odborné péce takovou okolnost zjistit ani predvidat pred uzavienim smlouvy.

Za mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné okolnosti smluvni strany povazuji zejména valecny Ci
ozbrojeny konflikt, akty ¢i hrozby terorismu, obéanské nepokoje, povstani, mobilizaci, pfirodni katastrofy
(napf. povodné, pfrilivové viny, poZary, vybuchy, zemétfeseni), masivni vypadek elektrické energie nebo
dodavek ropy, embargo, epidemie nebo jinak vyznamné udalosti, v jejichz dlsledku bude smluvni strana
z faktickych dlvodl, ze zdkona ¢i na zadkladé opatfeni organu verejné moci nucena zastavit, prerusit Ci
podstatné omezit plnéni smluvnich povinnosti.

Pokud v dlsledku vyssi moci nemuze smluvni strana plnit své smluvni povinnosti, je povinna o tom informovat
druhou smluvni stranu neprodlené poté, co se o vzniku této okolnosti dozvédéla nebo se mohla dozvédét
s vynaloZzenim odborné péce. Soucasné je takova smluvni strana povinna specifikovat smluvni povinnosti,
v jejichZ plnéni ji v disledku vyssi moci je nebo bude branéno, a prokazat pricinnou souvislost mezi prekazkou
vy$Si moci a neplnénim smluvni povinnosti.

Smluvni strana, které vyssi moc zabranila v fddném a v€asném plnéni smluvni povinnosti, je povinna ucinit vse,
co je v jejich silach, aby odvratila ¢i minimalizovala Ujmu vzniklou druhé smluvni strané z dlvodu, Ze smluvni
strana odvolavajici se na vy$si moc neni schopna plnit svou povinnost.

Za vyssi moc se pro Ucely této smlouvy nepovaZuje prekazka vznikla z pomérl smluvni strany, ktera se prekazky
vyS$si moci dovolava, nebo prekazka vznikla v dobé, kdy byla tato smluvni strana v prodleni s plnénim smluvni
povinnosti, ani prekazka, kterou byla tato smluvni strana podle této smlouvy povinna prekonat. Za vyssi moc

se nepovazuje ani pracovni neschopnost zaméstnance nebo poddodavatele poskytovatele, nebot jde o bézné
podnikatelské riziko na strané poskytovatele.

Poskytovatel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcdanského zdkoniku a v této
souvislosti dale prohlasuje, ze je plné sezndmen s rozsahem a povahou plnéni a spravné vymezil, vyhodnotil
a ocenil veskeré cCinnosti, které jsou nezbytné pro radné a vcasné splnéni zavazk( dle této smlouvy.

IX.
Duvérnost informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této smlouvy:

a. si mohou vzijemné poskytnout informace, které budou oznaceny za dlvérné (dale jen ,dGvérné
informace”);

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo
i jejim opomenutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zZadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diavérné informace, které pfi plnéni této
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 2. se nepovazuji:



a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

c. ve vztahu k davérnym informacim objednatele subdodavatelé poskytovatele, ve vztahu k dlvérnym
informacim poskytovatele externi dodavatelé objednatele (napf. zakladni slozky integrovaného
zachranného systému), a to i potencidlni, za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo na
plnéni spojeném s plnénim dle této smlouvy nebo je zpfistupnéni informaci potfebné pro vykon jejich
funkce a davérné informace jsou jim zptistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této smlouveé.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této smlouvy, se poskytovatel zavazuje neduplikovat Zadnym
zpUsobem duivérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé strany
se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak nez za icelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se bez ohledu na ustanoveni ¢l. IX
odst. 1 pism. a) této smlouvy za divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstuvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢ésti popist technologickych procesu a vzorc,
technickych vzorc( a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu. Smluvni strany jsou povinny tyto informace chranit v
souladu s touto smlouvou.

Bez ohledu na vyse uvedenad ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
a. se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( prijimajici smluvni strany
¢i pravnich predpisq,
b. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem ujednani smluvnich stran o ochrané informaci obsazeného v jiné smlouvé,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti strany,

’

d. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani
s informacemi,
e. maji byt zpfistupnény na zdkladé zakona Ci jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo zdvazného
rozhodnuti opradvnéného organu verejné moci.
Za poruseni povinnosti mlc¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ ptipady, kdy tuto povinnost porusi

kterakoliv z osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku IX. smlouvy, které dana smluvni strana poskytla d(vérné
informace druhé smluvni strany.

Ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni ¢l. IX. smlouvy a jeho Géinnost pretrva i
po ukonceni této smlouvy.

Poskytovatel déle vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato smlouva nepredstavuje jeho obchodni
tajemstvi ani neobsahuje jeho dlvérné informace a souhlasi s tim, aby tato smlouva byla v plném rozsahu
zverejnéna v registru smluv.

X.

Ochrana osobnich udaju



1. V rdmci spoluprice podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani/pfedavani osobnich Gdaji mezi
poskytovatelem a ZZS jako uzivatelem sluzby v nasledujicich rezimech:

a. pri poskytovani sluzeb dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy bude dochazet k predavani osobnich
Gdaju UZivatell poskytovatelem do ZZS. V tomto reZimu budou poskytovatel a ZZS vystupovat
jako samostatni spravci osobnich Udajd, pficemz miZe dochazet i ke zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 9 natizeni Evropského parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) (napf. Udajd o zdravotnim stavu); a

b. pfi komunikaci uZivatele Aplikace se ZZS prostfednictvim , Portalu aplikace Zachranka“ (sluzeb dle ¢l. IV
odst. 1 pism. c) této smlouvy) bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel osobnich Gdaju, pficemz
muZe dochdzet i ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajli ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

2. Soucasné stouto smlouvou jsou mezi poskytovatelem a ZZS uzavirdny separatni smlouvy o zpracovani a
preddvani osobnich udaja.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma na své strané zavedeny a udriuje vesSkeré nezbytné technické,
organizacni a pravni postupy a opatfeni k zajisténi souladu se vSemi pfislusSnymi pravnimi predpisy na Useku
ochrany osobnich udajli, zejména s GDPR, a to v rozsahu nezbytném pro radné plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze tento stav bude udrzovat po celou dobu trvani
smluvni spoluprdce a rovnéz po jejim ukonceni, pokud mu takovou povinnost budou pfislusné pravni predpisy
ukladat.

4. Objednatel timto prohlasuje, Ze na jeho strané a na strané ZZS jsou zavedeny a udrZovany veskeré nezbytné
technické, organizacni a pravni postupy a opatieni k zajisténi souladu se vSemi pfislusSnymi pravnimi predpisy
na Useku ochrany osobnich Udajl, zejména s GDPR, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy.

5. V pfipadé zjisténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych nebo preddvanych osobnich ddaja,
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim udajliim, zniceni ¢i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo
jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti se budou smluvni strany bezodkladné vzajemné informovat
ihned po zjisténi. Smluvni strany jsou povinny bezodkladné pfijmout opatreni k odstranéni zdvadného stavu,
spolupracovat na odstranéni zavadného stavu, pokud je to vhodné, a nasledné se navzajem o pfijatych
opatienich pisemné informovat.

Xl.
Reseni spori
1. Prdva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zdkonikem
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporia vzniklych na zakladé této

smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni
nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

3. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nebudou-li sporné otazky vyplyvajici ze smlouvy odstranény dohodou
smluvnich stran, je k projednani sporu pfislusny obecny mistné a vécné pfrislusny soud objednatele.

Xil.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to bez udani ddvodu. Vypovédni
Ih(ta ¢ini 2 (dva) mésice a zane béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemného
oznameni o vypovédi druhé smluvni strané.



Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit i dohodou nebo odstoupenim od smlouvy nékterou ze smluvnich
stran z dlivodl predpokladanych touto smlouvou nebo ze zdkonnych divodi. Dohoda o ukonéeni smlouvy
musi byt pisemna.

Smluvni strany se dohodly, Ze za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem (ustanoveni § 2002 obcanského
zakoniku) opravnujici k odstoupeni od této smlouvy se povaZuje zejména:

a. prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb po dobu delsi nez 10 (deset) dn(;

b. poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy, které poskytovatelem nebylo
napraveno ani v dodatec¢né lhité poskytnuté objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 (deset) dn(;

c. prodleni objednatele s hrazenim ceny za plnéni dle této smlouvy po dobu delsi nez 60 (Sedesat) dn(;

d. prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni této smlouvy po dobu delsi nez 20
(dvacet) dna.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze

a. bylozahajeno insolvencni fizeni ve véci poskytovatele jako dluznika a na jeho vlastni navrh, a dale dojde-
li k zahajeni likvidace poskytovatele, uvaleni nucené spravy nebo uplatnéni zajistovaciho prostfedku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku poskytovatele; nebo

b. stane-li se v prbéhu trvani této smlouvy zjevné, Ze pravni, technické, financ¢ni ¢i organizacni zmény na
strané poskytovatele budou mit podstatny vliv na plnéni této smlouvy.
Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit
druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale
uveden dlivod, pro ktery smluvni strana od smlouvy odstupuje, véetné popisu skutecnosti, ve kterych je tento
dlivod spatfovan. Neni-li v ozndmeni o odstoupeni uvedeno jinak, ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
okamZikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd z prodleni, prava
na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zvlasté ustanoveni o ochrané informaci).

Objednatel mize od smlouvy odstoupit ¢astecné, a to ohledné téch ¢asti plnéni, kterych se dlivod odstoupeni
tyka.
XIil.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v registru smluv.

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysocina pro zadavani vefejnych zakazek ze
dne 7. 4. 2025.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét pInéni podle této smlouvy neni plnénim nemoZnym a Ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni viech moznych dlsledka.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu se stavem platnym a uéinnym
v dobé uzavfeni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény Udajd uvedenych v zahlavi této smlouvy
neprodlené pisemné ozndmi druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Jakakoliv zména smlouvy (nestanovi-li pfimo tato smlouva vyjimku) musi mit pisemnou formu a musi byt
podepsana osobami opravnénymi za objednatele a poskytovatele jednat a podepisovat nebo osobami jimi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zmocnénymi. Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim poradovym Cislem
pfislusné zmény smlouvy. Pro Ucely sjednani dodatku se za pisemnou komunikaci nepovaZuje vyména e-
mailovych zprav.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze budou pravidelné jednat o moznostech rozsifeni uziti Aplikace pro
objednatele. Objednateli bude v této souvislosti umoZnéno Ucastnit se setkani mezi partnery a tvlrci Aplikace,
a to minimalné jednou rocné. Z kazdého takového jednani bude vyhotoven zapis. V pfipadé dohody bude dalsi
rozsifeni Aplikace realizované v ramci sluzeb podpory, nebo bude cenové ujednani upraveno dodatkem k této
smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a Uc¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou
dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neudcinné novym ustanovenim platnym a ucéinnym, které nejlépe
odpovida plvodné zamyslenému Gc¢elu ustanoveni neplatného ¢i netcéinného.

Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky a je vyhotovena v elektronické podobé v jednom
vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spole¢enské odpovédnosti a zakladni lidska
prava.

Tato smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
(dale jen ,,zakon o registru smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy véetné uvedeni metadat
v registru smluv zajisti objednatel, ktery soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byly zaslany
druhé smluvni strané, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi se
zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z pfislusnych pravnich predpist (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, zakona
o registru smluv). Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje, Ze Zadnd ¢ast této smlouvy neobsahuje jeho obchodni
tajemstvi.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem precetly a ze s jejim obsahem souhlasi. Na
dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Uzavreni této smlouvy bylo schvéleno usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 1900/33/2025/RK ze dne 18. 11. 2025.

Digitalné podepsal

Ing' Martin Ing. Martin Kukla Ing. Filip Malefiak
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uZivatel
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Priloha €. 1 - Metodika vypoctu dostupnosti dila

Pro potieby vypoctu dosazené dostupnosti dila (pozadovana uroven SLA 99 %) bude vyuZzita mési¢ni suma
vypadk dila v kategorii incidentu A na zakladé udajd monitoringu sluzby.

Pro vypocet skutecné dosazené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:

dostupnost dila = ---------------- x 100 %

Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendarnim mésici sluzba poskytovana, s vyjimkou
doby opradvnéného omezeni provozu IS.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byla sluzba nedostupna nebo neplnila svoji funkci (viz. kategorie
incidentd) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu sluzby.

Do mési¢ni nedostupnosti sluzby nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady sluzby vyplyvajici
zejména z nize uvedenych pficin:

a) Objednatel nebo uZivatel sluzby poZaduje od poskytovatele otestovani funkci sluzby, ackoliv
nebyla ohlasena ani detekovana Zadna porucha.

b) V pfipadé zasahu vyssi moci.
c) Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo vad souvisejicich zafizeni zplsobenych
uZivatelem nebo objednatelem - napf. vypadek napajeni.

e) Poruchy zpUsobené vypadky vybaveni nebo systém zajisténych uZivatelem nebo objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, kterd neni fizena nebo kontrolovana poskytovatelem.

f) Doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti dila objednatelem nebo uZivatelem delsi nez 30
minut.
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