SMLOUVA

Cislo smlouvy zékaznika: 6/01/003/15
Cislo smlouvy dodavatele: .. Q4148

o uZivani, aktualizaci a update ekonomickych programiu

1.Dodavatel:

Nazev: SOFT — PC s.r.o.

Sidlo: Nad Dubinkou 1631
516 01 Rychnov nad KnéZnou

Zastoupeny: Bohumir Cens

ICO: 275 39 491

DIC: CZ27539491

Zapsano v obchodnim rejstifku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralove
0ddil C, vlozka 24921

C.icto: I
dale jen Dodavatel
a. Zakaznik:

Nazev: Udr#ba silnic Karlovarského kraje a.s.,

Sidlo: Na Vlecéce 177,
360 01 OTOVICE
Zastoupeny: Ing. Jaroslav Fiala,CSc., pfedseda pfedstavenstva
Michal Ri3ko, mistopiedseda piedstavenstva
ICO: 26402068
DIC: CZ26402068
Zapsano v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 1197

déle jen zakaznik

2. Smluvni strany se dohodly k uzavieni této smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,NOZ"}

3. Predmét dodavky

3.1 Dodavatel poskytne na zékladé Smlouvy Zakaznikovi, Programy, aktualizace a update ekonomickych
programii. UmoZni Zékaznikovi uZivani systému, bude vykondvat prace s tim spojené. Zakaznik je opravnén
uzivat systém ode dne zaveden{ programd.

3.2 Jedna se o programy pro kompletni ekonomickou agendu organizace, jejich aktualizace a roziifeni. Jedné se
o kompletni programy pro vedeni i&etnictvi - finan&n{ GSetnictvi, vnitropodnikové Ggetnictvi, banku, dodavatelé,
odbératelé, el, Platby, pokladny. Evidence skladového hospoddfstvi. Evidence Dlouhodoby hmotny a nehmotry
majetek vEetné tetnich a daliovych odpisli a evidence pozemkil. Evidence Osobnich ochrannych prositedkd a
Dlouhodoby drobny hmotny a nehmotny majetek. Strediskovy denik s pofizovanim a pfevodem dat do tietnictvi
a mezd, evidence dochdzky, cestovného, pracovnich vykazii pracovnika, rozpisu odpracovanych hodin podle
zakézek a vykonfi organizagni jednotky. Doprava s evidenci vykont vozidel, spotfeby PHM, jeho vyuctovéani a
evidence vozovych sesitii. Objednévky a Piehled smluv, Modul Rozpousténi reZie pro VZP,

Perm - export z modulu SOFT-PC denik do systému Perm, import z Perm do SOFT-PC-rozitovani mezd




4. Sjednana cena

4.1 Cena se sklada z ceny za licenéni pouZiti v ramei fakturaéni jednotky do 60 pocitach ve vy3i 80 000,- K¢
pololetné bez DPH.

4.2 Cena za aktualizaci update jednotlivych programii podle platnych zikoni a Vladnich nafizeni, vyuZiti
novych technologii v souladu s vyvojem SQI. serveru progtamovaciho prostfedi je stanoveny na 70 000,- K&
pololetné bez DPH.

4.3 P¥ipadna Gprava sjednané ceny miize byt provedena na zaklad® dodatku smlouvy. Cena miiZe byt navySena, a
to na zéklads pisemného poZadavku dodavatele, ve vazbé na index spotiebitelskych cen (CPI) v Ceske republice
a podle Ceského statistického ufadu, od data posledniho stanoveni ceny.

5. ZAvazky zdkaznika

Zikaznik se zavazuje, Ze:

5.1 bude dodanou kopii programového produktu, kterou je touto smlouvou opravnén uzivat, provozovat pouze
na vlastnich vypocetnich systémech ;

5.2 bude dodanou kopii programového produktu uZfvat vyhradné pouze k plnéni tikolti organizace;

5.3 bude provaddt pravidelné zalohy dodané kopie programového produktu vEetn® dat v souladu s pokyny
uvedenymi v Zakladni dokumentaci k tomuto programovému produktu (bezpe&nostni archivace);

5.4 nebude kopii programového produktu poskytovat za jakymkoliv ti¢elem tfetim osobém nebo jinym pravnim
subjektfim;

5.5 nebude naklddat s kopii programového produktu neoprévnénym zpsobem, ktery sméfuje k porueni
autorskych prav, a kterym je jakikoliv modifikace dodaného programového produktu, pouZitf jakychkoliv
¢4sti nebo i celého dodaného programového produktu k uziti v jinych aplikacich bez pisemneho ujednani s
dodavatelem, provadéni zp&tmného prekladu kopie programového produktu za ielem pouZiti feseni v ném
uvedenych;

5.6 nebude préva ziskand touto smlouvou prevadst na tfeti osobu nebo jiny pravai subjekt.

5.7 Zakaznik neni opravnén jakkoliv m&nit, upravovat, rozcbirat a op&tovné sestavovat ¢l jinak zasahovat
do Systému nebo Programtl. V ptipadé takovéhe zisahu nenese dodavatel nadéle odpovédnost za spraviost
¢innosti programé. Omezen{ uvedena v tomto odstavei neplati pro pfipady, kdy jsou zasahy Zakaznika
vyslovné natfzeny platngmi prévnimi predpisy nebo spravnimi akty a jsou pro tento pripad pro Zakaznika
zavazng,

6. Zavazky dodavatele

Dodavatel se zavazuje:
6.1 v ramei této smlouvy bezplatmg poskytovat nasledujici sluzby:

o na zakladé celostatné platnych legislativnich zm@n, které se promitaji do algoritmu dodancho
programového produktu, tento programovy produkt m&nit a dopliiovat a ve form& vyssich verzi a kopie
tohoto programového produktu dodavat zéstupei zdkaznika (legislativni update) ;

o do 14 dni ode dne dorudeni opravnéné pisemné reklamace vady funkce dodané kopie programového
produktu (tato funkce neni v souladu s popisem uvedenym v Zdkladni dokumentaci tohoto
programového produktu) na adresu sidla dodavatele odstranéni této vady funkce formou dodani kopie
opravené verze tohoto programového produkiu. Podmfnkou pro odstranéni vady fumkce je jeji
opakovatelnd zjistitelnost; :

o telefonickou podporu k programovému produktu, na telefonnim spojeni dodavatele;

e uvodni zaskoleni pro viechny uzivatele v rdmei implementace v celkovém rozsahu 12 hod.v misté
uréeném zakaznfkem

6.2 poskytovat dalif sluzby komplexni podpory pro uZiti dodaného programového produktu, nad rémec téch,
které jsou uvedeny v &lanku 6., odstavei 6.1 této smlouvy, toto bude realizovino na zékladé zvladtniho
smluvntho vzighu mezi zdkaznikem a dodavatelem.

6.3 dodat dal¥i své programové produkty na zakladé pisemmné objednavky do 14 dni od jejiho obdrZeni .

6.4 Dalif ¥koleni pro uZivatele systému, na které md zékaznik licenci, na zakladé individudlniho poZadavku v

mist& uréeném zakaznikem

6.5 technické podpora k ndrZeni funk&nosti programi kompletni ekonomické agendy

e  priméarni komunikaéni kan4l - E-mailovy kontak: [ N N

e v pripad nefunknosti E-mailu — telefonn{ &fslo: teL.: _




*  Provozni doba technické podpory: pondé&li, stteda, patek 8-13 hod.

7. Harmonogram praci

datum Instalace systému a zalo¥eni DB: 20.7.2015

datum naplnéni daty/Tmport &iselnikd: 31.8.2015

datum zahdjeni zku¥ebniho provozu: 1.9.2015

proskoleni uZivatell v ramci implementace: 1.polovina z4t 2015
datum zahéjeni ostrého provozu; 1.10.2015

propojeni a pfenos dat ze systému GPS do Soft PC: 31.12. 2015

Tyto terminy je dodavatel schopen zarugit pouze za podminky souginnosti zékaznika a tietich firem (dodavatelt
softwaru Perm a Protank Dynamics).

V piipadg zjidténé vys3i Casové ndrocnosti implementace si dodavatel po dohods se zdkaznikem vyhrazuje pravo
prodlouZeni a stanoveni novych terminti harmonogramu praci.

8. Zaruky

Dodavatel garantuje zékazniku, Ze dodané kopie viech verzi programového produktu, ke kterym dodavatel udgli
svoleni k jejich uZitf na stanovenou dobu, budou po celou tuto dobu vykazovat nésledujici viastnosti:
® provoz na viech platformach, které jsou uvedeny v Zkladni dokumentaci programového produktu;
* bezchybnou funkénost v plném rozsahu funkei tak, jak je uvedena v Zékladni dokumentaci
programového produktu,
® Vpfipadé poruchy programového produktu, dodaného dodavatelem, se odstrandni zdvady FKdi
podminkami uvedenymi v pifloze & 1 smlouvy.

9. Dodaci, fakturacni a platebni podminky

9.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze dodavky v rémci této smlouvy budou poskytovany prostiednictvim
dodavatele. PoZaduje-li zdkaznik instalaci kopie programového produktu, §kolent uZivatelfi a plipadné dals{
souvisejici sluzby, jedna se o dal3i plnéni v rdmci této smlouvy, které je hrazeno zvlast dle platného ceniku
nebo dle dohody s dodavatelem.

9.2 Uhrady v rdmci plnéni této smlouvy budou provadény na zaklads faktur, které vystavi Dodavatel vidy
k1. 1.ak30. 6. za aktualizaci update kalendétniho roku. Za licendni pouziti vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho Ctvrtleti. Splatnost t¥chto faktur je stanovena do 30 dnfi od data dorugent, pokud neni

dohodnuto jinak.

9.3 V piipadé vyictovani smluvni pokuty je strana GStujici smluvni pokutu povinna presnd specifikovat titul
vyuctovani smluvni pokuty, véetng rozsahu prodleni. U vyt&iovani smluvni pokuty za prodleni dodavatele
s odstranénim zdvad je objednatel povinen uvést datum zévady, popis zévady, kategorii zdvady a presny
rozsah prodleni dodavatele. Bez této specifikace nenf zdkaznik opravnén smluvni pokutu Getovat.

9.4. Utastnici sjednavajf, ¢ narok na smluvni pokutu jsou ugastnici opravnéni vznést nejpozddji do 6ti
kalendafnich m&sicll poté, kdy nérok na smluvni pokutu vznikl. Jinak ndrok na zaplaceni smluvni pokuty
pro opravnénou stranu zanikd.

10. Smluvni pokuty za poruSeni zavazki dle této smlouvy

0.1 Za kazde jednotlive porueni zavazki zdkaznika, které jsou uvedeny v élanku 5, jehoZ dissledky zékaznik
napravil ani po opakované vyzvé, se zédkaznik zavazuje dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vy§i20 %z
celkové ceny dodévek programového produktu, kterou zdkaznik zaplatil dodavateli za dané obdobi v rimei
t=to smlouvy, a to do 14 dnil od tfeti vyzvy. Zaplaceni této smluvni pokuty nevylutuje pravo dodavatele
pozadovat na zakazniku nahradu $kody za toto poruSeni autorskych prav a nahradu uglého zisku.

Pripadné poruseni zdvazkii dodavatele se smluvni pokuty ¥idi podminkami uvedenymi v ptiloze & 1
. Dodavatel neru¢i za piipadné Skody vzniklé nesprévnym uZivanim (provozovéanim) kopie
srogramoveho produktu, které bylo v rozporu se Zakladni dokumentact produktu.




10.2 Pripadné porudeni zavazkli dodavatele se smluvni pokuty fidi podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 1
smlouvy. Dodavatel neru®i za piipadné ¥kody vzniklé nespravnym uZfvinim (provozovanim) kopie
programového produktu, které bylo v rozporu se Zakladn{ dokumentaci produktu.

11, Zavéreéni ujedndni

11.1 SOFT-PC prohlasuje, Ze je vyhradnim a jedinym nositelem autorskych prav programového produktn
dodaného dle této smlouvy.

11.2 Tato smlouva j¢ vyhotovena ve dvou origindlech s urenim jednotlivych vytiskil takto: - 1. origindl pro
zakaznika, - 1. original pro dodavatele.

11.3 Jeden origindl této smlouvy, kieré zakaznik obdr#i od dodavatele, se zdstupce zédkaznika zavazuje potvrdit a
zaslat na adresu dodavatele, SOFT — PC s.r.0., Nad Dubinkou 1631, 516 01 Rychnov nad Kné&Znou

11.4 Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou od data jejiho uzavieni. Je mozno ji vypov&dét kteroukoliv ze
smluvnich stran k 31. 12. kalenda#niho roku doporucenym dopisem, zaslanym druhé stran& nejpozdgji do 1.
7. kalendainiho roku.

11.5 VEechny udaje ve smlouvé uvedené jsou neveiejné a obé smluvni{ strany se zavazuji k tomu, Ze tyto tdaje
nebudou poskytovat tfetim osobam nebo jinym subjektiim.

11.6 Ob& smluvni strany jsou povinny si vzdjemné a neprodlené sdélovat zmény vSech udajit uvedenych v téio
smlouvée,

11.7 Smlouva nabyvéa platnosti od 1.7. 2015

Dme: QQ'\I ] 2@ /{Sr Dne: ///6 l? ‘7{07“’-"

Ing. Jaroslav Fiala, CSc
pfedseda predstavens

Michal Rigko
mistoptedseda pfedstav

Bohumir Cens .......
Statutarni zdstupce do

e _ T '
SOEY | SOFT-PC sro. Udréba silnle Karlovarského keaje, a.s,

Nad Dubinkou 1631 Dtovice
e 516 01 Rychnov n. Kn. N& Vlefg: ;gioigé"gjw al
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Piiloha &. 1

1) Kategorie zavad, jejich odstranéni -

Reakéni doba -

a) Za vadu kategorie A jsou povaZovany vainé vady plnéni, tj. takové
nedostatky funkénosti plnénf, které maji dopad na zasadni, pro existenci Zivotné
diileZité funkce Zakaznika. Incidenty této kategorie zpiisobuji ve svych
diisledcich Zakaznikovi velké finan¢ni nebo jiné §kody. V této kategorii je
znemoZnéno pouZivani nebo prace s IS a jsou ohroZeny firemni procesy, které
sluzba IS zahrnuje. Tato kategorie je mapovina na ndsledujici typové dopady:
Kompletni vypadek IS nebo ztratu dat. V pfipadé vypadku IS se uZivatelé
nemohou prihlisit do systému (nepracuje serverova aplikace nebo nema data),IS
nepracuje spravng, coZ v disledku znamen4, Ze Zakaznik neni schopen splnit své
povinnosti vidi tietim osobam.

b) Za vadu kategorie B jsou povaZovany stfedni vady plnéni, které
zplisobuji, Ze IS neni pouZitelny ve svych zakladnich funkeich nebo se vyskytuje
funkénf zdvada znemoZiiujici poskytovani €innosti IS. Tento stav miiZe ohrozit
béZny provoz Objednatele, pfipadn€ miiZe zpiisobit v&t3i finanéni nebo jiné
Skody,

¢) Za vadu kategorie C jsou povaZzovany nezivaZné nedostatky plnéni,
které maji maly dopad a neohroZuji zakladni funkce IS, které zpisobuji, Ze
néktera z funkcionalit neni pIné &inn4 podle pFedstav Zdkaznika, aviak tento
stav nemd Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz SluZby zpracovani dat
¢i IS,

. Incidenty kategorie A - nejpozdéji do 1 pracovniho dne,
. Incidenty kategorie B - nejpozdéji do 2 pracovnich dni,
° Incidenty kategorie C - nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni.

Maximalni doba FeSeni —

. do 2 pracovnich dn#i v Incidentit kategorie A,
% do 5 pracovnich dnii u Incidentd kategorie B,
€ do 14 pracovnich dnti u Incident’ kategorie C, nebo.

terminu;

2) Sazebnik smluvnich pokut

a) Pokuta za nedodrZeni terminu u Incidentii kategorie A, Incident kategorie
A 2000,- K¢ za kaZzdy zapo€aty den prodleni.

b) Pokuta za nedodrzeni terminu u Incidentii kategorie B, Incident kategorie
B 1500,- K¢ za kaZdy zapod&aty den prodleni.

¢} Pokuta za nedodrZeni terminu u Incidentd kategorie C, Incident kategorie
C 1000,- K& za kaZdy zapodaty den prodleni.





