Cislo Objednatele : HSOL-5535-4/2025
Cislo Poskvtovatele : GINAHZSCROLK-20251121

SMLOUVA

o zajisténi podpory navigaéniho systému Gina
Smluvni strany

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Sidlo: Schweitzerova 524/91. 779 00 Olomouc
Korcspondenéni adresa: Schweitzerova 524/91. 779 00 Olomouc

Zastoupena: brig gen. Ing. Karlem Kolarikem. feditelem

1ICO: 70885940

DIC: CZ70885940 — identifikovana osoba (neni platcc DPH)
Bankovni spojeni: CNB Brno. ¢.u. ]7()’»888]/()7]()

Kontaktni osoba: “gw % {:} i

tel./e-mail kontaktni osoby:
ID datov¢ schranky; utiaa6d
(dal¢ jen ..Objednatel™)

GINA Software s.r.o.

Spisova znacka: C68585 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo: Purkyniova 649/127. Mcdlanky. 612 00 Brno
Korcspondenéni adresa: Purkyniova 649/127. Mcdlanky. 612 00 Brno
Zastoupena: Ing. Borisem Prochazkou. jednatclem

ICO: 29254191

DIC: CZ29254191

Bankovni spojeni: _( SOB.as.. c.u. 27()68"’7’6/()»()()

Kontaktni osoba:
tel./e-mail kontaktni osoby:
ID datov¢ schranky: ahcwenm
(dalc jen ..Poskytovatel™)

T',‘_?‘"&-;l.-'" .-5:"_,;« ]

uzaviraji nize uvedeného dne. mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb..
obc¢ansk¢ho zakoniku. ve znéni pozd¢jsich pravnich ])ludplSll (dalc jen .obcansky zakonik™) tuto
smlouvu o zajisténi podpory navigaéniho svstému GINA dodancho Poskytovatclem HZS CR (dalc jen
Svstém™) v ramci akce .Nakup SW navigaéniho svstému. intcgrace SW naviga¢niho svstému do
svstému IS OR. dodavka HW (GPS navigaci. tablety)™ (dale jen .scrvisni smlouva™ ncbo jen
.smlouva™). a to za dal¢ uvedenych podminek

1.
PREDMET PLNENI

1. Poskvtovatel se zavazuje za podminck uvedenych v této smlouve zajistit pro Objednatele béh
navigacnich sluzeb v jakosti definované v ramei akce .Nakup SW naviga¢niho systému. intcgrace
SW navigaéniho svstému do systému IS OR. dodavka HW (GPS navigaci. tablety)™ (dale jen
..Dilo™) pomoci nasledujicich SW produktu
a) GINA TABLET (v 1.4.0 ncbo vv§si),
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b) GINA SERVER (v 3.4 nebo vyssi),

¢) GINA HUB,

d) GINA LOKATOR.

Poskytovatel se dale zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele
piistup k administraénimu nastroji pro spravu zafizeni v rozsahu :

a) Nastroj pro spravu nastaveni produktu,

b) Nastroj pro tiskového mluvéicho,

¢) Nastroj pro spravu datového skladu,

d) Nastroj pro administraci,

¢) Profila¢ni nastroj pro méfeni odezvy systému.

Poskytovatel se dale zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele
pravidelnou drzbu zahmuyjici adaptace Dila:

a) nanove verze operaéniho systému Android (GINA TABLET),

b) na posledni bezpecnostni aktualizace Windows server (GINA SERVER),

¢) na rozhrani RCS Kladno s.r.o.

Poskytovatel se dale zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele
technickou (servisni) podporu, jejiz rozsah je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Technicka podpora
GINA BASIC je zajistovana pro az 100 produktu GINA TABLET nebo GINA HUB nebo GINA
LOKATOR v libovolné kombinaci a az dalsich 10 produkti GINA HUB nebo GINA LOKATOR.
Poskytovatel vede a aktualizuje technickou a uzivatelskou dokumentaci Dila.

1L
DOBA A MISTO PLNENI

Mistem plnéni jsou veskera pracovisté Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje.
Poskytovatel se zavazuje zajistit ¢innosti dle ¢l 1. této smlouvy od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2026.

1L
TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora bude provadéna na zakladé pozadavku Objednatele. ve vyjimecnych situacich
na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni servisniho zasahu
piimo ohrozilo funkci Sytému Objednatele. Servisni ¢innost muze byt provadéna vzdalené spravou
nebo piimo piijezdem pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Technicka podpora se vaze na celé
feseni, uroveil poskvtovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.
Reakéni dobou (SLA) se rozumi zahajeni ¢innosti Poskvtovatelem na identifikaci a odstranéni
problému od vytvofeni poZadavku Servisni zasah Objednatelem v systému ServiceDesk
Poskytovatele. Servisni zasah lze provést bud’ vzdalenou spravou nebo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele k Objednateli. Terminy pro zahdjeni servisniho zasahu jsou uvedeny v Pfiloze €. 1
této smlouvy.
Klasifikace vad a incidentu je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
Zpusob nahlasovani pozadavku na realizaci Servisniho zasahu:
a) Pozadavek na Servisni zasah je nahlasen Objednatelem do systému ServiceDesk pomoci
téchto nastroju:
Email: support@ginasystem.com
Telefon: +420 720 730 830
b) Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat blizsi
specifikaci aktudlniho stavu nebo potiebu vzajemné souéinnosti pii feseni. Tato €innost je
J1Z povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.
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¢) Po ukonceni ¢innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel pfeda informaci o
vyfeseni poZzadavku Poskytovateli nasledovné:

- pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o vyfeseni
pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu Servisniho zasahu.

- pokud se Objednatel ve lhut¢ do konce nasledujiciho pracovniho dne k
predmétnému pozadavku ve stavu ., Vyieseno™ v ServiceDesku nevyjadri, vznika
Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu .,Uzavieno™. Pozadavky ve
stavu . Uzavieno™ se povazuji za pfevzaté Objednatelem. Timto je pro
Poskytovatele povazovan Servisni zasah za uzavieny.

Poskytovatel zajisti Objednateli pfistup k nahlaSenym servisnim zasahum (aktualné nahlasené, jiz
vviesené) véetné zakladniho popisu.

Poskvtovatel bude Objednateli zasilat alesponi ¢tyfikrat roéné planovany produktovy vvvoj (product
road map).

Iv.
CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu stanovenou ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb.. o cenach. ve znéni pozdéjsich predpisu.
dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini 440 200 K& bez DPH (¢tyii sta Ctyficet tisic dvé sté
korun ¢eskych), samostatna vyse DPH 92 442 K¢, cena v€etné DPH ¢ini 532 642 K¢ (p¢t set tricet
dva tisic Sest set ¢tyiicet dva korun ceskvch).

Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahmuje veskeré dodavky a sluzby nutné k fadnému
poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahmuty
veskeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho hmotného zachyceni,
zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou
cenu je mozné zménit pouze v pripadé zmény sazby DPH.

Cena bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy na zakladé faktury (dariového dokladu) vystaven¢ Poskytovatelem. Faktura (daiovy
doklad) musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dle pravnich pfedpist. Faktura bude vystavena
a zaslana zhotovitelem na adresu sidla Objednatele nebo muze byt zaslana elektronicky na e-mail:
olk.fakturace @hzscr.cz.

Faktura je splatna do 10 dnu od dne jejiho doruceni do sidla Objednatele.

Dorucena faktura (danovy doklad) musi obsahovat vesker¢ nalezitosti dafoveého dokladu podle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V opa¢ném pfipadé¢ ji ma
Objednatel pravo Poskytovateli s uvedenim diuvodu vratit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode
dne jejiho doruéeni Objednateli. Dorucenim opravené faktury (dafiového dokladu) zacina bézet
nova doba jeji splatnosti.

V.
SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je

Objednatel opravnén Poskytovateli uctovat smluvni pokutu ve vysi:

a) 1.000 K¢ za jednotlivé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou vady kategorie A ¢i B dle této
smlouvy,

b) 200 K¢ zajednotlivé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou vady kategorie C dle této smlouvy,
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¢) 3.000 K¢ za jednotlivé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady kategoric A dle této

Smlouvy.
dy 2.000 K¢ za jednothive prodleni Poskytovatele s odstranénim vady kategoric B dle této
Smlouvy.

Za prodleni sc zaplacenim faktury muze Poskvtovatel uétovat Objednateli urok z prodleni z dluzné

¢astky ve vysi stanovend prislusnym pravnim predpisem.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenainich dnu od data. kdv byla povinné

stran¢ doru¢ena piscmna vyzva k jejich zaplaceni stranou opravnénou. a to na uéct opravnéng strany

uvedeny v pisemné vvzyve,

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zcjména v pripadg. ze:

a) Poskytovatel porusi povinnosti z t¢to smlouvy zvlast zavaznym zpusobem. a to zejména pro
nesplnéni zahajeni plnéni smlouvy nebo parametru sjednanyeh scervisnich sluzeb.

b) Poskytovatel picstanc byt subjcktem opravnénym poskytovat ¢innosti dle této smlouvy.

¢) vuéi majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni. v némz bvlo viydano rozhodnuti o
upadku. pokud to pravni predpisy umoziiuji.

d) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto. ze majetek Poskytovatele nepostacuje k

uhrad¢ nakladu insolvenéniho fizeni:

Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni musi byt provedeno piscmnou formou a je uc¢inn¢ okamzikem jeho doru¢eni druh¢

smluvni stran¢. Prava a povinnosti smluvnich stran vznikl¢é pred uéinnosti ukonéeni smlouvy

timto ncjsou dotéena.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

e}

VL.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Poskytovatel sc zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel s¢ zavazuje. Z¢ bude maximaln¢ spolupracovat s Poskytovatelem na feseni a predchazeni
problémum. tj. umozni pfistup k svstému. budc dodrzovat pokyny Poskvtovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskyvtovatelem a poskyvtovat mu veskerou nutnou
soucinnost poticbnou pro fadné¢ poskvtovani sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskvtovatele o veskerych skuteénostech. které jsou ncbo mohou byt dulezité pro plnéni
t¢to Smlouvy,

Pokud Objednatel neposkyvtne €¢i nezajisti soudinnost definovanou v odst. 3 tohoto ¢lanku. ma
Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych terminu o ¢as. po ktery' nemohl
Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu dle této smlouvy. Objednatel je povinen takovému
pozadavku vyhovét,

Objcdnatel se zavazuje. ze vyvine usili k zajisténi vzdalencho pristupu Poskyvtovateli k prislusnym
scrverum vvhradné pro uéely poskyvtovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu. v§cobeenou a odbomou spravnost poskyvtované ¢innosti.

Ob¢ smluvni strany s¢ zavazuji k dodrzovani ml¢enlivosti o vech skuteénostech. o kterveh se v
ramcei plnéni této smlouvy dozvi u druh¢ smluvni strany (pfipadn¢ u pracovniku u Objednatele).
Smluvni strany se dale zavazuji. ze informace ziskan¢ pii plnéni této smlouvy nepouziji pro svuj ani
cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této
smlouvy a nclze se jich zprostit bez souhlasu druh¢ smluvni strany. V pfipad¢ poruseni povinnosti
viplyvajicich z tohoto ¢lanku. nesou ob¢ smluvni strany v§echny dusledky s tim spojené. z¢yména
pak musi druh¢ smluvni strané nahradit §kodu. ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida t¢z za Skodu. ktera vznikla v dusledku poruseni tohoto
odstavee Poskytovatelem pracovnikum u Objednatele.
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OSTATNI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny bez zbvteéné¢ho odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udaju v
zahlavi smlouvy. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v
uvodu této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostiednictvim povéfenych osob
vyslovné jmenovanych.
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PosLytovatLl neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Ob_]cdnatt.le opra»nt,n postouplt prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Strany se dohodly, Ze Poskytovatel. jako strana, vuci niz se prava Objednatele promlcuji, timto
vyslovnym prohlasenim ve smyslu ust. § 630 odst. 1 obcanského zakoniku prodluzuje délku
promléeci doby prav Objednatele vyplyvajicich z této smlouvy na dobu deseti (10) let.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s plnénim predmétu dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu péti (5) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti
smluvni ceny, popi. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich udaju
uvedenych v této smlouve véetné ceny zbozi.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté. co stiet zajmu vznikne nebo vyjde najevo. pokud Poskytovatel 1 pii vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zaymu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.
Pisemnosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou zasilany na adresy smluvnich stran
uveden¢ v zahlavi této smlouvy. Umoziuje-li to povaha dokumentu a ma-li smluvni strana
zpfistupnénu svou datovou schranku, dorucuje se prostrednictvim datové schranky za podminek a
v souladu s ust. zakona ¢&.300/2008 Sb.. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

o

dokumentu, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

VIIL
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u¢innosti dnem 1. 1. 2026, pficemz
podminkou je uvetejnéni prostfednictvim registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u¢innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen zakon o registru smluv).

V souladu se zakonem o registru smluv, se smluvni strany dohodly, ze Objednatel zasle tuto
smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Thuté, stanovené timto zakonem a o nabyti a¢innosti
této smlouvy pisemné vyrozumi Poskytovatele. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaju, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tidaju). Osobni udaje smluvnich stran budou pfed odeslanim anonymizovany v
souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo
rozsahu této smlouvy.
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Prava a povinnosti neupraven¢ touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanskéeho zakoniku, ve znéni pozdé)sich predpisu.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné form¢.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu k této
smlouv¢ irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé. budou spory feseny pred pfislusnymi obecnymi
soudy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodn¢ a vazné. ze povazuje obsah
této smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vesker¢ skuteénosti, jeZ jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.
Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 — Servisni podminky a pfiloha ¢. 2 — Technické
pozadavky.
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Piiloha €. 1: Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele
servisnich sluZeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu
(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentt je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostiednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni piijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu feseni Poskyvtovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéfeni vyfeseni. Doba potiebna na
vyfeseni ovéieni vyieseni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyfeseni.

(Vyfeseni) [ Vyfesenim je chapano i snizeni urovné incidentu v daném ¢ase a tim prodlouzeni dob
y 3 ] Y
pro feseni v souladu s nizsi trovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskvtovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.
Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline:
o s kontaktnim emailem: support @ ginasystem.com
o s kontaktnim telefonnim ¢islem: +420 720 730 830




1 Kategorizace incidenti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentu. které jsou nasledné vyuzity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis
A Vada kategorie A/Kriticka znamena nejzavazng)si vadu, ktera se projevuje tim, ze:
(Kriticka) e Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejduleZitéjSich obchodnich
procesu Objednatele nebo
e Predmét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a Objednatel
nemuze pfedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
B Vada kategorie B/Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze:
(Nekriticka) e Uzivani nebo funkénost pfedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a
dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procesu Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamena vadu, kterda nebyla zafazena ani mezi vadu
(Provoi) kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekriticke, a ktera nebrani uzivani
pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost
predmétu plnéni ze strany Objednatele.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.
Tabulka: Kategorie incidenti
2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce VyieSeni Reakce VyfreSeni Reakce VyreSeni
Maximalni 36 hodin | 72 hodin 2 prac.den | 7 prac.dnu | S prac. dni | Po dohodé
doba

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady. kdy duvody nefunkénosti jsou zpusobené Objednatelem, nebo
tieti stranou, pripadné jsou zpusobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA. konkrétni lhuty jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.




3 Preventivni udriba systému

Pfedmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého Systému na infrastruktufe HZS kraje.
Oddéleni podpory Poskytovatele pribézné provadi, prostfrednictvim vzdaleného nebo lokalniho
pfistupu, zejména tyto ¢innosti:

archivaci dat z DB pro zajisténi dlouhodobé
udrzitelného vykonu Systému.

Aktivita Kategorie aktivity Popis Cinnosti Frekvence
NUKIB Bezpecnost Sledovani bezpecnostnich hrozeb, | NepfetrZité
predevsim kritické zranitelnosti. (NUKIB feed)
Update OS / | Bezpecnost Aplikace aktualizaci operaéniho systému | Individualné
DB navigaéniho serveru a databaze. Pokud | (na zakladé
NUKIB vyda varovani, neprodlené. NUKIB
neprodlené)
Certifikaty Bezpecnost, Hlidani exspirace Nepretrzité
udrzitelnost (kalend#)
Uptime Udrzitelnost Kontrola Zivosti navigacniho serveru (pokud | Kazdych 5min
je sitova viditelnost) (dohled)
Odsavani dat | UdrzZitelnost Provdadéni pravidelného odsdvani a | Denné

(servisni skript)

Zajisténi
vykonu

Udrzitelnost

Rebuild indext, optimalizace databazovych
procedur, zajisténi nizkych odezev na
rozhranich Systému.

Denné

(servisni skript)

Tabulka: Parametry profylaktickych sluzeb




Pfiloha €. 2: Technické pozadavky

Produkt GINA TABLET

- Zakladni pozadavky:
o Tlusty klient
= Aplikace funguje na nestabilnim nebo chybéjicim datovém pfipojeni
(véechna dulezZita data jsou automaticky uloZena a synchronizovana v
trvalé paméti)
®* Uchovani navigafnich map, rastrovych map, POI, datového skladu,
fotografii v ramci zafizeni
o Nizka Sirka pasma dat s prioritami
= Aplikace je pIné pouzitelna pFi nizké Sifce pasma dat (tj. GPRS 56 kbit/s)
= Udalostni a kriticka data jsou synchronizovana s prioritou
s  Velkd data (mapové dlaidice, smérovaci data, dokumenty ...) jsou
synchronizovéna na zékladné (tj. Wi-Fi) nebo na vyzadani
o Typy zafizeni
* Tablet s OS Android 8 nebo novéjsi s ergonomickym rozlozenim ovladacich
prvkd vyuzivajici celou plochu tabletu
*  Mobilni telefony s OS Android 8 nebo novéjsi s ergonomickym rozlozenim
ovladacich prvkd zohledrujici maly display mobilniho zafizeni

- Zobrazeni a prdce s udalosti:
o Popis udalosti
*  Typ udalosti
® Adresa a misto udalosti
®  Detailni popis udalosti
®  Datum a ¢as udalosti
* Informace o volajicim
*  Vyslané SaP
®  Pfidruzeni dokument dle typu udalosti (pf. dopravni nehoda se zranénim)
®  Pfidruzeniinformacni karty budovy (pf. DZP)
*  Podpora propojeni na katastr nemovitosti
®* |ntegrace Street view.
o Oznameniazmény:
® Vizualni a hlasové oznameni o nové udalosti.
®  Vizualni a hlasové oznameni o aktualizaci udalosti (explicitni vizualni
informace o zménach).
= Automaticky navigaéni prepocet prfi zméné polohy udalosti
o Kédy typovych ¢innosti (KTC)
» QOdeslani KTC s ohledem na ¢as a logickou posloupnost definovanych stav(
(stavovy automat)
* Hlasové potvrzeni doruceni stavu
s  Podpora jednomistnych a dvoumistnych stav( (1-99)
* Podpora odpoditavani ¢asu do zacéatku vyjezdu ke spInéni legislativni
povinnosti.



O

O

O

O

Zpravy

Moznost skryt KTC

Moznost odeslani zprdvy na jednotku

Moznost odeslani zpravy k udélosti (vSem jednotkam + KOPIS)
Uzivatelska filtrace zprav na konkrétni typ zpravy

Moznost volani o pomoc

Multimedidlni obsah

Pfifazeni fotografie k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie fotek k udalosti
Pfifazeni videa k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie videi k udalosti
Spusténi Zivého video pfenosu (tzv. live streaming) k udélosti, sdileni a
moznost zobrazeni video pfenosu s ostatnimi, moznost ulozeni video
prenosu na serveru

Integrace aplikace s externimi kamerami (napf. prfedni nebo zadni) pres
ethernet / Wifi AP tabletu

Moznost pofidit screenshot mapy a odeslat jej do konverzace k udalosti

Historie udalosti

PFistup k udalostem i po zavfeni / ukonéeni udalosti
Konfigurovatelny rozsah opravnéni (mozinost zakazat pfistup k historii,
nebo omezit typ zobrazovanych informaci)

Prefazeni

Moznost dynamického pfifazeni spojového prostfedku na vybrany vaz dle
volby uzivatele

Uzivatelska sprdva jednotlivych prefazeni — mozinost nakonfigurovat
prefazeni

Sledovani polohy:

O

O

Interval

MozZnost centralni konfigurace a zmény intervalu sledovani {(od 1s po kroku
1s)

Vyrovnavaci pamét pro mista bez signalu

Na mistech bez signdlu aplikace uklada pozice do vyrovnavaci paméti
c¢asovym razitkem, které se automaticky synchronizuji pfi obnoveni
pfipojeni (nedochazi ke ztraté znalosti pozice zafizeni v misté bez
GSM/DATA signalu)

Navigace na misto udalosti

O

O

Navigacni poskytovatel

Moznost volby mezi Sygic. Mapy.cz, Waze, Google

Podpora rozdéleni zobrazeni (tzv. Split view) pro navigaci a pro mapu v
ramci navigacniho sw

Podpora routovacich map CEDA

Navigace na trase

Automaticka navigace k udalosti
Moznost zobrazeni nahledu trasy
Hlasova navigace



- Mapa

O

- Datovy sklad:

O

Vypocet odhadovaného ¢asu pfijezdu (ETA)

Konfigurace navigace

Parametry vozidel (dalkové konfigurované parametry vozidla — hmotnost,
Sirka, vyska, délka)

Podpora tzv. Emergency routing

Moznost ruéniho zadani cile

Vzdalené a automatické aktualizace map

Zakladni pozadavky

Volitelny poskytovatel mapy (alespon IZS mapa, Ortophoto, Topograficka,
OSM)

MozZnost importu proprietarni (soukromé) mapy nebo katastralni mapy
Zakladni akce s mapou (pohyb, pfiblizeni, otoceni a naklonéni)

Zobrazeni navigaéni trasy v mapé klienta

Zobrazeni aktualni polohy jednotky

Zobrazeni polohy udalosti (s typem)

Vizualizace pozice spolupracujicich jednotek (tj. policie, hasi¢d a
zachranarl, zachranné sluzby, dalsich slozek) v redlném case s aktualnim
stavem (tj. Stav vyjezd, Na misté, ...

MozZnost zobrazeni informaci o jednotce (nazev, volaci znak, typ)
Podporou rastrovych a vektorovych formatd

Moznost stazeni offline map na interni ulozisté

Body zajmu (POI)

Kombinovatelny pohled 0-N bodud zajmu (tj. hydranty, uzavirky, DZP, ...)
POl je definovan ikonou, polohou, strukturovanym popisem a
multimedialnimi pfilohami

Vrstva POl je definovana a automaticky centralné synchronizovana

Mapa umoznujici zobrazeni alespori 100 000 POl zdznam( v mapé bez
snizeni kvality uZivatelského ovladani (zasekavani)

Spoleény operaéni situace

MozZnost zobrazeni a kresleni tvar na mapé (prstem nebo stylusem) k
udalosti

Kresba je definovana svym tvarem, popisem, barvou, ikonou, moznost
prifazeni multimédii

Dokumentace zdolavani pozar(

Razeni do hierarchie dle adresy (mésto — okres — ulice — ¢&islo popisné —
dokument)

Moznost centralniho uloZeni vlastnich dokumentd (napf. typové cinnosti)

Moznost instalace a spusténi doplrikovych aplikaci (aplikace pro vyprostovani

z vozidle, prvni pomoc, slovniky, nebezpecné latky, ...)

Moznost zalozek pro webové stranky

Moznost uzivatelského vyhledavani v ramci datového skladu



- Ergonomie
o Jas
= Moznost nastaveni jasu aplikace (manualni / auto)
o Tmavy rezim
*  Podpora tmavého rezimu
® |Integrace s navigalnim poskytovatelem (zajisténi barevné konzistence
aplikace)
o Automatické spusténi aplikace
s Automatické spusténi aplikace na zakladé nové udalosti (resp. pfichodu
PKV) i po restartovani pfistroje bez potfeby spousténi aplikace uzZivatelem
o Ladéni
* Schopnost exportovat interni databazi zafizeni pro potreby ladéni
s Schopnost odesilani chybovych stavl na server (tzv. Crashlytics)
®  Mozinost administratora snizit pocet dotaz( aplikace na server, napf. na
polovinu nebo ¢tvrtinu, pfi vykonnostnich problémech
o Ostatni
* Moznost zkopirovat vlastni GPS souradnice do schranky pro ucel sdileni
této informace

Produkt GINA HUB

- Zakladni pozadavky:
o Pristup pres webovy prohlize¢ pro Windows/iOS/Android a pfistroj jakéhokoliv
typu stolni poditaé¢/notebook/tablet/telefon

- Seznam udalosti
o Filtr seznamu udalosti
®  Filtr na kraj
®  Filtr na okres
®  Filtr na typ udalosti
®  Filtr na oteviené udalosti, resp. viechny udalosti
®  Filtre dle ¢asového rozmezi (datum-¢as od-do)
*  Moznost viechny filtry libovolné kombinovat
o Zobrazeni konkrétni udalosti
* Popis udalosti, typ, adresa, oznamovatel, zpravy k udalosti, pfifazené
jednotky, fotografie, videa, pripadné zivé vysilani
*  Moznost volat oznamovateli
® Moinost navigace na misto zdsahu (moznost centralniho nastaveni mezi
Mapy.cz, Waze, Google)
*  Moznost filtrace zprav dle typu zpravy
*  Moznost pridat fotografii nebo video k udalosti
* Moznost prohlizeni fotografii nebo videa v ramci galerie
o Statistika udalosti

s Seznam typu udalosti a jejich pocet



- Mapa

¢ Podpora 3D zobrazeni a plastického (terénniho) zobrazeni mapy

o Prace s mapou
®  Bézna prace s mapou — pohyb, pfiblizeni oddaleni
= Naklanéni, rotace, rezim sever nahore, zobrazeni vlastni polohy
s  Podpora mapovych podkladi alespori ve stejném rozsahu, jako pro

navigaéni SW

o Zobrazeni SaP v mapé
= Zobrazeni vsech SaP pfifazenych k uddlostem dle filtrace seznamu udalosti
*  Pfivybéru konkrétni udalosti zobrazeni SaP pfifazenych k vybrané udalosti
®  Vizualni rozliseni SaP: policie, hasiéi, zachranka, ostatni
s Zobrazeni detailnich informaci o jednotce (volaci znak, poloha, rychlost ...)

- Jednotky
o Vyhledavani a moinost zobrazeni viech existujicich jednotek
¢ Rozdéleni do stromového seznamu dle zafazeni do skupin (pf. stanic)

- Ostatni
o Podpora telefonniho seznamu
o Podpora rozpisu sluzeb
o Prepinani svétly a tmavy rezim

Produkt GINA SERVER

- Zakladni pozadavky:

o Sifrovani a zabezpeéeni — komunikace je pIné Sifrovdna. Viechna data ulozend v
trvalé paméti jsou Sifrovana.

o Autorizace, opravnéni, hierarchie — Identita uzivatele je ovérena. Systém by mél
udélovat pristup pouze identifikovanym uZivateldm podle definovanych
opravnéni.

o Vsechny pouzité technologie musi byt tzv. on premise, tedy instalovany na
serverech klienta bez nutnosti pristupu k Internetu

- Role:
o Spravce ulozisté dat
®  Pfifazeni dat v rezimu (0-N) s hierarchickou (stromovou) strukturou
s Vkladani: Informacni karty o budovéach, SOP, Dokumenty (pdf, xIs(x), doc(x),
...), Ostatni propojeni aplikaci
o Tiskovy mluvéi
®  Pfistup k multimédiim souvisejicim s udalostmi (fotografie, videa)
o Spravce zafizeni
s Povoleni/ zakdzani uZivateld
®  Parovaci zafizeni — jednotka
= QOpravnénik zobrazeni udalosti (jaké oblasti / jaké typy)
s Zjistovani informaci o koncovych zafizenich - rychlost, posledni znama poloha,
stav baterie, stav, kapacita disku, sila signalu ...



o Administrator

s  Konfigurace mapovych a datovych formatu
e Podpora mapovych formatu: File System, ZIP File, MBTiles, Geo-
Referenced Image File, WMTS, WMS, ArcGIS
s Konfigurace stavového automatu koda typickych ¢innosti
s  Konfigurace typa a podtypu udalosti véetné ikon
= Konfigurace spoleéné operacni situace
®  Pfistup k logu systémové komunikace
= Import/export dat ve vektorovych formatech: kml, kmz, rss, cap, xml, gpx, csv,
shapefile
o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo re-
instalace navigaéniho SW

Konfigurace navigacniho SW

o Typlayout
* Hornimenu
*  Bocnimenu

o Zalozky/karty
s Udalost (zpravy, filtrace zprav, fotky, videa, odpoditavani, streetview)
®  Mapa (pocasi, pfipojeni na katastr nemovitosti)
® Nastroje (video streaming, externi aplikace, externi odkazy)
= Datovy sklad
® Historie udalosti
*  Moznost pfefazeni
* Sledovani polohy
s Statusy (jedno i dvojmistné)
*  Podpora externi kamery

o Nastaveni/opravnéni
*  Qdpocitavani do vyjezdu s funkci alarm
*  Heslo pro odeméena funkce prefazeni
® Sledovaci interval
*  Moznost volat oznamovateli
= Kresleni do mapy
s Ménit rozloZeni ovladacich prvki

o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo re-
instalace navigaéniho SW

Evidenéni modul:
o Historie pohybu
= Zobrazeni historie: jednotlivec, skupina, vsichni
s Pfehrani historie pohybu jako na videu (moznost uréeni zrychleni napf.
prehravat v ramci 1s délku 1min)
s Zobrazeni historie pohybu ve specifickém casovém useku (detailni vybér
na rok, mésic, den, hodina, minuta, vtefina)
= Zobrazeni €as, misto, rychlost, zrychleni
o Reporty



= Nastavitelné: jednotlivec, skupina, vsichni

s Qdeslané statusy, ujeté kilometry, pocet splnénych ukoll, celkovy
operacni ¢as, fotografie

*  Podpora zobrazeni v manazerskych grafech a tabulkach

Nastroje udrzby

O

O

O

Zobrazeni komunikaéni odezvy na
s Rozhrani (APIl) ve vztahu k navigacnimu SW
*  Rozhrani (AP1) ve vztahu k ISOR (aplikaéni server RCS Kladno)
® Rozhrani s databazi
Urovné detailu
*  Uroven celého komunikaéniho rozhrani
* Uroven konkrétniho navigaéniho prostiedku
* Uroven jednotlivych metod (véetné volanych parametra)
Typy profilovanych informaci:
* hodnota posledniho volani
*  maximalni hodnota za posledni minutu
s primérna hodnota za posledni minutu

Podpora externich sledovacich zafizeni

O

Podpora externi sledovacich zafizeni
* Queclink
* Teltonika
®*  Garmin

Konfigurace video technologie live streamingu

O

O

Schopnost nastaveni kvality streamingu (podpora H264, VP8, schopnost
adaptivniho streamovani (rozliSeni x video bitrate x audio bitrate, HLS Streaming)
Podpora ukladani streamovani na disk (MP4,WebM)

Zabezpeceni streamingu na zakladé bezpecnostnich token(

Podpora drony/UAV:

O

O

O

Aplikace pro ovladani dronu véetné zajisténi spojeni s ovladalem i dronem vyrobce
DJI

Konfigurace pofizovani snimku z dronu (vyska, okraje snimku, vybér oblasti v mapé,
atd.). MoZnost nastavit misto vzletu. Schopnost systému pofidit a ukladat snimky
z dronu véetné jejich GPS soufadnic

Schopnost systému sloZit mapu ze snimk( z dronu do podoby mapového podkladu
(OrthoRGB a Infrared).

Schopnost automaticky sdilet mapovy podklad z dronu dalsim uZivatelim,
predevsim navigaénimu SW, webové aplikaci pro fidici pracovniky a operaénimu
stredisku

Podpora ExtSys rozhrani z ISOR

O

Schopnost pfijmou a zareagovat na spolupraci slozek 1ZS (pf. Horska sluzba,



preshraniéni spoluprace)

Produkt GINA LOKATOR

- Zakladni pozadavky:
o Posilani polohy GPS v pravidelném intervalu
o Béh na baterii alespor 8h
o Provoz na GSM/data



