Smlouva o poskytovani software

Citymind AI Agent
Tato smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb (dale jen ,Smlouva”) se uzavira mezi:
Poskytovatelem Zakaznikem
Nazev: Citymind solutions s.r.o. Mésto Roznov pod Radhostém
ICO: 19776438 00304271
DIC: CZ19776438 CZ00304271
Platce DPH
Bankovni spojent: 6629886379/0800 249738406/0300
Sidlo: Prazakova 1008/69, Brno, 639 00 Masarykovo nameésti 128, Roznov p.R.
75661
Zastoupen/a: Ing. Andrej Gono, jednatel T
Meéstského ufadu Roznov pod
Radhostém
Dale jen: »poskytovatel” ,Zakaznik”
oficialni e-mail: hello@citymind.tech podatelna@roznov.cz
Spolecné dale také jen ,,Smluvni strany”, nebo jednotlivé ,Smluvni strana”.

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi (1) poskytnout pfistup k softwarové sluzbé (dale jen

»Software”), (2) umoznit mu Software pouZivat a (3) poskytnout dalsi sluzby tvofici soucast vybraného
predplatného (dohromady dale take jen , Predplatne”).

1.2. Zakaznik se zavazuje pievzit piistup k Software, poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani Predplatného a hradit poskytovateli cenu dle bodu 4.1. Smlouvy.

1.3. Poskytovatel a zakaznik se spolecné dohodli na niZe uvedeném rozsahu sluzeb poskytovanych

v ramci

Predplatného poskytovatelem zakaznikovi:

Sjednané sluzby v planu [Standard]:
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Citymind AI Agent —jeho cilem je, aby zodpovidal svym koncovym uZivatelim jejich dotazy.
V planu Pfedplatného je obsaZeno [2000] dotazii za mésic, které se pfirozené pielévaji mezi
mesici. V planu je obsaZen pocet [1] Al Agenti.

Ptizplisobeni Citymind Al Agenta vizualnimu stylu, personalizace.

Pfiprava kodu pro implementaci. *

Ptiprava dat pro Citymind Al Agenta

Webovid aplikace ,Citymind Manager”, jednotna platforma pro prehledy.

Udrzbaa podpora — zahrnuje opravy chyb, aktualizace a dalsi upravy Citymind Al Agenta,
aby se zajistila jeho spolehlivost a spravné fungovani.

*Bod 3) Smlouvy nezahrnuje implementaci kédu do webové stranky zakaznika, Citymind je odpovédny pouze za spravnost

a funkénost kodu s Citymind Al Agentem. Je tedy zcela na zakaznikovi, jakych prostfedki vyuZije pro implementaci kodu.
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2. Plan Piedplatného a cena

Citymind [Standard]
Cena [4.083 K¢ bez DPH] / mésic
Cena Predplatného je uvedena pfi rocni platbé. Rozsah sluzeb je uveden v bodu 1. Smlouvy.

3. Platby a trvani smluvniho vztahu

Zacatek plnéni | Trvani plnéni | Pocet let Cena sluzeb Cena sluzeb

od do Predplatného | za 1 rok celkem

16.12.2025 31.12.2030 5 [49.000] K¢ [245 000] K¢
bez DPH bez DPH

4. Platba a Fakturace

4.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze za Pfedplatné uhradi ¢astku ve vysi [49.000 K¢ bez DPH] (dale jen
,Predplatné”) na bazi [ro¢niho] Predplatného, tedy [12] kalendafnich mésicli, a to dle planu
Predplatného aktudlné dostupného a platného v dobé uzavfeni smlouvy, nebo dle individualni
nabidky.

4.2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Pfedplatné dle bodu 4.1. Smlouvy miize byt dle uvazeni poskytovatele
kazdorocné navysen o pocet procentnich bodti odpovidajicich kladnému procentu mezirocni inflace
vyhlagené Ceskym statistickym tGfadem za predchozi kalendaini rok, a to vzdy s t¢innosti nejdiive
od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficialné ucinéno.
P1i vypoctu nové vyse Predplatného v disledku inflace se bude vzdy vychdzet z aktudlni vyse
Piedplatného, tj. z ¢astky pfipadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvyseni mtize dojit nejdiive po
uplynuti 12 mésicti od zacatku doby plnéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota mezirocni inflace
nema na cenu Predplatného vliv.

4.3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze cena za konzultac¢ni hodiny, je dle aktualné zvefejnéného ceniku
na webovych strankach nebo dle individualni cenové nabidky prostfednictvim e-mailu.

4.4. Je mozné kdykoliv béhem doby aktivniho Pfedplatného dokoupit dotazy. Dokoupeni dotazi miize
zakaznik provést e-mailem nebo telefonicky. Dokoupené dotazy jsou platné po dobu Pfedplatného a
v pfipadé prodlouzeni Pfedplatného o dokoupené dotazy zakaznik nepfijde. Cena za dokoupeni 1000
dotazi je [3.000] K¢ bez DPH.

4.5. V ptfipadé vycerpani vSech dotazii v rdmci Pfedplatného, prestane Citymind Al Agent odpovidat,
zobrazovat se a bude opét aktivni az ke dni dokoupeni dotaz.

4.6. Platba Pfedplatného bude provedena zakaznikem do [12] dni ode dne vystaveni faktury.
5. Ochrana osobnich udaja

5.1. Spolecnost Citymind solutions s.r.o. si uvédomuje, jak podstatna je ochrana Vasich osobnich dajd,
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proto pro Vas vypracovala toto prohlaseni o zpracovani osobnich tdajt.

5.2. Zpracovavame zejména osobni tidaje, které potrebujeme pro splnéni smlouvy, tedy identifikaéni
udaje jako je napriklad Vase jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, pfipadné adresa trvalého pobytu,
datum narozeni a kontaktni tidaje, jako je telefonni ¢islo a e-mailova adresa. Dale miizeme zpracovavat
osobni udaje, které jste nam poskytli prostrednictvim kontaktnich formulaiti na nasich webovych
strankach.

5.3. Vice o GDPR v Zasadach ochrany osobnich tdajti ,,Privacy Policy”.
6. Zavér Smlouvy a Doba Trvani

6.1. Vzhledem k tomu, ze se strany dohodly na ro¢nim predplatném, tak Zakaznik souhlasi, Ze
Smlouvu nemfize pfed uplynutim ro¢niho pfedplatného obdobi vypovédét bez udani divodu a cena
se nevraci. Po uplynuti kazdého pfedplaceného ro¢niho obdobi je Zakaznik opravnén Smlouvu
vypovédét s ucinnosti k zacatku nasledujiciho rocniho obdobi. V pfipadé vypovézeni nebude
Zakaznikovi uctovano predplatné za rocni obdobi, které jesté nenastalo. Vyjimku tvoii pouze pravo na
odstoupeni od Smlouvy dle ¢lanku 6.3. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy podle ¢lanku 6.3, tak
bude zprostén povinnosti zaplatit pfedplatné pfipadajici na obdobi po datu tcinnosti takového
ukonceni.

6.2. Kterakoli Smluvni strana mtize od Smlouvy odstoupit, pokud druhd Smluvni strana podstatné
porusi Smlouvu a takové poruseni ziistane nenapraveno 30 dni po obdrzeni pisemného oznameni o
takovém poruseni.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Smlouva pfedstavuje kompletni dohodu mezi Smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu Smlouvy
anahrazuje vSechny predchozi tistni nebo pisemné dohody. Zakaznik podpisem Smlouvy stvrzuje také
to, ze se seznamil s Obchodnimi podminkami (,, Terms of service”), Servisni smlouvou (,,SLA” nebo
»Service Level Agreement”) v pfipadé Predplatného Standard nebo Premium, Zpracovatelskymi
podminkami (,, Processing Terms”) a Zasadami ochrany osobnich tdaji (,, Privacy Policy”). Dostupné
na webovych strankach nebo prostfednictvim e-mailu. Tyto jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

7.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit Zasady ochrany osobnich tdajii, Obchodni
podminky, Zpracovatelské podminky a SLA nebo jejich ¢ast piizméné technickych, provoznich,
obchodnich ¢i organiza¢nich podminek na své strané nebo pii zménach na trhu, a to v celém rozsahu.
Vsechny zmény budou zvefejnény na webovych strankach poskytovatele nebo prostfednictvim e-
mailu.

7.3. Tato Smlouva mtize byt zménéna nebo upravena pouze pisemnym dodatkem, ktery je podepsan
obéma Smluvnimi stranami. V pfipad€, ze ma Zakaznik zajem vyuzit dokoupeni dotazii dle bodu 4.4.,
muze tak u¢init domluvou s poskytovatelem a to e-mailem nebo telefonicky, pfi¢emz k tomuto Smluvni
strany nemusi uzavirat pisemného dodatku dle véty prvni. V pfipad€, ze ma Zakaznik zajem vyuzit
Predplatné, které obsahuje vice sluzeb nez Pfedplatné, které je predmétem Smlouvy, mtize tak ucinit
domluvou s poskytovatelem a to e-mailem nebo telefonicky, pficemz k tomuto Smluvni strany nemusi
uzavirat pisemného dodatku dle véty prvni s tim, Ze nové Predplatné zapocne bézet ke dni obnoveni
mésicniho Predplatného. V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle véty predchozi, se z ceny za nové
Predplatné odecte ¢ast ceny za plivodni Predplatné, kterd se uréi pomérem celkové ceny viici poctu
nevyuzitych mésicti.

© Citymind 3



74.Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami. V pfipadé,
Ze Castka piekrodi vysi, potfebnou pro zvefejnéni do registru smluv, stane se Smlouva ucinna dnem
zvefejnéni v registru smluv.

7.5. Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo pravné neucinné nebo neplatné, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany této smlouvy se v takovych pfipadech zavazuji nahradit
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit
do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a udinek, jako byl zamér
ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

7.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom. Smlouvu lze podepsat
a dorudit i v elektronickém formatu.

V Brmé dne V RoZnové pod Radhostém dne 12.12.2025
Podpis poskytovatel: Podpis zakaznik:

Gono e e use 12:58:55 +01'00'
13:46:25 +01'00'

Za poskytovatele Za zékaznika

Ing. Andrej Gono, jednatel Bc. Lubos Fusek
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