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Ramcova smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,smlouva“) ¢islo klienta: 20151253

Blue One, s.r.o. Stfedni Skola dopravy, obchodu a sluZzeb Moravsky Krumlov,
ndmésti T. G. Masaryka 35, Moravsky Krumlov, 672 01 prispévkova organizace
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Poskytovatel bude Gcastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci specifikované v priloze této smlouvy.
2. Tato smlouva se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro firmy a
korporace spolecnosti Blue One, s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky”), které jsou k dispozici na

P B AT SR g S M [T T . . . .
P T Sy e b e UL il i 3 ¢ v f 4
iR .b.?" #‘*‘%'mjil#.-.'::-\:vllhrmT. Zakaznik potvrzuje, Ze se s VSeobecnymi podminkami seznamil.

v pripadé, Ze dojede k rozporu mezi smlouvou ¢i specifikaci objednané sluzby s Vseobecnymi podminkami, ma prednost obsah této
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smlouvy ¢i specifikace.
Sluzba bude poskytovana ode dne predani, a to na zakladé predavaciho protokolu, které podepiSou obé smluvni strany.

5. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu uvedenou ve specifikaci objednanych sluzeb. Smlouvu nelze vypovédét drive, nez
uplyne doba urcita poskytovani jednotlivé sluzby uvedena ve specifikaci objednanych sluzeb.

6. Pokud alespon jeden mésic pred uplynutim doby urcité smlouvy ¢i poskytovani jednotlivé sluzby pisemné neoznami néktera ze
smluvnich stran druhé smluvni strané sv(j zamér nepokracovat v domluvenych sluzbach, prodluzuje se smlouva o dalSich 12 mésict a
to za stejnych podminek.

7. Ucastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou ve specifikaci objednanych sluzeb. Veskeré ceny jsou uvedené bez
DPH. DPH bude dopocitdno dle platné pravni Upravy.

8. Cenu sluZeb zédkaznik hradi iéastnik mési¢né na zékladé vyuctovani. Forma vyucétovani, zpusob zasilani a jeho splatnost je uvedena na
specifikaci objednanych sluzeb.

9. Zarizeni, které spole¢nost Blue One, s.r.o. vypUjcila nebo pronajala Géastnikovi v souvislosti s poskytovani elektronickych sluzeb je
uvedeno ve specifikaci objednanych sluzeb. Cena za poskytnuti zafizeni je zahrnuta v mésicnich platbach objednanych sluzeb. V
pfipadé ukonceni sluzeb je Ucastnik povinen do 14-ti dni od ukonceni sluzby neposkozené zafizeni vratit. Demontaz zafizeni provede
poskytovatel sluZeb a ucastnik k tomu poskytne pfimérenou soucinnost. Jestlize G€astnik nevrati zafizeni v uvedené |haté, nebo jej
vrati v poskozené, nefunkéni nebo ve stavu, které neodpovidd béZznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén uctovat pokutu
uvedenou ve specifikaci objednanych sluzeb.

10. Ucastnik, kterému byla realizovdna dotovana instalace nebo mu bylo dodano dotované zafizeni spole¢nosti Blue One, s.r.o., je v
ptipadé nedodrzeni sjednané doby trvani sluzby povinen uhradit veskeré naklady uvedené ve specifikaci objednanych sluzeb.

11. Ucastnik — fyzicka osoba udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajti dle Na¥izeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

12. Soucasti smlouvy:

a) Specifikace objednanych sluzeb
b)  Servisni podminky
c) Vseobecné podminky
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Priloha¢. 1
k Ramcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby:

Objednana sluzba

Misto instalace sluzby Nam. Klasterni 127 Moravsky Krumlov 67201
Parametry sluzby Internet Individual 500/500 Mbps

SLA 1-99,6%

Poskytnuté zafizeni

Doba trvani sluzby na 24 mésicl od data predani

Forma a zpusob doruéeni Elektronické

Dorucovaci adresa i adresa elektronické posty  [B-HsCarsl Sy s

Platebni tdaje N%?ffmﬂﬁ'f‘@}‘? "_""-i'_.':t.'-n_*;. Variabilni symbol: &% £ e

14 dni

Instalacni poplatek (jednorazova platba) 5500,00 K¢ bez DPH
Fortinet FG-80 Firewall 4450,00 K¢ bez DPH
Meésicni cena 4500,00 K¢ bez DPH

Servisni podminky sluzby

SLA pro sluzby: Business internet/DATA(Optika, FWA)

Nazev Dostupnost Maximalni doba Smluvni Pokuta v % z més. Za kazdou zapocatou

sluzby opravy pokuta(ANO/NE) ceny sluzby hodinu nad dobu opravy

m 99,6% 6 H ANO 3% 0,30% z mési¢ni ceny za
sluzbu

m 99,8% 6H ANO 5% 0,50% z mésicni ceny za
sluzbu

m 99,9% 6H ANO 10% 0,70% z mési¢ni ceny za
sluzbu

1. Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry sluzeb dle pfislusného SLA
2. Dostupnost sluzeb — dostupnost sluzeb je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin preruseni poskytovani sluzby
béhem jednoho kalendarniho mésice.
3. Maximalni lhdta opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena Ih(ita nezahrnuje prostoje tim, Ze Ucastnik nezptistupnil misto
poskytovani sluzby ¢i pfijimaciho zafizeni.
4. Pocatek zavady — ¢as od nahldseni zavady ze strany zakaznika
5. Konec zédvady — zdvada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametrll postizené sluzby na hodnoty uvedené ve specifikaci
objednanych sluzeb.
6. Za preruseni provozu(zavadu) se nepovazuje (ddle ,povolené preruseni”)
a) Preruseni provozu zplsobené vyluéné jednanim uzivatele
b) Preruseni zplisobené vyssi moci
c) Preruseni za Ucelem pravidelné udrzby v nebytném rozsahu. UZivatel musi byt o kazdém preruseni za Gcelem pravidelné
udrzby informovan nejpozdéji 7 dni predem.
7. Utivatel je opravnén z vaznych divodi pozadat poskytovatele o odklad pravidelné Gdrzby, minimalné vSak dva dny pfedem.
V zavaznych pfipadech nemusi poskytovatel Zadosti vyhovét.
8. Utastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu poskytovatele ;= w s s 4
9. Pokud poskytovatel neplni zvoleny parametr Grovné SLA popsany v bodu SLA, snizi Uc¢astnikovi cenu sluzby v nasledujicim uéetnim
obdobi o smluvni pokutu ve vysi uvedenou v SLA tabulce.

R e . - - - . - .- e TR I S p e e PR
R R A S S e e ey B : A T R A A
kﬂaﬁhrﬁ%r’ E%ﬁf%?ﬁm'ﬁf%r%% -ﬁlﬂ}hff‘?:‘l L h e s %‘i lmg“! e L
gfgx“-':':" a“'ﬁ-%q{{' 4 '-’:-f,i'".l%-.-' :'ﬂ-:ﬂ:r-';:-": b 2 éﬁ e -""-q"-f'-".. E-u-'!':-"i.'.“_':.': aa‘r“’-‘i
frpitd I e L rd E e e L, ) 3 : b e G )
R ‘tf‘f?i@”ﬁ% T Tl Jeniala

: STk T B gt eyl S o VIR S P e KA e e e 74
Spipr g :ﬁ%ﬂ}"" B e s

e i i R T -:_“ ArbetarE -E..-Iﬁ"'-"‘a:.‘ =

i T
M Hd
Ay ot ML LR a0 H. et e
R :-_-’AE}-M'@ s
T T L e
ﬁ'iﬁf_’;%i:rﬁz_ﬂz ! '-.""-';uﬂ-u"'"'.'}-':"'
FrAE .q_w-ﬁ' Feia
e eI ik S
e i R v 2 nfhﬁ’a% 2 )
A e BRI
ke R T SR RS



