Smlouva o dilo ¢. 01S/2025/MUUO

1. Mésto Usti nad Orlici

se sidlem Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici
ICO: 00279676
jehoZz jménem jedna: Petr Hajek, starosta mésta

- na strané jedné (dale jako ,,Objednatel”)
a

2. ISS Computers, s.r.o.,

se sidlem Cs.armady 1181, 562 15 Usti nad Orlici

ICO: 62064371

DIC: CZ62064371

jejimz jménem jednaiji: Vratislav Heuler a Ing. Jifi Kment, jednatelé

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 7540

- na strané druhé (dale jako ,,Zhotovitel)
dale spole¢né oznalovani jako ,,Smluvni strany*, jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,

obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,NOZ) tuto smlouvu o dilo (dale jen
»smlouva“):

3. Predmét plnéni smlouvy

Pfedmétem servisni smlouvy je provadeni servisni Cinnosti na radiové siti NAM GLOBAL a na
Kamerovém dohlizecim systému Mésta Usti nad Orlici..

V ramci této smlouvy bude Zhotovitel poskytovat Objednateli od 1.1.2026 tyto servisni sluzby:

3.1. Periodicky servis podle technickych predpisl a nasledujici tabulky

Cinnosti provadéné na systému

Kontrola zabbix 1x tydné 15 minut
Aktualizace server 1x mésicné 2h
\Wyjezd na servis Ixmeésicné 1h
Aktualizace VMS 1x za rok 4h
Uzivatelska podpora 1x za mésic 1h
Udrzba Zabbix a serverd 1x za rok 12h
Kontrola a Gidrzba switchd a kamer(fw+ Gpravy datovych tok(+ konfigurace) |1xza rok 12h
Servis radiové sité NAM GLOBAL (revize) 1xrocné

3.2. Poskytovani nadstandardnich podminek
3.3. Konzulta¢ni a poradenska &innost (hot-line).

3.4. Technicky servis, to je mimozaruéni udrzba a mimozaruéni opravy.
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4. Terminy a zpusoby plnéni

4.1. Vymezeni pojmu:

a) Standardni reakéni lhata — je to Cas, ve kterém zhotovitel zahaji ¢innost k odstranéni
zavady, pocitano od okamziku pfijeti prokazatelného hlaSeni o zavadé, nebo od okamziku
zjisténi zavady pfi monitorovani funk&nosti systému. Do této reakéni Ihdty se nezapocitavaji
sobota, nedéle a svatky.

b) Nadstandardni reakéni lhita (za priplatek) — IhGta, do které si objednatel objednal
provedeni zasahu a je to Cas, ve kterém zhotovitel zahaji Cinnost k odstranéni zavady,
pocitano od okamziku pfijeti prokazatelného hlaseni o zavadé.

c) Standardni doba plnéni — je doba, ve které zhotovitel pfijima pozadavky na standardni
servis, a dale kona (nebo je pfipraven konat) prace, ke kterym se v této smlouvé zavazal

d) Ihata k odstranéni zavady — bézi jen v ramci standardni doby pInéni

e) Za prokazatelné pfijeti hlaSeni se povaZuje pfijeti telefonicky na tel. Eislech zhotovitele, E-
mailem na servisni adrese zhotovitele nebo osobné.

4.1.1.Terminy standardni

V ramci plnéni této smlouvy si objednatel a zhotovitel dohodli tyto standardni podminky
e Standardni reakéni doba na prokazatelny pozadavek objednatele na zarucni i pozaruéni
servis je — do 48 hodin v pracovni dny
e Vady odstranit v co nejkratSim technicky mozném terminu

4.1.2. Terminy nadstandardni
V ramci plnéni této smlouvy si objednatel a zhotovitel dohodli tyto nadstandardni podminky

Polozka Reakéni doba do Lhita k odstranéni zavady Priplatek za
hodinu
Servisni zasah 24 hodin v nejkrat§im mozném terminu 800,-K¢

o Objednatel pfi objednani servisniho zasahu uvede, zda se jedna o standardni nebo
nadstandardni reak¢ni dobu.

4.1.3.Podminky zaruky

e Podminkou zaruky je uzivani dila k ucelim pfedpokladanym projektem a jeho bézna udrzba.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni, na zavady zpUsobené vyssi moci ¢i neodbornou
manipulaci a vandalismem.

o Zjisti-li objednatel v zaruéni dobé vady dila, je povinen bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u
zhotovitele reklamaci prokazatelnym zplsobem a poskytnout potfebné podminky a pfiméfenou
soucinnost pfi odstranéni vad. Objednatel je zejména povinen zajistit zhotoviteli okamzité po
nahlaseni vad pfistup k pfedmétu dila tak, aby zhotovitel mohl kdykoliv v terminech
stanovenych v této Smlouvé zahajit prace na odstranéni vady a v téchto pracich neruSené
pokracCovat.

e V pfipadé neduvodné reklamace ma zhotovitel pravo vyuétovat objednateli prokazatelné
vynalozené naklady na servisni sluzbu, které mu ve spojeni s vyfizenim této reklamace vznikly.

4.1.4.Material pro pozaruéni opravy

Material pro pozaru€ni opravy neni pfedmétem této smlouvy a objednatel hradi naklady na
tento material. Zhotovitel material zajisti za ceny obvyklé na trhu.

4.2. Zplsob provadéni servisu a opravy

Tyto &innosti provede zhotovitel na vyzadani objednatele vhodnym a pfiméfenym zpusobem.
Vhodny a pfiméfeny postup pfi opravé oznami zhotovitel objednateli bez zbyteéného odkladu po
zjisténi a ureni zavady. Objednatel pfi objednani sluzby uvede i pozadovanou reakéni Ihidtu.
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4.3. Povinnost zhotovitele

4.3.1.Servisni zasah

Povinnost zhotovitele odstranit dany problém je ukonéena okamzikem, kdy zhotovitel pfeda
provozuschopné zafizeni objednateli.

4.4. Misto plnéni pfedmétu Smlouvy
Mésto Usti nad Orlici

4.5. Seznam opravnénych pracovnikl ze strany zhotovitele a objednatele k zabezpec&eni plnéni
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje provadét ¢innosti uvedené v ¢lanku 3. této smlouvy v misté
plnéni pfedmétu Smlouvy priibézné v rozsahu uvedeném v ¢&l. 3 této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje zajiStovat €innosti uvedené shora prostfednictvim zmocnénych osob.

V dobé& podpisu této smlouvy zmocnil zhotovitel tyto osoby:

Specializace Kontaktni osoba Cislo telefonu E-mail

hlavni garant Josef Martinec

V dobé& podpisu této smlouvy zmocnil objednatel pro jednani se zhotovitelem tyto osoby:

Specializace Kontaktni osoba Cislo telefonu E-mail

hlavni garant Bc. Milan Kalous

Jakoukoli zménu v osobé odpovédné za sjednany Usek zajiStované €innosti jak na strané objednatele,
tak na strané zhotovitele, zavazuji se smluvni strany sdélit si vzajemné neprodlené.

5. Ceny

5.1. Stanoveni ceny
Ceny jsou stanoveny dohodou smluvnich stran.

5.1.1. Mésicni cena za standardni sluzby

Cini celkem 11566,- K& bez DPH a zahrnuje poplatek za
e Ukony provadéné v ramci periodického servisu
e pohotovost k zasahu dle stanovenych reakénich dob
e hot-line
e zaskoleni 1x za Q

Rozpis mésicni ceny
Cena za mésicni ukony 5866 K¢
Cena za vyCiSténi kamer 1xroc¢né 4100 K&
Servis NAM 1600 K&
Cena za mésic 11566 KC

5.1.2.Ostatni ceny a poplatky

Ostatni ceny jsou stanoveny aktualnim cenikem ISS Computers.
e Cena za servisni zasah 800,-K&/hod
e Cena za dopravu na misto zasahu 10,-K&/Km

5.1.3.PFiplatek za praci objednanou mimo standardni dobu pinéni

Tento pfiplatek se uctuje za Cinnosti objednané a realizované mimo standardni dobu pInéni.
o Priplatek za servisni zasah mimo standardni dobu pInéni 800,-K&/hod
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6. Platebni a faktura¢ni podminky

6.1. Smluvni strany se dohodly na platebnich podminkach takto:

Platba za pInéni smlouvy bude probihat vzdy na zakladé faktury vystavené zhotovitelem se
splatnosti do 10 dnd.

7. Zavazky objednatele

7.1. Objednatel se zavazuje pouzivat instalovany material a zafizeni zptisobem, ktery urcil jejich
vyrobce nebo strana zhotovitele. Objednatel se rovnéz zavazuje pouzivat instalovany material
a zafizeni ve vyhovujicich prostorach dle technické specifikace vyrobce nebo uréeni
zhotovitele, zejména s ohledem na pfedepsany rozsah provoznich teplot, vihkosti prostfedi a
napajeciho napéti. Zhotovitel k datu podpisu smlouvy provéfil instalaci zafizeni a konstatoval,
Ze jsou instalovana zplsobem, ktery ur€il vyrobce a prostory vyhovuji specifikaci.

7.2. Objednatel se zavazuje ucinit vSechna pfiméfena opatieni k ochrané technickych zafizeni a
programového vybaveni pfedmétného systému pfed jakymkoli neopravnénym nebo chybnym
zasahem nebo pred Skodlivym pusobenim jinych vliva.

7.3. Jakékoli modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény na technickém zafizeni nebo programovém
vybaveni systému muze objednatel provést jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
opravnénych osob zhotovitele.

7.4. Objednatel zajisti personalu zhotovitele volny pfistup ke svym zafizenim po dobu jejich
pracovni doby, ale i mimo tyto hodiny, vyZada-li si to pfedmét plnéni smlouvy.

7.5. Povinnosti objednatele je provést platby v terminech a ve vySi podle €l. 5 a 6 Smlouvy. V dobé,
kdy ma zhotovitel vici objednateli jakoukoliv pohledavku z neuhrazené faktury po datu
splatnosti, prfestavaji bézet jakékoliv terminy, které se vztahuji k pfedmétu plnéni této
smlouvy. Na tuto okolnost upozorni zhotovitel objednatele pfedem.

8. VSeobecna ustanoveni

8.1. Technické a organizacni konzultace mohou byt provadény telefonicky, a to bezplatné.

9. Vypovéd’

9.1. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to ve
vypovédni [haté tfi kalendarni mésice, ktera poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Neni-li stanoveno jinak, veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy se fidi pravem Ceské
republiky. K rozhodovani pfipadnych sporl jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

10.2. Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky, které budou
schvaleny pfisluSnymi organy objednatele a podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

10.3. Zhotovitel i objednatel souhlasi s tim, Ze veSkeré pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

10.4. Zhotovitel i objednatel se vzajemné zavazuiji, Zze neposkytnou tfetim osobam 2adné informace
o druhém ucastniku smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s pInénim
Smlouvy.

10.5. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, po jednom vyhotoveni
pro objednatele i zhotovitele.

10.7. Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv a nabyva
u€innosti dnem uvefejnéni.
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10.8. K 31.12.2025 se rusi ujednani smlouvy &. 01/07 SMPUO, ve znéni Dodatku ¢&. 1.

10.9. Tato smlouva byla schvalena v Radé mésta dne 1.12.2025, pod Cislem usneseni
2509/106/RM/2025.

V Usti nad Orlici

za zhotovitele za objednatele

Vratislav Heuler, jednatel spole€nosti Petr Hajek, starosta mésta
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