Ev. ¢. Servisni smlouvy objednatele: 0576/2025

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,,0Z‘) nize uvedeného dne, mésice a roku mezi t€émito smluvnimi stranami:

Smluvni strany

Objednatel: Mésto Vsetin

sidlo: Svarov 1080, 755 01 Vsetin

Zastoupeno: Jitim Cunkem, starostou

Zastupce ve vécech technlckych;‘t_;' Hﬁt K Yoo E s F'Ht:%f_ﬁgj
P TN

ICO: 00304450

DIC: CZ00304450

(ddle jen ,,Objednatel )

a
Zhotovitel: LPT System, s.r.o.

sidlo: Jasenicka 1734, 755 01 Vsetin
Zastoupeno: Petr Zivocky, Pavel Libosvir - jednatelé
I1CO: 25845420

DIC: CZ25845420

bankovni spojeni: _‘* Fﬂcm :—"i *'f;',fq":"f:vﬁq'f ;ﬂ;;‘-

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem u Kra]skeho obchodniho soudu soudu v Ostrave odd. C
pol. 21370

(ddle jen ,, Poskytovatel )

Dale oznacovany spolecné jako ,,Smluvni strany*.

takto:

Clanek L.
UVODNI PROHLASENI - UCEL SMLOUVY

1. Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem pro potieby
Objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich ¢innosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, urceni ceny téchto ¢innosti a
zplsobu jeji thrady Objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a

povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Tato smlouva se vztahuje na provadéni servisu multifunkénich tiskovych zatizeni a Next-

Strana - 1 - (celkem 15)



Ev. ¢. Servisni smlouvy objednatele: 0576/2025

generation firewallu (NGFW) potizenych na zéklad€ kupni smlouvy ze dne 13.10.2025.

3. Podporovana zatizeni jsou uvedena v ptilohach této smlouvy.

Clanek II.
URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu jejiz parametry jsou vymezeny
v ptilohach této smlouvy.

2. Objednatel souhlasi s tim, Zze Poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povérit treti osobu.

3. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkt vyplyvajicich z této
smlouvy a predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni ptredmétu této smlouvy pro
Objednatele.

4. Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu 60 mésicti ode dne predani zafizeni dle kupni
smlouvy do rutinniho (produktivniho) provozu.

5. Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muize byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdeji vsak pred uplynutim ptivodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

6. Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na
jeho vyzadani pisemny piehled provedenych ¢innosti.

Clanek II1.
CENA

1. Cena za ro¢ni poskytovani sluzeb servisni podpory je stanovena v prilohach této smlouvy.

a. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zéklad¢ faktur vystavenych

jednou roéné se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zactovacim obdobi.

b. Faktura bude dorucena doporucenou elektronicky datovou schrankou nebo na email e-

podatelna@mestovsetin.cz, postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci Objednatele

proti pisemnému potvrzeni.

c. Splatnost faktury — danového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni

ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

2. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani piislusné ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

a. Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
i. Cislo a datum vystaveni faktury,
ii. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vetejné zakazky,

iii. predmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz

na ¢islo uzaviené smlouvy),

iv. oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uc¢tu odlisné
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Ev. ¢. Servisni smlouvy objednatele: 0576/2025

od dcisla uvedeného v této Smlouvée, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti
informovat Objednatele),

v. lhtu splatnosti faktury,
vi. nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,
vii. jméno osoby, ktera fakturu vystavila a kontaktni telefon.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhiity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim diivodu vraceni. Poskytovatel provede

opravu vystavenim nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli piestava bézet ptivodni lhita splatnosti a nova lhtita

splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouveé o zméné vyse ceny a DPH bude uctovana podle piedpist platnych v dobé

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Piijemce zdanitelného plnéni si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zptisobu zajisténi dané
z ptidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ZDPH), pokud poskytovatel zdanitelného plnéni bude pozadovat uhradu za
zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné faktury
zvetejnén spravecem dané v prislusném registru platc dané (tj. zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup). Obdobny postup je piijemce zdanitelného plnéni opravnén uplatnit i v piipadé, ze v
okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zdanitelného plnéni zvetejnéna v
piislusném registru platcii dané skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem a dale i v pfipadé
naplnéni kritérii uvedenych v §109 odst. 1 az 4 ZDPH. V pfipad¢, Ze nastanou okolnosti
umoziujici pfijemci zdanitelného plnéni uplatnit zvlastni zptsob zajisténi dané podle § 109a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude piijemce zdanitelného
plnéni o této skutecnosti poskytovatele zdanitelného plnéni informovat. Pii pouziti zvlastniho
zpUsobu zajisténi dané bude piislusna vyse DPH zaplacena na ti¢et poskytovatele zdanitelného
plnéni vedeny u jeho mistné piislusného spravce dané, a to v ptivodnim terminu splatnosti. V
pripadé, ze pfijemce zdanitelného plnéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z piidané
hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z ptidané
hodnoty uvedené na danovém dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného plnéni na ucet
poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, bude tato
uhrada povazovana za splnéni ¢asti zavazku ptijemce odpovidajiciho prislusné vysi DPH sjednané

jako soucast sjednané ceny za zdanitelné plnéni.

Clanek IV.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zavazki, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpeCnostni piedpisy, veskeré zakony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a
ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisti Poskytovatelem vznikne Skoda,
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nese naklady Poskytovatel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Poskytovatele s internimi predpisy, které musi
Poskytovatel dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smétujici k minimalizaci piipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich

zasaht, které mize ovlivnit vyhradné€ Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné

zpusobili pracovnici Poskytovatele.

Poskytovatel, resp. Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele pii plnéni

ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaSeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a ze budou dodrzovat postupy specifikované

touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény piekazky pro
poskytovani servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména

a) bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynti po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni
podporu az do uzavieni servisniho ptipadu v§echny pozadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy ptikazl apod.) a vysledky doporuc¢enych ukoni
potiebné k diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného

vybaveni,

b) umozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na ptislusné misto

provedeni servisniho zasahu,

c) zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
ptitomnost) ptislusnych kontaktnich osob Objednatele a piipadné i dal§ich potfebnych
odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinngjsi soucinnost.

Poskytovatel mize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pti feSeni jinych
ukoll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napt. odbornou pomoc pii zajisténi spravné
funk¢nosti jiného vybaveni Objednatele nez na které se vztahuje tato smlouva).

Piesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem
a Poskytovatelem pro kazdy takovy piipad zvlast podle rozsahu pozadavku Objednatele a
aktualnich moznosti Poskytovatele.

Clanek V.
NAHRADNI DIiLY
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Néahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pifi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dob¢, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a

vadné dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pti opravé Poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje.
Jestlize Objednatel z jakychkoli divodli vadny dil neptedd pii opravé Poskytovateli, uhradi
Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého

nahradniho zafizeni podle aktualn¢ platného ceniku Poskytovatele.
Po uhradg této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zatizeni majetkem Objednatele.

Néahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pifi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zatizeni), které neni v platné zaru¢ni dob¢, maji zaru¢ni dobu dle ob¢anského zakoniku.
Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle
aktualné platného ceniku Poskytovatele. Po uhradé této ceny se stdva nahradni dil majetkem

Objednatele. Vadné dily zlstavaji majetkem Objednatele.
Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt vsouvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti

Objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VI.
DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za

duvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesd€li, nezptistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€m svym zaméstnanciim nebo

subdodavateliim, ktefi jsou povefeni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou oprédvnéni se s

témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné

a zachovavaly o nich mlcenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. smlouvy se nevztahuje na informace, které:

d) mohou byt zvetejnény bez poruseni této smlouvy,
e) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény t€chto omezeni,
f) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze

smluvnich stran,
g) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

h) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
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na zakladé zakona, popiipadg, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

i) smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napf.

advokatovi nebo danovému poradci) za Gicelem uplatiiovani svych prav.
Povinnost ochrany duvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vetejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této smlouve v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich ptedpist, zejména

Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany se zavazuji, ze technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpiistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k

jinym ucelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

Clanek VIL.
SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminii Poskytovatelem
k jednotlivému ptipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200,- K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty neptesadhne ¢astku

odpovidajici smluvni pokuté za pét dni.
Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V piipadé, ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpiisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

To se netyka ptipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni idrzbu a na tuto skute¢nost predem

upozornil Objednatele.

V piipadé€, ze Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele zahdjit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle odst. 1 vyse.

V piipadé, Zze Objednatel je v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli urok

z prodleni v zékonné vysi.

V piipadé, ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skute¢nost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu

zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy).

Poskytovatel sd€li pisemné kontaktnim osobam Objednatele termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin

prevzeti uhrady, ke kterému kon¢i pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a
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nemuze byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pievodem

na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

Clanek VIIL.
UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni

povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji zejména:

a) neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem, po fadném nahldSeni pozadavku

Objednatelem, del$im nez 30 dnd,
b) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice jak 5 dnil,
¢) bezdivodné pieruseni praci na servisnim piipadu Poskytovatelem,

d) opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pii plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruc¢ené Objednateli,

e) opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode

dne splatnosti ptislusného fadné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve 1htité 30 kalendafnich dnti ode dne, kdy
se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicti ode dne kdy

k podstatnému poruseni povinnosti doslo.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné¢, s uvedenim divodu.

U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni druhé smluvni strané ozndmeni o odstoupeni, bylo-

li odstoupeni opravnéné.

Clanek IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach

v adresach, telefonnich ¢islech, emailovych kontaktech, apod.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spravé a o zméné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinou
spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb
z vetejnych vydaja.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podob¢, priCemz preferovana je

elektronicka podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfena
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Ev. ¢. Servisni smlouvy objednatele: 0576/2025

kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé
je vyhotovena ve ¢tyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu, pficemz objednatel

obdrZi tfi vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména

pak piislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema
to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém ptipad€ se smluvni strany
zavazuji uzavfit do 10 pracovnich dnid od vyzvy druhé ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé
nahrazujici odd€litelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a
vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného

ustanoveni.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik na sebe ob¢ smluvni strany ptevzaly nebezpeci
zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou i
faktickou situaci a jsou si plné¢ védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze ménit

rozhodnutim soudu.

Objednatel postoupi tuto smlouvu na Masarykovu vetejnou knihovnu Vsetin, piispévkovou
organizaci, se sidlem Dolni namésti 1356, 755 01 Vsetin, ICO 00851817. S timto postoupenim

je Poskytovatel povinen souhlasit. Jiné postoupeni smlouvy je vylouceno.

Zhotovitel bere na védomi, ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale "registr smluv"). Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celé této
smlouvy, jakoz i vSech jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva

podléha povinnosti zvetejnéni v registru smluv.

Objednatel potvrzuje, ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd¢jsich piedpisi, a byly splnény podminky pro jeji platné
uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zakona) a usnesenim Rady mésta Vsetin ¢.
4/77/RM/2025 ze dne 24.9.2025.

Vsechny postupné cislované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam piiloh

smlouvy:
Ptiloha A — Vymezeni rozsahu, cen a mechanismu servisni podpory - firewall

Ptiloha B — Vymezeni rozsahu, cen a mechanismu servisni podpory — multifunkéni tiskova

zafizeni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem

uvefejnéni v registru smluv.

V souladu s § 4 odst. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kdy se ma za to, ze kazda svépravna
osoba ma rozum primérného ¢loveka i schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a Ze to
kazdy od ni mize v pravnim styku divodné ocekavat, strany posoudily obsah této smlouvy a
neshledéavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem. Smlouva byla uzaviena na zakladé

jejich pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni vSech stran.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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SERVISNI SMLOUVA — PRILOHA A
— VYMEZENI ROZSAHU, CEN A MECHANISMU SERVISNI
PODPORY - FIREWALL

Servisni sluzby a Technické podpora se vztahuje na:

Next-generation firewall (NGFW)
Wi-Fi access point
Linux server

NAS server
1. CENA
1. Cena za sluzby servisni a technické podpory je stanovena nasledovng:
bez DPH sazba DPH DPH s DPH
K] [%] (K] K]

Celkem ro¢ni podpora 60000 21 12600 72600

Celkem podpora za 5 let 300000 21 63000 363000

2. SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

1. Soucinnost pii pribézném provadeni inovace technologii a systémd.

2. Soucinnost pfi provadéni obecnych zmén technologii a systémi v dusledku vyvoje HW a SW
prostiedki.

3. Soucinnost pti distribuci novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchi)
vcetné aktualni dokumentace a popisu zmén zptistupnénim pokynut k jeho elektronickému
stazeni Objednatelem z datového ulozisté Poskytovatele.

4. Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni
pozadavki na technickou podporu a servis.

5. Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaSeni zavad a pozadavki na technickou
podporu a servis.

3. SERVIS

1.

Sluzby odstraiiovani vad. Proces odstraniovani vad produktu bude probihat v t€chto rezimech:
a) Kategorie zavaznosti vady ,,vysoka“

Jednd se o vady zcela zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych

zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoziujici ¢innost systému.
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Tento stav mize ohrozit bézny provoz Objednatele anelze jej docasné fesit

organiza¢nim opatienim.

Nejpozde€ji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi
pric¢in, které vadu zpasobuji. Jde-li o vadu zptisobenou diivody na strané Poskytovatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve lhtité do 2 pracovnich dnli od nahlaSeni vady, a to i zpisobem
docasného provizorniho feseni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna

v nejkratsi mozné 1hiité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li ovadu zplsobenou divody na stran¢ Objednatele, dohodne Poskytovatel
s Objednatelem dalsi postup.

Kategorie zavaznosti vady ,,stFedni‘

Jednd se o vady omezujici provoz, funkcnost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jednd se také
o vady zpuasobujici problémy pii uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale
umoznujici provoz, jimiz zplsobené¢ problémy lze docasné feSit organizacnimi

opatienimi.

Nejpozdgji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi
pticin, které vadu zptsobuji. Jde-li o vadu zptisobenou diivody na strané Poskytovatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve lhité do 10 pracovnich dnti od nahlaSeni vady. Vada bude
odstranéna v nejkrat$i mozné lhité s ohledem na jeji povahu a dopad na Cinnost
Objednatele.

Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne Poskytovatel

s Objednatelem dalsi postup.
Kategorie zavaznosti vady ,,nizka“

Jedna se o vady neomezujici provoz, drobné vady, které nespadaji do kategorii
,,vysoka“ nebo ,,stiedni®. Nejpozd€ji do 2 pracovnich dnli po nahlaseni vady provede
Poskytovatel zjisténi pticin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zpasobenou divody
na stran€ Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladn€ zah4ji prace na odstranéni

vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté do 20 pracovnich dnil od nahlaseni vady.

Jde-li ovadu zplsobenou divody na stran¢ Objednatele, dohodne Poskytovatel
s Objednatelem dalsi postup.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje Objednatel (navrhem pii prvotnim kontaktu

s Hot-line nebo HelpDesk Poskytovatele) ve spolupraci s Poskytovatelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Soucinnost pfi feSeni provoznich problémi jednotlivych aplikacnich ¢asti dila vzniklych pfi

jejich uziti Objednatelem.

Soucinnost pfi feseni provoznich problému vzniklych pii uziti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkli na
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technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost

systému, navrhy rozvoje, vysvétleni diivodl v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, ze bézna pracovni kapacita Poskytovatele pii poskytnuti sluzby
HotLine je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy ptipad. Poskytovani sluzby nad tuto
¢asovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavki na servis, metodickou podporu,

poradenstvi a konzultace a jejich feSeni

6. VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

1.

10.

Veskeré pozadavky na servisni zdsah Poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby Objednatele
uvedené nize, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s

dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepfetrzit€) s garantovanou dobou odezvy do 8
pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému

servisni podpory Poskytovatele (HelpDesk).
Kontaktni misto umozinuje piijem pozadavki na servisni zasah v Ceském jazyce:

T et A
a) e o e A e e TR R s eimu min. 5x8 (8 hodin v pracovni

dny) v dob¢ od 09:00 do 17:00 hod,

b) systémem servisni podpory (HelpDesk) dostupném na URL:
https://helpdesk.comguard.cz v rezimu 7x24 (nepfetrzit¢ vyjma nahlasenych
servisnich zasahti Poskytovatele pii spravé systému HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.
Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do HelpDesk.

Bude zajistén neptetrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepfetrzit¢ vyjma nahlaSenych servisnich
zasahti Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahléSenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpiisobu jejich feseni. Systém bude Objednateli zasilat
notifikace o zmén¢ stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi

Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli ptistup i k uzavienym pozadavkim a
zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné idaje o historii pozadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoziovat export dat, véetn¢ obsahu pozadavku a zptisobu
vyfeseni. Tato funkcionalita bude Poskytovatelem poskytovana beziplatné minimalné na

vyzadani Objednatele.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny ptistup
do své datové site z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni ¢asti této

smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozi dohodé tento piistup Poskytovateli
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ukoncit.
4. KONTAKTNI UDAJE
1. Kontaktni osoby a kontaktni udaje Poskytovatele:
Jméno a Role Telefon GMS E-mail
prijmeni
B P B W T oD LT T o . . — - — .
‘.;E.j-ﬁ_.'?:. A . TR SR | W T AT R
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SERVISNI SMLOUVA - PRILOHA B
— VYMEZENI ROZSAHU, CEN A MECHANISMU SERVISN{
PODPORY — MULTIFUNKCNI TISKOVA ZARIZENI

Servisni sluzby a Technické podpora se vztahuje na:

4 ks multifunkénich zatizeni (dale jen Tiskarny) z toho:

2 ks A3 inkoustova multifunkce Epson EcoTank Pro L15180
2 ks A3 barevna laserova multifunkce CANON C3326i

1. CENA
Cena za sluzby servisni a technické podpory je stanovena nasledovng¢:
bez DPH sazba DPH DPH s DPH
IK¢] [%] Ke] IK¢]
Celkem ro¢ni podpora 12000 21 2520 14520
Celkem podpora za 5 let 60000 21 12600 72600

2.  SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA
1. Zajisténi kontinualniho provozu pronajatych Tiskaren spociva v:

a) Technicka podpora Tiskaren bude Poskytovatelem poskytovana po celou dobu ucinnosti
smlouvy. Hlaseni zdvady Tiskdren musi obsahovat pfesny popis zavady ¢i popis
okolnosti znemoziujici plnou funkcionalitu a provoz Tiskaren (dale jen ,,Zavada‘®) a
bude provadéno telefonicky, emailem nebo pies webové rozhrani na kontaktni udaje
uvedené nize v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod, na jehoz zaklad¢é se
Poskytovatel zavazuje Zavadu ¢i jiné okolnosti znemoziujici plnou funkcionalitu
Tiskaren odstranit. Poskytovatel se zavazuje nejpozd€ji do dvou (2) hodin
prostiednictvim mailu potvrdit pfijeti pozadavku na odstranéni Zavady. NahlaSenim
Zavady se rozumi jiz telefonického, mailového nebo prostiednictvim webového
rozhrani vzneseni pozadavku Poskytovateli. Kontaktni misto umoznujici hlaseni
Zavady:

TS e

g 'l.,."Fs.-
}-ﬁr{t"' i ._’5"19!\,1 ]#}3;.&{

E-mail: ]sos@lpt.cz |

URL: Mww.lpt.cz

b) Poskytovatel je povinen nahlaSenou Zavadu odstranit do 48 hodin od nahlaseni Zavady
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¢) Odstranénim nahlasené Zavady se rozumi zajisténi plné funkcnosti Tiskaren. Veskeré
naklady spojené s odstraiiovanim nahlaSené Zavady, napft. vlastni prace, doprava na
misto nahlasené Zavady jsou hrazeny Poskytovatelem.

d) Pravidelna preventivni udrzba a ¢isténi Tiskaren.

3. PROFYLAXE TISKAREN

1. Profylaxe bude provadéna pravidelné minimalné 1x ro¢né¢ a bude zahrnovat nasledujici

éinnosti:

a) Pravidelné cisténi (vCetné odpraseni) s dirazem na doprovodné kontroly nejvice

namahanych soucasti.
b) Pravidelné ¢isténi vSech vétracich otvort, ventilatorti a chladicich prvkd.

¢) Provedeni drobné udrzby Tiskdren pfimo na misté véetné provoznich testli a funkénich

zkouS$ek vSech ¢asti.

d) Aplikace (instalace) nejnovéjsich ovladacti, patcht, upgradu.

4. KONTAKTNI UDAJE

1. Kontaktni osoby a kontaktni udaje Poskytovatele:

Jméno a Role Telefon GMS E-mail

prijmeni

AT AR 0 ~|- . « s, s —_—
4 A . . N oSt bl N o -
o r| LR r e T PR A
o “ﬁ?"ﬁ?“ toiteit | Servisni technik :I»'-‘-‘“' e 1_ _,ﬂg : %"E;_{r_hg-i;& e S
A SRR | " 2 AT b
T.we,:,‘?.:;w waiiisl | jednatel \ Faf e

o A Bl : E

2. Kontaktni osoby a kontaktni idaje Objednatele:

Jméno a prijmeni Role Telefon GMS
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