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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS
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I Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunika€niho systému MUNIPOLIS ve verzi PREMIUM na
dobu trvani smluvniho vztahu, ato v rozsahu a zplisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim.
Komunika€ni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto Casti:

1. Komunika€ni nastroje pro pfimou komunikaci - SMS zpravy, hlasové zpravy, e-maily (moznost odesilani z
vlastni domény), zpravy do aplikace, univerzalni (omni) zprava (s podporou komentafl), adresaf kontaktl se
skupinami pro cilené rozesilky

2. Profil na webu a vaplikaci - hlavni nasténka s pfispévky, registrace pfijemcl informaci, nastaveni loga a
profilového obrazku, nasténka s RSS pfispévky, privatni nasténky, vlastni podstranky s vicetroviiovym menu,
moznost privatniho profilu, nastaveni bannerd a widgetd v levém sloupci webu

3. Helpdesk a management podnétl - sprava pozadavk( administratorem pfes webové rozhrani, hlaseni pfes
aplikaci a web, definice vlastnich kategorii, definice atributdl pozadavkd, pFidéIovéni pozadavkl zodpovédnym
osobam, moznost nevereJnych pozadavku podpora komentafl (vefejnych i privatnich), moznost anonymnich
hlasent,

4. Ziskavani zpétné vazby - ankety a prUzkumy s ovéfenim unikatnosti hlasl, pfispévky s reakci, moznosti
odpoveédi na e-mail nebo na SMS

5. Dotazy pro vedeni - podavani dotazl, pfehled dotazd v€etné odpové&di, moznost odpovédi vefejné i

nevefejné
6. itni na - pfidavani pfispévkl pfijemci informaci registrovanymi k odbé&ru, nastaveni opravnéni
konkrétni skupiné pfijemcu informaci, podpora libovolného po&tu komunitnich nastének, podpora komentara
7. Kalendaf udalosti - sprava udalosti, vypis v podob& mfizky / seznamu
8. Karta piijemce informaci - zobrazovani ddajd z externiho systému jednotlivym pfijemcim
9. Datové alozisté - ukladani obrazkd, ukladani soubort
10. Propojeni s dalsimi systémy - export a import kontaktd, RSS feed - zobrazovani pfispévkU, RSS feed - posilani

notifikaci, automatické publikovani na Facebooku a Instagramu, odkazy na externi systémy, vystrahy CHMU

Implementace systému - analyza potfeb, nastaveni modull dle pozadavki, skoleni administratord, propojeni
s dalsimi kanaly pfes RSS a na FB/IG, pfizplsobeni aplikace a webového profilu do vlastnich barev, napojeni /
migrace databaze (jednorazové nebo pribézna synchronizace), dvodni naplnéni profilu kvalitnim obsahem na miru,
startovaci komunikaéni kampafl (3 mésice). Podtrzené polozky jsou soulasti implementace pfi mési¢ni licenci
od 9 990 K¢ bez DPH. Cena implementace 64 990 K& bez DPH / jednorazové.

1. Trvani smluvniho vztahu, cena

e e At e lbr % Pocet zaméstnancli Interval platby Cena
il citaly licul UL it e o uzivatele (pocet let) (K& bez DPH / mésic)
112. 2025 30.11. 2028 150 1 6990
Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v€as hradit cenu stanovenou v tomto formulafi, a to na zakladé dafiového
dokladu vystaveného poskytovatelem.

Uzivatel ma moznost uzivat komunikaCni systém MUNIPOLIS po dobu ur€itou.
Il. Ceny komunika€nich kanalt

SMS zprava do GR Hlasova zprava Zprava c'lo E—majlova Podngt od pfijemce
do CR mobilni aplikace zprava informaci
0,99 K¢ bez DPH / ks 0,99 K€ bez DPH /30 s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je Gctovdna pfi registraci a zméné ddaju pfijemce informaci, pfi pfihldseni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav.
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Uvedené ceny komunikaCnich kandlil jsou platné ke dni uzavfieni této smlouvy. Pfi zméné Ceniku komunikaénich kandlt
MUNIPOLIS oproti této smlouvé jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikacnich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho
ucinnosti.

V. Bezpe€nost a odpovédnost, prava a povinnosti
Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym osobam.

Uzivatel je pIn& odpov&dny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, v€etn& odpovédnosti autorskopravni.
Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost pfi uzivani systému MUNIPOLIS nezanikd zadnou &innosti
poskytovatele, jelikoz stéle zGstava odesilatelem sdéleni.

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunikaniho systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnich adaju
Poskytovatel a uzivatel prohlasuji, ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajl adresatl sdéleni
pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o
ochrané osobnich ddajil (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich adajl.

Poskytovatel a uzivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adaju, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel
je zpracovatelem osobnich Gdajli. Zpracovatel prohlasuje, ze

e  bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( spravce,

e  zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k ml€enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost ml€enlivosti a provedl vhodna technicka a organiza€ni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpe€eni odpovidajici danému riziku,

e  bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vaéi subjektim Gdajll i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzitim subdodavatelll. Poskytovatel mlze
smlouvou zapojit k zajisténi plnéni dalsi subdodavatele, u nichz poskytovatel zajisti smlouvou stejného obsahu
ochranu osobnich Gdaji pouze po pfedchozim souhlasu Uzivatele. Uzivatel je povinen takovy souhlas udélit nebo
odmitnout v prib&hu 14 pracovnich dnd. Nevyda-li v této |h(té Uzivatel odpovéd, ma se za to, ze souhlas byl udélen.
Poskytovatel mlze pozadat Uzivatele o odlvodnéni zamitnuti souhlasu. V pfipadé, ze Poskytovatel souhlas od
Uzivatele neziska, je Poskytovatel opravnén ukonéit pInéni této Smlouvy a od Smlouvy jednostranné odstoupit s
okamzitou platnosti, tento zameér vsak musi Uzivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni pfedem.
VI. Zavére€na ujednani

Nedilnou soulasti této smlouvy jsou Podminky komunikaniho systému MUNIPOLIS (,Podminky";

ipoli i- inky) a Cenik komunikaénich kanald MUNIPOLIS (,Cenik"; €l. Ill této smlouvy
a v platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uzivatel pfed
podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné& ménit Podminky i Cenik pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich &i
organizaCnich podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, ato v celém rozsahu. O viech zménach bude
uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uzivatelem, a to
nejméné meésic pred nabytim G&innosti téchto zmén.

V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s mé&sicni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uzivatele plvodni znéni dokumentu. K vypovédi
doru€ené po nabyti G€innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze se zménou
souhlasi. Jakékoliv ozndmeni uzivatele o tom, ze nesouhlasi se zmé&nou, ma stejné GCinky, jako vyslovna vypovéd
smlouvy.

Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostranné,
s okamzitou G€innosti a uzivatel neni opravnény smlouvu vypoveédét. Totéz plati pro zménu obsahu vyhradné ve
prospéch uzivatele. Zméni-li poskytovatel jednostranné jina nez podstatna ustanoveni Podminek nebo Ceniku, je
uzivatel opravnén smlouvu vypoveédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoveni jsou €l. 11, Il
aV Podminek a dale ta ustanoveni, jejichz zménu by uzivatel opréavnéné vnimal jako dulezity zasah do zplsobu
a podminek uzivani systému.

Zodpovédny obchodnik poskytovatele (J/méno, Tel., E-mail) Poznamka

Martin.Roucka@munipolis.com, Sleva 30% diky rychlému jednant.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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