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procesu kontraktace, kdy vysledny elektronicky dokument shodné povaZuji za origindl podepsany elektronickym podpisem (tedy nikoli kopii),
nebot digitalizaci obrazu listiny dochazi k nedilnému a logickému propojeni digitélnich dat elektronického obrazu podpisu s digitalnimi daty
elektronického obrazu textu Smlouvy/dodatky, s tim, Ze takto pFipojeny obraz vlastnorugniho podpisu vyjadfuje viili jednajici osoby byt
Smlouvou/dodatkem vézéna,

e pisemné elektronicky s kvalifikovanym nebo uzndvanym elektronickym podpisem ve smyslu obecné zévaznych pravnich predpist (nikoli viak
elektronicky podpis s vyuZitim podnikového certifikatu),

® pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis Zékaznika &in&ny specidlnim stylusem {nikoli mys3i & prstem) je zachycen pomoci specialniho
elektronického zafizeni jako napf. tablet & obdobnou snimaci plochou {dynamicky biometricky podpis nebo pouhé elektronické zachyceni linif
vlastnoruéniho podpisu) a s podepisovanou Smlouvou je nedilné spojen,

e pisemné elektronicky prostfednictvim elektronického systému Obchodnika v rdmci internetové aplikace innogy24 (viz &. 17), a to podie
funkcionalit, které v daném &ase aplikace nabizi jako aktivni funkce systému,

® pisemné elektronicky prostiednictvim zabezpe&eného internetového rozhrani innogy Price Manager (dale jen ,iPM*), a to podle funkcionalit,
které v daném Case toto rozhrani nabizi jako aktivni funkce,

e pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je u¢inén ve formé a zplsobem stanovenym Obchodnikem a je systematicky a posloupng
zachycen, archivovan a chranén proti zménam v elektronickém systému Obchodnika nebo jedné ze spolegnosti innogy ve smyslu Ob&anského
zakoniku (die nastaveni takového systému Obchodnikem tento zplisob miiZe — avak nemusi — byt kombinovan s elektronickym podpisem ve
formé zachyceni linii vlastnoruéniho podpisu &inéného mysi, prstem &i specialnim stylusem),

® pisemné elektronicky prostiednictvim aplikace tfetich stran, které pro uvedeny uéel urgil Obchodnik,

® jednanim Zékaznika, které nepochybné svéd&i o jeho vili byt Smlouvou vézan, napt. zaplacenim prvni zélohy nebo prvniho dafiového dokladu
{dale jen ,Faktury”), a to podle toho, ktera skuteénost nastane dfive,

* jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeho vili akceptovat elektronickou fakturaci spogivajici v Uhrad& prvni pisemné elektronicky
vystavené a elektronicky zaslané Faktury (pouze pro zménu Smlouvy spotivajici ve zméné fakturace).

Clének 2. Piipojeni a distribuce

2.1 Podminky dodavky
Dodévka a odbér plynu (véetné sluzby distribuéni soustavy, sluZby pFepravy plynu a sluZby fiexibilita) se uskute&fuje na zékladé podminek
stanovenych ve Smlouvé a v souladu s podminkami Smlouvy o pfipojeni k distribugni soustavé a v souladu s platnymi Pravidly provozu
pFepravni soustavy a distribu&nich soustav v plynarenstvi a s Réadem provozovatele pfepravni soustavy, Radem provozovatele distribu&ni
soustavy, k jeho? zafizeni je odb&rné misto Zakaznika pfipojeno (dale jen ,Rad PDS”), (dale spole€nd jen ,Pravidla pfepravy, distribuce a
skladovani“), na které se timto jako na zdvazné pro obé strany Smiouvy navzajem odkazuje.

2.2 Souhlas s uzavienim smiouvy o zajisténi sluzby distribu&ni soustavy
Pokud Zakaznik uzavfel s Obchodnikem Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu vEetné sluzby distribuéni soustavy, udéluje na zakladé
téchto OP Obchodnikovi souhlas, aby za n&j ve smyslu vyhlasky & 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdé&jsich zmé&n, jednal
ve vécech zajisténi distribu¢ni kapacity pro odbérna mista, uvedend ve Smiouvé. Obchodnik miZe toto pravo prevést na jednu ze spolecnosti
innogy, aviak pouze v pripadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o zajisténi slufby distribu&ni soustavy viiéi Zakaznikovi nese sam.
2.3 Zména pfipojeni
V pfipadé, Ze dojde
a) ze strany PDS ke zmé&né pfipojeni odbérného mista Zakaznika k distribu&ni soustavé, a to ke zméné jistice, zméné distribuéni sazby, zméné
EAN / EIC nebo zméné typu méfeni, aniZ by tato zmé&na vedla ke zm&né produktu & ke zméné zplsobu uréeni ceny, jsou Obchodnik i
Zékaznik povinni tuto zménu akceptovat. V takovém pFipadé Obchodnik zale Zakaznikovi ozndmeni této zmény sjednanym zp(sobem.

b) ze strany PDS ke zméné typu méfeni v dlsledku éeho? dojde ke zméné produktu v pribé&hu doby jejiho trvani, Obchodnik zasle Zakaznikovi
navrh dodatku, ktery je Zdkaznik povinen akceptovat. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi nabidnout takové podminky, které se budou
nejvice bliZit podminkam pivodnim.

c) ve Smiouvé o pfipojeni uzaviené k odb&rnému mistu ke zm&né (idajd v ni uvedenych nebo s ni souvisejicich, oznami je Zékaznik bez
zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do 3 dnii od okamiiku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, Ze tak neuéini, nese
odpovédnost za Skodu, kterd Obchodnikovi v této souvislosti vznikne.

Cldnek 3. MnoZstvi, jakost a Casovy prithéh dodévek plynu

3.1 Predmét pinénf
Pfedmétem plnéni je plyn dodany v mnoZstvi, jakosti a v tasovém pribéhu stanoveném Smlouvou. Dodavka a odbér plynu jsou zahdjeny
od pocdtelniho stavu méfidia (dale jen ,Plynomér”) stanoveného PDS, k jeho? distribuéni soustavé je pfipojeno odb&rné misto (dale jen ,OM*)
Zakaznika, a uskutenuji se podle podminek Smlouvy, OP a potfeb Zakaznika.
3.2 Mnoistvi
Obchodnik je povinen dodat Zakaznikovi to mnoZstvi energie obsaZené v plynu, které je sjednéno ve Smlouvé.

3.3 Jakost
Jakost plynu musi vidy odpovidat kvalitativnim hodnotdm uvedenym v p¥islu§nych technickych pfedpisech ve zn&ni platném ke dni dodani
plynu. Z hlediska bezpeéného uZiti plynu je nutné dodévat plyn v takové kvalité, kterd odpovida poZadavkim zamé&nnosti riznych druhd
zemnich plynl stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech. Jestlize plyn pfedany v odb&rném mist& neodpovida sjednané kvalit&, ma
Zakaznik pravo jeho kvalitu reklamovat.

3.4 Regulace a stav nouze
Zékaznik je povinen fidit se pokyny PDS, pop¥. provozovatele pfepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpét jeho opravnéni k provedeni
omezeni nebo preruseni dodavek plynu v pfipadech stanovenych pravnim pFedpisem nebo Pravidly pfepravy, distribuce a skladovani.
Zpusob vyhodnocovani odbéru plynu a povinnosti Zékaznika omezit nebo prerusit odbér plynu pfi stavech nouze v plynarenstvi a pfi
predchdzeni jejich vzniku se Fidi pristusnym provddécim pFedpisem k Energetickému zakonu.

Clanek 4, Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1 Cena za dodavku plynu
Cena za dodavku plynu je uréena takto:
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a) cenaza komoditu je stanovena dle Smlouvy,

b} cena za sluzbu distribuéni soustavy je stanovena v aktudlné platném a uginném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz);
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny za sluzbu distribuéni soustavy jiné,

¢) cena ostatnich regulovanych sluZeb {za ¢innosti operatora trhu v¢. poplatku na €innost ERU, pfipadné jiné ostatni sluzby podle p¥islusnych
obecné zavaznych predpist) je stanovena v aktualng platném a G&inném cenovém rozhodnuti ERU {dostupném na www.eru.cz).

Celkova platba za dodavku plynu za zudtovaci obdobi se vypocte podle pfisluSnych obecné zavaznych préavnich pfedpisi na zakladé shora
uvedené ceny za dodavku plynu a udajl o spotfebé namérené Zakaznikovi PDS anebo stanovené Zakaznikovi PDS.
Zakaznik je rovn&Z povinen hradit daf z plynu, darfi z pfidané hodnoty, a pfipadné dalsi danég, poplatky a sluzby stanovené pFislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Ceny podle Smlouvy jsou uvedeny bez dani.

4.2 Osvobozeni od dané
PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dalsiho pfimo ze zakona, dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je driitelem opravnéni
k nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pFistusny pravni pfedpis, musi Zakaznik tuto skuteénost Obchodnikovi vérohodnym
zplisobem a vias pred datem dodani plynu doloZit. Na dodéavku vyfakturovaného plynu za obdobi pred datem doloZeni opravnéni k nabyti
plynu bez dané nelze osvobozeni od dané z plynu zpétné uplatnit. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu uZije pro jiné
Ugely, ne? stanovi pFisludny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn pfislusnému sprévci dané priznat a zaplatit dari.
Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute¢nost neprodlené
pisemné oznidmit Obchodnikovi. Zékaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoli poruseni povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané, ze kterého Obchodnikovi vznikne 3koda. Zakaznik takto vzniklou Skodu
nahradi Obchodnikovi.

4.3 Regulace

Zékaznik bere na védomi, Ze cena plynu pro zakazniky mlzZe byt regulovana/upravena ve viech jejich slozkdch na zakladé obecné zavaznych
prévnich predpisi. Obchodnik i Zakaznik jsou povinni se této regulaci podrobit.

4.4 2vladtni dané, poplatky, odvody
JestliZe by doddvky plynu nebo jind pinéni poskytovana podle Smlouvy byly pfimo & nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo
odvody anebo pfimo & nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho provadécimi pfedpisy, rozhodnutim
ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamZiku uzavfeni Smlouvy nebyly zndmé nebo G&inné, nebo jestlize by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvlaétni platby zatéZujici dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smlouvy zvysily, je Obchodnik
opravnén prevést vedkera z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvy3eni ceny odpovidajicimu zvysenému zatizeni dodavek
nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto zvySenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatiZeni, kterd na Obchodnika pfenesou jeho
Dodavatelé plynu, pokud takova zatiZeni spo&ivaji ve zvy3eni dani, poplatkd nebo odvodd nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani,
poplatkidl nebo odvodl nebo zvlatnich plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zplisob zmény ceny plati i pro pfipad
dodateZného sniZeni nebo zrudeni dani, poplatkli nebo odvodl nebo zvladtnich plateb zatéZujicich dodavky plynu nebo jina pInéni poskytovand
podle Smlouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika prenesli. Pokud by
Obchodnik na zakladé zvlaitniho pravniho pfedpisu nebo zdvazného rozhodnuti organu vefejné moci nebyl opravnén nové zatizeni pfenést na
Zékaznika nebo by ho nebyl opravnén pfenést v iplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit.

45 Zpoplatnéné sluzby
Vybrané sluzby jsou zpoplatnény &astkami stanovenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych sluzeb zvefejnéném v aplikaci innogy24
(€. 17) a/nebo na internetovych strankdch www.innogy.cz. Ceny sluZzeb poskytovanych PDS jsou uctovany v cenédch stanovenych prislusnym
PDS, pFitem?z Obchodnik je opravnén Gtovat k nim vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatnénych sluzeb. Vzhledem
k charakteru vyse uvedenych vybranych sluzeb, zmé&ny Ceniku zpoplatné&nych sluzeb véetné zmény jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy.

4.6 Platba za bezpe&nostni standard dodavky
V pFipadé, ¥e v dob& trvani Smlouvy Zikaznik je/nebo se stane na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu chranénym zakaznikem je
povinen tuto skute€nost Obchodnikovi ozndmit. Obchodnik je opravnén uétovat Zakaznikovi poplatek za sluZbu zajisténi bezpecnostniho
standardu dodavek dle Ceniku vydaném Obchodnikem v souladu s &ldnkem 4 odst. 4.5, a to za viechny mésice, po které je v obdobi dodavky
dle Smlouvy zafazen mezi chranéné zakazniky. Poplatek za sluZbu bezpe&nostniho standardu dodavky plynu se vypocte jako nasobek
jednotkové ceny stanovené v Ceniku a pottu odebranych MWh za dany mésic, a to i zapogatych. Poplatek bude vyi¢tovan za mésice leden,
unor, bfezen, fijen, listopad a prosinec obdobi dodavky, a to vidy ve vy3i ceny sluzby aktudlné platné k poslednimu dni v mésici, za ktery bude
uctovan. Poplatek bude vyiétovan ve faktufe spolecné s dodavkou plynu.

Clanek 5. Platebni podminky, vyGétovani a stanoveni zaloh

5.1 Zalohy
Zakaznik je povinen platit Obchodnikovi v pribéhu fakturaéniho obdobi pravidelné zélohy na cenu dodaného plynu, nedohodnou-li se smluvni
strany ve Smlouvé jinak. Obchodnik je povinen Zakaznikovi pisemné&, prost¥ednictvim internetové aplikace innogy24 (€l. 17) nebo jinym
vhodnym zplsobem oznamovat vysi zaloh.
Pro OM MO pocéteZni vysi a Cetnost zéloh navrhuje Zakaznik primé&fené k cené pfedpoklddaného rogniho odbéru plynu, cené sluzby distribuéni
soustavy a cené ostatnich slufeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi ve Smlouvé a/nebo Dodatku. Obchodnik ma pravo pocateni vysi a
Zetnost zaloh pro OM MO v souladu s tymi? principy upravit. V prib&hu smluvniho vztahu Obchodnik predklada Zakaznikovi pisemné
oznameni, v némi zavaznéd stanovuje vyii, pofet a splatnost zaloh na nésledujici ziétovaci obdobi pfimérené k celkové cené predpokladaného
ro¢niho odbéru plynu Zékaznikem. Obchodnik je opravnén zalohy pro OM MO kdykoliv zménit, pFipadné stanovit, nebyly-li dive sjednany,
pokud ma za to, Ze stavajici zalohy ji¥ nejsou pFimé&fené spotiebé nebo cen& nebo dosahovana spotfeba stanoveni zaloh dle zavedené praxe
Obchodnika a oborovych zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zélohy vztahujici se k pfisludnému zd¢tovacimu obdobi budou zapogteny
ve Faktufe za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich stanoveni jejich prib&zné zmény nezakladaji pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy.
Pro OM VOSO je vyge, pofet a splatnost zaloh pro kaZdy kalendafni mésic stanovena Obchodnikem v ,,0znameni o wysi zaloh“. Oznameni udini
do konce mésice predchazejiciho pFisluinému kalendafnimu mésici, na ktery jsou zalohy stanoveny.
Pokud &astka mésizni zalohy stanovené pro OM MO nepfesahne 200 K& nebo 10 EUR, bude Zakaznik Obchodnikem pfeveden automaticky do
rezimu plateb bez zéloh.

Smlouva - zemni plyn: Pfiloha ¢. 1 — Obchodni podminky [2P_20250801] 3/13


http://www.eru.cz
http://www.innogv.cz

5.2 Vyuétovani sluZeb
Obchodnik provadi vyUctovani sluzeb dodévky plynu pro Zakaznika vystavenim Faktury, v niz Obchodnik po uplynuti fakturaéniho obdobi
vymezeného odeéty provadi vyGtovani dodavky plynu podle zji¥téné spotieby. Ve Faktufe budou od celkové ceny plynu odeéteny zaplacené
zalohy na dodavku plynu. Faktura bude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu podle platnych pfedpist a bude odeslana bez zbyteéného
odkladu po vystaveni na korespondengni adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé a/nebo prostfedky elektronické komunikace na sjednany
kontakt &i uZivatelské rozhrani pro elektronickou komunikaci se Zékaznikem. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den zjisténi skuteéné
spotfeby, tj. den vystaveni Faktury.
LhGta splatnosti Faktury u OM MO &ini 15 dni, nestanovi-li Obchodnik ve Smlouvé nebo na Faktufe lhitu odliSnou, kteréd viak nebude kratsi neZ
10 dni od jejtho vystaveni. Lhiity uvedené v tomto odstavci se uplatni taktéZ pro splatnost faktur u smiuvnich pokut a kompenzanich plateb.
U OM VOSO je délka fakturaéniho obdobi jeden {1) plyndrensky mésic. Obchodnik vystavuje Fakturu za sluzby nejpozdéji do desatého (10.)
kalendafniho dne mésice bezprostiedné nésledujiciho po mésici dodavky.
Lhéita splatnosti Faktury u OM VOSO je uvedena ve Smlouvé. V pFipadg, Ze se datum splatnosti uvedené na Faktufe liSi od data splatnosti
stanoveného Smlouvou, je rozhodujici datum splatnosti stanovené ve Smlouvé.

5.3 Forma vya&tovani sluZzeb

Faktura vystavend prostfedky vypoZetni techniky nemusi obsahovat razitko a podpis Obchodnika. Faktura je vidy vystavena v pisemné
elektronické podobé&, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura je zasildna Obchodnikem na emailovou adresu Zékaznika uvedenou ve
Smlouvé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Uinky doruteni faktury nastavaji v souladu s obecnymi ujednénimi téchto OP.

Jakékoli zmény emailové adresy je Zakaznik povinen neprodlené oznamovat Obchodnikovi. Nad ramec uvedeného je faktura po jejim vystaveni
zobrazovana v internetové aplikaci innogy24, ve formatu ke staZeni.

5.4 Vyda&tovani jinych plateb
Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se smluvnim vztahem (napf. ndhrady $kod, troky z prodleni, dal3i naklady a nahrady) jsou
splatné na zakladé jejich vytictovani ve Ih(té splatnosti 7 dni ode dne doruteni jejich pisemného vydctovani druhé smluvni strané, nestanovi-li
Obchodnik v konkrétnim pFipadé IhGitu del3i. Tyto platby mohou byt vyi&tovany samostatnou Fakturou, v upomince €i vyzvé k Ghradé, popf.
spolu s Fakturou pfi vy(étovani dodavky plynu, pfipadné jinym zpGsobem.

5.5 Forma Uhrady

Veskeré platby podle Smlouvy jsou provddény bezhotovostni formou na Get Obchodnika, a to zplisobem dohodnutym ve Smlouvé. Cislo uétu
a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisluiné Faktufe nebo v pisemném oznameni. V pfipadé, Ze se Zakaznik takové Cislo Gctu prokazatelné
nedozv&dél, je povinen si jej od Obchodnika vyZadat. Tato skute¢nost nezplsobuje odkladny t€inek pro splatnost platby. Platby jsou provadény
v zikonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s Ghradou zavazkl podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kaZzda ze smluvnich stran sama.

5.6 Réadné splnéni platebni povinnosti
Zakaznikova platba se povaZuje za fadné spIn&nou, je-li Fadné identifikovdna (oznafena spravnym variabilnim symbolem) a pfipséna
v predepsané vy3i na prisluiny bankovni ucet Obchodnika. Za den Ghrady v pripadé jakékoli platby Zakaznika se povaZuje den
pripsani odpovidajici finanéni €astky na bankovni Gi¢et Obchodnika. Za den dhrady v pfipadé jakékoli platby Obchodnika se povazuje den
odeslani odpovidajici finan&ni &astky z bankovniho G¢tu Obchodnika {za predpokladu, Ze ¢astka bude na Gcet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé
skute&né pozdéji pfipsana). Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem,
povaZuje se za den splatnosti nejbliZsi nasledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

5.7 Naklddani s preplatkem/nedoplatkem
U OM MO je pFi vyu&tovani doddvky plynu Obchodnik opravnén pievadét do dalsiho zi¢tovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky, jejichz
celkova vy3e nepfesahla 200 K& nebo 10 EUR. PFipadny pfeplatek Faktury mize Obchodnik rovnéz zapocitat na thradu zaloh v nasledujicim
2G&tovacim obdobi. PFeplatek pfevy3ujici 200 K& nebo 10 EUR, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se Obchodnik zavazuje vratit
Zakaznikovi.
V pFipad, 7e u OM VOSO vznikne podle Faktury nedoplatek, je Zakaznik povinen tento nedoplatek uhradit Obchodnikovi do 20. kalendafniho
dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici dodavky, nedohodnou-li se smluvni strany ve Smlouvé jinak. V pfipadé, Ze podle Faktury
vznikne preplatek, je Obchodnik povinen vratit jej Zakaznikovi do 20. dne kalendéfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici dodavky,
a to ve prospéch uétu, ktery Zakaznik uved! ve Smlouvé, popf. uétu pozdéji pisemné oznameného Zakaznikem.
V pfipadé&, Ze ma Obchodnik vigi Zékaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZit pfeplatek na zapocteni proti této pohledévce; o této
skutegnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Obchodnik je opravnén platbu zapoéitat nejprve na splatné prislusenstvi, pak na splatnou zélohu
(pokud je sjednéna), a poté na vyliftovani ceny nejstardi dodavky {Fakturu). Pfipadny zbyvaijici pfeplatek po takovém zapocteni se Obchodnik
zavazuje bez zbytecného odkladu vratit Zékaznikovi.
Pokud bude PDS zu&tovavat cenu za distribuci plynu pro Zakaznika za rok, popf. jiné obdobi {zpravidla v ndvaznosti na skute¢ny odbér plynu
Zakaznikem a zpé&tné pfifazeni k uréitému cenovému tarifu podle tohoto odbéru) a na zakladé tohoto zuctovani vznikne urcity preplatek nebo
nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zakaznika, je Obchodnik povinen pfipadny preplatek poskytnout Zakaznikovi a Zékaznik je povinen
pFipadny nedoplatek uhradit Obchodnikovi.

5.8 Zmény bankovniho spojeni
Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu vérohodnym zpisobem oznamit druhé Smluvni strané,
pFiéemi za vérohodny zpusob se nepovaZuje forma faxu, SMS Ci e-mailové zpravy.

5.9 Urokz prodieni
Nastane-li prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze smluvnich vztahd a poskytnutych sluZeb, je Smluvni strana (dluznik),
kters je v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni stran& (véFiteli} zdkonny Grok z prodieni ve vy3i stanovené pfislusnym obecné zavaznym
pravnim predpisem.

5.10 Nestandardni platebni podminky
Jestlize ma Zakaznik ve Smlouvé pro OM VOSO sjednany nestandardni platebni podminky a nesplni v fadném terminu jakykoliv svij zavazek
v(¢i Obchodnikovi nebo vii&i jakékoliv spolegnosti innogy nebo nastala skute¢nost, ktera opravriuje Obchodnika k nazoru, Ze doslo ke zhor3eni
schopnosti Zdkaznika plnit fadné a véas své sou€asné i budouci penéini zévazky vici Obchodnikovi, pak je Obchodnik opravnén vyzvat
Zakaznika k placeni standardnich zalohovych plateb (souéasti vyzvy bude uréeni divodu, pro ktery je ¢inéna a také urCeni vyse zalohy). Zaroven
je Obchodnik opravné&n jednostranné zménit splatnost nové vystavovanych faktur na 20. kalendafni den mésice bezprostfedné nasledujiciho po
mésici dodavky, &imZ se rozumi standardni splatnost faktur. Placenim standardnich zalohovych plateb se rozumi placeni tfi zalohovych plateb, z
nichz ka?da odpovida jedné tfetiné 95 % pfedpoklddaného celkového mésicniho plnéni véetn& DPH, jejichz terminy splatnosti jsou 3., 13. 3 23.
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dne daného kalendafniho mésice pro OM nad 4 200 MWh/rok nebo 13. dne daného kalendafniho mésice pro OM od 630 do 4 200 MWh/rok a
placeni 100 % predpokladaného celkového mésiéniho plnéni véetné DPH v terminu 15. dne daného kalendainiho mésice pro OM MO. Zékaznik
je v takovém pFipadé povinen zaéit hradit standardni zélohy v terminu jejich splatnosti.

5.11 Vyiétovani odbé&ru plynu bez subjektu zdctovani
V piipadé, Ze pfi zm&né dodavatele plynu ve prospéch Obchodnika nastane stav, pfi ném?Z bude odbér plynu Zékaznikem realizovén bez
smiuvniho subjektu zuétovéni evidovaného pro jeho odbé&rné misto a tento stav nebude trvat del3i dobu neZ 10 pracovnich dnd, bude timto
subjektem zugtovani se zpétnou uZinnosti Obchodnik za pfedpokladu, Ze se zména dodavatele ve prospéch Obchodnika stane dcinnou. Pro
tento pripad se smluvni strany dohodly, Ze komoditni cena plynu, ktera bude Zakaznikovi za takové obdobi U¢tovéana, bude stejna {resp. bude
vypottena podle stejného principu) jako cena sjednana ve Smlouvé uzavfené mezi Zdkaznikem a Obchodnikem, kterd je platna pro nasledujicf
obdobi.

Clanek 6. Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Préva a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinen:

a) je-li siednana smlouva o sdrufenych sluzbach dodavky plynu, dodévat plyn vymezeny mnoZstvim a Easovym prabé&hem a zajistit na vlastni
jméno a na vlastni Uget sluibu distribuéni soustavy a ostatni souvisejici sluzby v plynarenstvi, a je-li sjedndna smiouva o dodavkach plynu,
dodévat plyn vymezeny mno#stvim a asovym prab&hem; méfeni dodavek plynu, vEetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkd méfeni a
daldich nezbytnych informaci pro vyittovani sdruzenych sluzeb dodévky plynu provadi PDS podie pfislusnych pravnich predpisd,

b} plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalit® stanovené pfislu§nymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v mnozstvi, které
podstatnym zplsobem nepFekroti pfedpoklddané mnoZstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych parametri OM stanovenych/dohodnutych
s PDS; tato povinnost se vztahuje na viechna OM uvedenad ve Smlouvé. Dodavka plynu je povaZovana za spinénou piechodem plynu
z pFisludné distribuéni soustavy pfes plynomér do odbérného mista Zékaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpisd,

d) oznamovat na #ddost Zakaznika vysledky kontroly jakostnich znakd dodavaného plynu, kterou provedl provozovatel pfepravni soustavy,
PDS nebo které byly provedeny v pfislusném méficim misté nebo méFici stanici,

e) bez zbyteéného odkladu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou mu sdélil PDS o svém zaméru pferusit & omezit dodévku plynu, pokud o
tomto pferudeni nebo omezeni Zakaznika neinformoval pfimo PDS,

f) oznamit Zakaznikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit ddsledky na plnéni zavazkd ze Smlouvy, a to
neprodlend, nejpozdéji viak do 10 dni ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a doloZit svij vstup do likvidace, prohladeni
konkurzu a dal3i vyznamné skute&nosti, véetné zmény udajl tykajicich se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

Obchodnik je opravnén:

a) omezit nebo prerusit dodavku plynu v pfipadé, 7e Zakaznik bude v prodleni se svym splatnym zavazkem vyplyvajicim ze Smlouvy a neuhradi
jej ani pfes vyzvu Obchodnika k jeho spInéni, pFicem? ve vyzvé bude dodate¢nd Ihiita k zaplaceni 10 dni od jejiho doruceni, nestanovi-li
Obchodnik ve vyzvé hiitu odlidnou, kterd viak nebude kratdi neZ 5 dni ode dne doruleni; ma-li Zakaznik sjednanou dodévku plynu do vice
odbérnych mist, sv(jj zavazek vyplyvajici ze Smlouvy uhradi pouze ¢asteéné a sédm neuréi pofadi pohledavek, k nimz ma byt uhrada
pfifazena, je Obchodnik opravn&n omezit nebo prerusit dodavku plynu v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika uvedenych
ve Smiouvé; pFeruseni dodavky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Zakaznika povinnosti hradit cenu za denni rezervovanou kapacitu a
smluvni pokutu za nedodrieni odb&rové povinnosti Zakaznika dle Casti B Smlouvy, je-li sjednana.

6.2 Prava a povinnosti Zdkaznika

Zéakaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a v€as mnoZstvi a &asovy prabéh odbéru plynu, odebirat plyn
v predmétném OM od Obchodnika v souladu se Smlouvou a takové dodédvce Obchodnika na zakladé uzaviené Smlouvy nijak nebrénit,

b) v pfipadé, e ma Zakaznik uzavFenou smlouvu o sdruzenych sluibach dodavky plynu, zaplatit Obchodnikovi za dodavku plynu cenu dle &I, 4
OP, zaplatit Obchodnikovi cenu za sluzbu pfepravy plynu a za sluzbu distribugni soustavy i v dobé odstavek za podminky, Ze tak stanovi
Pravidla pfepravy a distribuce nebo obecné zavazny predpis v pfipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o dodévce plynu, zaplatit
Obchodnikovi za dodavku plynu cenu dle &l. 4 OP, pfi¢emi k ustanoveni odst. 4.1 b} OP se nepfihlizi,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy doddvku plynu do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem {dodavatele plynu), jejiz uginnost
by se pFekryvala, byt i €dste€ng, s dobou Uginnosti Smlouvy, a to z divodu pFeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 6.1 pism. c) tdchto OP. Porudeni této povinnosti je podstatnym porudenim Smlouvy, které opravriuje Obchodnika k
odstoupeni od Smlouvy,

d) sjedndvat v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu v pfiméieném predstihu pfed zahdjenim dodavky wy3i
rezervované kapacity pro OM v souladu s platnou pravni pravou za téchto podminek:

e pfiuzavFeni Smlouvy jsou tyto Udaje sjedndvény pomoci tzv. Distribuéniho prehledu pro viechna OM Zékaznika, a to nékterou z forem
pro sjednéni & zmé&nu Smlouvy/dodatku dle t&chto OP; pfipadné nesjednani Distribugniho pfehledu nemd vliv na platnost uzavieni
Smlouvy, Zakaznik je viak povinen na vyzvu innogy Distribuéni pfehled sjednat bez zbyteZného odkladu v pfiméfeném pfedstihu pred
zahéjenim dodavky;

e v pribé&hu trvani Smlouvy Ize sjednavat nebo upfesfiovat rezervovanou kapacitu, a to nejpozdéji dva pracovni dny pied terminem,
ktery je pro danou kapacitu stanoven v Pravidlech trhu s plynem nebo v Radu provozovatele distribuéni soustavy;

e  Obchodnik pfeda poZadavek Zékaznika na rezervaci, resp. zménu kapacity pfisluinému provozovateli distribuéni soustavy, ktery jej
schvali nebo zamitne, nebude-li odpovidat podminkéam definovanym platnou legislativou; v takovém pfipadé zména Distribu¢niho
piehledu pozbyva platnosti a zOstavaji zachovany posledni zndmé hodnoty rezervované kapacity schvalené provozovatelem distribuéni
soustavy;

e Obchodnik neodpovida za jednani provozovatele distribugni soustavy a ve vztahu k Zakaznikovi nenese za né Zadnou zodpovédnost;

e zména hodnoty rezervované kapacity se provadi vyhradné prostfednictvim internetové aplikace innogy24 vyjma situaci, kdy Zékaznik
innogy24 nemuze pouzit z duvodd leZicich na strané Obchodnika;

e zména hodnoty rezervované kapacity je platna aZ jejim odsouhlasenim ze strany innogy v internetové aplikaci innogy24, kde jsou
zmény systematicky evidovany;

e ma se za to, Ze za platnou sjednanou distribuéni kapacitu je povaZovana ta hodnota, ktera byla sjednana jako posledni, a to bez ohledu
na jeji druh, G&innost Smlouvy a pouZity zplisob sjedndni, je-li v souladu s timto &lankem;

® masezato, Ze zaznamy v internetové aplikaci innogy24 jsou spolehlivé;
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(i) na strané& Obchodnika a/nebo PDS:
a) stav nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich predpisQ,
b) jakékoliv pfekazka branici odbéru plynu na strand osob dodavajicich plyn Obchodnikovi nebo zajistujicich sluzbu pfepravy plynu,

uskladné&ni a slubu distribugni soustavy, pokud tato udélost ma charakter n&které z pfekazek podie bodu (i) pism. a) - ¢) nebo bodu (i)

pism. a).
Za okolnost podle tohoto odstavce se nepovaZuji okolnosti, které pouze znesnadfiuji spinénf povinnosti, zvy3uji ndklady s tim spojené nebo
vyZaduji participaci tfeti osoby. Odpadne-li okalnost branici spIn&ni zavazku, dlouhodoby zavazek pokratuje dale s ucinky do budoucna, dospély
zavazek, ktery je moiné splnit dodateén&, bude splnén dodate¢né bez zbyte¢ného odkladu, penéZity zavazek, jeho? spinénf bylo v dlsledku
uvedenych okolnosti odloZeno, bude splnén bezodkladné. Va&i Smluvni strang, jiZ branila uvedena okolnost ve spinéni zavazku, neize uplatriovat
odpovédnostni zévazky vyplyvajici z prodleni (za dobu trvani takové okolnosti) nebo nesplnéni smluvniho zavazku zplsobeného touto okolnosti.
Tim nejsou dot&ena préva vyplyvajici ze zakona tykajici se nasledné nemoZnosti plnéni nebo obnoveni rovnovahy prév a povinnosti ze Smlouvy,
nestanovi-li tyto OP jinak. Obchodnik je oprdvnén shora uvedené okolnosti oznamovat formou zvefejnéni informace na svych webovych
strankach {pokud je to moiné vzhledem k povaze okolnosti).
Zakaznik, ktery je podnikatelem, pfejima uzavienim Smlouvy na sebe nebezpeéi tzv. podstatné zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 OZ,
nestanovi-li Smlouva jinak.

8.2 Odstoupeni od smlouvy

Pokud by povinnosti povinné strany plynouci ze Smlouvy byly dlouhodobé nepfiznivé ovliviiovany zasahem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
a povinna strana by nesplnila své povinnosti v priméru o vice ne? 50% procent nasmlouvaného objemu plynu béhem takového obdobi, pak
smluvni strana, ktera neni povinnou stranou, je oprdvnéna od této Smlouvy odstoupit. Odstoupenim nebudou dotéena Zadna prava ani
povinnosti smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy az do dne jejiho ukonceni.

Clanek 9. DGvérnost informaci

9.1 Souhlas
Smlouva je divérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z&asti, poskytnuta tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany; toto ustanoveni se neaplikuje na OP.

9.2 Duavérné informace
Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o viech skuteénostech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a
ostatnich nikoliv vefejn& znamych skutetnostech obchodni povahy, o kterych se dozvédély v souvislosti s jednanim a uzavienim Smlouvy nebo
s jejim plnénim (dale jen ,divérné informace”) a jejich? poskytnuti tietim stranam nebo zvefejnéni je zpisobilé podkodit druhou smluvni
stranu, a to aZ do doby, kdy se tyto divérné informace stanou opravnéné vefejné znamymi. Rozsah Obchodniho tajemstvi Obchodnik vymezuje
v ¢l. 18.3 téchto OP.

9.3 Zdvazek utajenf
Povinnost utajeni trva i po skonéeni u€innosti Smlouvy po dobu 5 let.

9.4 Opatfeni k ochran& davérnych informaci
Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizacni vnitini opatfeni k ochrané divérnych informaci. Jsou povinny poucit své
zaméstnance a &leny svych orgdnd o povinnosti zachovavat mi€enlivost podle Smiouvy a zachovavani miéenlivosti z jejich strany fadné

kontrolovat. Zaméstnanci smiuvnich stran nesmi diivérné informace, které se dozv&déli v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancim nebo &lenlim orgéand, neni-li to nezbytné k pinéni jejich pracovnich ukolt anebo z hlediska jejich funkéniho zatazen.

9.5 Vyjimka z ochrany duvérnych informaci
Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich &asti a povinnost ochrany divérnych informaci nebrani vyuziti obecnych ustanoveni Smlouvy (bez
konkrétnich Udajl o Zékaznikovi) pro uzavieni obdobnych smluvnich vztahu ze strany Obchodnika a dale nebrani ani zptistupnéni Smlouvy a
dlvérnych informaci, v€etné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy, osobam v rémci koncernu Obchodnika a dale téz jejich
pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozovateli pfislu§né distribu¢ni soustavy, provozovateli podzemniho zasobniku plynu, spravci
bilanéni zény a/nebo centralnimu plynarenskému dispeinku v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a v souladu
s pisludnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem a/nebo poradenské nebo finanéni instituci zavédzané povinnosti ml¢enlivosti, a to
v souvislosti se smlouvou, jejimZ pfedmétem je poskytovani poradenskych nebo finanénich sluzeb Obchodnikovi.

Clének 10. Nahrada Skody a smluvni sanhce

Smluvni pokuta miZe byt uréena bud dle odstavce 10.2 nebo, 10.3, nebo kombinaci 10.2 a 10.3 za dané obdobi dodavky, a to v zavislosti na zajisténém,
resp. nezajisténém objemu. V pfipadé, Ze Zdkaznik je podnikajici fyzickd osoba, smluvni pokuta z nezajisténého objemu podle odst. 10.3 se neaplikuje.

Zajitény objem pfedstavuje &ast smluvniho mnoZstvi, kterd ma v daném okamZiku sjednanou cenu plynu v pfesné vysi na celé obdobi dodavky, nebo

ma cenu plynu sjednanou s rdznou vysi pro jednotlivé ndkupni &asti v obdobi dodavky, pokud Obchodnik neni pro tuto sjednanou dobu dodavky

opravnén jednostranné nebo jinak zménit jeji vysi

Nezaji$t&ny objem pfedstavuje rozdil smluvniho mnoZstvi na dané obdobi dodavky a zajisténého objemu na dané obdobi dodavky.

10.1 Porugeni povinnosti Obchodnika
Nedoda-li Obchodnik z vlastni viny Zakaznikovi smluvné sjednané mnoistvi piynu, je Zakaznik opravnén nérokovat nahradu $kody takto
zpUsobenou Obchodnikem vyjma pfipadi uvedenych v &l. 8. téchto OP.

10.2 Smluvni pokuta ze zajist&ného objemu
Porugi-li Zakaznik povinnost platit Fadné a v&as cenu plynu a Obchodnik na zédkladé toho od Smlouvy odstoupi, nebo v pfipadé pfedCasného
ukongeni smlouvy z divod leZicich na strané Zakaznika {zejména poruseni Smlouvy Zdkaznikem a nasledné odstoupeni Obchodnika od
Smiouvy), anebo v pfipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem nebo neposkytnuti dodateéného souhlasu podle Zlanku 6 odst. 6.2 h),
v dasledku ¢ehoz Obchodnik od Smlouvy odstoupi, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ze zajisténého
objemu, ktera bude vypoctena jako soulin 40 % ceny plynu bez dané z pfidané hodnoty, dané ze zemnfho plynu a nékterym dalSich plyni a
pramérné denni spotieby zajisténého objemu plynu.
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Pro podnikajici fyzické osoby se primérnd denni spotfeba zajist&ného objemu uréi:

{a) pro fixni cenu jako podil planované roéni spotfeby evidované OTE, pokud neni zndma, ze skuteéné spotfeby za pfedchozich 12 mésic, a
nelze-li zjistit ani skuteCnou spotfebu, uréi se ze smluvniho mnoistvi, a to pro zbylé obdobi dodavky, a poétu dni do konce obdobi
dodavky, nebo jako podil smluvniho mnoZstvi a po&tu dni, a to podle toho, ktery vypocet podilu bude niz3i.

(b) pro postupny nakup jako podil planované roéni spotfeby evidované OTE, pokud neni zndma, ze skutené spotfeby za
pFedchozich 12 mésic(, a nelze-li zjistit ani skutenou spotiebu, urti se ze smluvniho mnoZstvi, a to pro zbylé obdobi dodavky, a pottu dni
do konce obdobi dodévky, nebo jako podil mnoZstvi v nakupnich &&stech a po&tu dni, a to podle toho, ktery vypolet podilu bude nizéi.

Pro Zékazniky, ktefi nejsou podnikajici fyzické osoby, se primérnd denni spotieba zajist&ného objemu uréi ze smluvniho mnoistvi sjednaného
ve Smlouvé. Primérna denni spotfeba zajisténého objemu bude uréena:

a) pro fixni cenu jako podil smluvniho mnoZstvi a pottu dni.
b)  pro postupny nakup jako podil mnozstvi v ndkupnich €astech a po&tu dni.

Cena plynu predstavuje pro produkt:

a)  fixni cena smluvni jednotkovou cenu v okamZiku podpisu akcepta&niho protokolu. Vy3e smluvni ceny je Zakaznikovi zobrazovana v portale
innogy24.
b}  postupny nakup vysledna jednotkova cena plynu pro dany mésic dodavky, uréena jako vaZeny pramér cen nakupnich &asti, kde jako vahy
budou slouzit objemy v MWh jednotlivych Easti. Cena je Zdkaznikovi zobrazovéna v nakupnim portale innogy price manager.
K vysledné vysi ceny smluvni pokuty ze zajist&ného objemu bude pfipotteno DPH v zakladni sazb&.
10.3 Smluvni pokuta z nezajisténého objemu

Porusi-li Zakaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu a Obchodnik na zakladé toho od Smlouvy odstoupi, nebo v pfipadé predéasného
ukonéeni smlouvy z diivodii leZicich na strané Zakaznika (zejména pfi poruseni Smlouvy Zakaznikem a nasledném odstoupeni Obchodnika od
Smlouvy}, nebo v pfipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem nebo neposkytnuti dodatetného souhlasu podle &lanku 6 odst. 6.2 h) v
dlsledku €ehoi Obchodnik od Smlouvy odstoupi, je Obchodnik opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty z nezajisténého
objemu, ktera bude uréena jako soutin jednotkové ceny plynu ve vysi 3 EUR/MWh a primérné denni spotfeby nezajist&ného objemu.

Priimérna denni spotfeba nezajisténého objemu se uréi:
a)  pro 100% SPOT nebo Cenik spot jako podil smluvniho mnoZstvi a po&tu dni.
b)  pro postupny ndkup jako podil rozdilu smluvniho mnoZstvi a mnoZstvi v nakupnich €astech a poctu dni.
K vystedné vysi ceny smluvni pokuty z nezaji$téného objemu bude pFipoéteno DPH v zékladni sazbé&.
10.4 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy3i 100 K&, je-li sjednana ména K& (4 EUR, je-li sjednana ména EUR) za kazdy
jednotlivy pFipad prodleni s Uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy pfesahujici 10 pracovnich dni.

10.5 Neopravnény odbér
V pFipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zikona je Obchodnik oprévnén vyiltovat Zakaznikovi skuteéné vzniklou ¢kodu a
Zékaznik (v&. byvalého) je povinen $kodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-li vzniklou 3kodu prokazatelné stanovit, vypoéte se
nahrada 3kody pod!e pfisludnych platnych obecné zavaznych pravnich predpisl. Zékaznik je rovnéZ povinen nahradit Obchodnikovi naklady
vynaloZené na pferuseni a obnoveni dodavky plynu z divod, které lei na strané Zakaznika (v&. nakladd spojenych s odpojenim a pfipadnym
pfipojenim odbérného plynového zafizeni), a to dle ceniku sluzeb PDS, popF. Ceniku slufeb Obchodnika. Tyto zédvazky nezanikaji ukonéenim
smiuvniho vztahu.

Clének 11. Salvatorska klauzule

11.1 Oddélitelnost
JestliZe se nékteré ustanoveni Smlouvy (vEetné téchto OP) stane neuéinnym nebo neplatnym, nema tato skute&nost vliv na platnost a uéinnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaZe by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neudinné ustanovenim uinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné
zamyslenému obsahu a G¢elu ustanoveni nedcinného nebo neplatného. Do doby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici dprava
obecné zavaznych préavnich predpish.

11.2 Uzavieni Dodatku
V pfipadé, Ze pravni pfedpisy vydané po uzavieni Smlouvy znemoZni Obchodnikovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k fadnému plnéni
povinnosti Obchodnika ze Smlouvy bude nezbytné uzavfit dalsi Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouvé, zejména v pfipadé vydani nového
nebo zmény stavajiciho Energetického zdkona a/nebo provadéciho pravniho pfedpisu stanovujiciho pravidla pro organizovani trhu s plynem, se
smluvni strany zavazuji do patnacti (15} dn( od doruéeni vyzvy Obchodnika Zékaznikovi uzavfit dodatek ke Smlouvé a/nebo uzavfit novou
Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo byt fadné pokraovano s napliiovanim G€elu stavajici Smlouvy, tj. pokracovat v obchodnim vztahu
Obchodnika a Zakaznika jakoZto odbératele plynu. Zakaznik se zavazuje akceptovat névrh Upravy stavajici Smlouvy a/nebo navrh nové Smlouvy/
novych smluv, jeZ budou souéasti vyzvy Obchodnika, za pfedpokladu, Ze Upravou stavajici Smlouvy & novou Smlouvou/ smlouvami nedojde ke
zhor3eni jeho postaveni ve vztahu s Obchodnikem nad ramec, ktery si vyZadaji pfedpisy vydané po uzavieni Smlouvy.

Clanek 12. Reenispor( a rozhodné pravo

12.1 Regeni sport
Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejmeéna se zavazuji, Ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi {nap¥. pomoci korespondence, reklamace), a za timto Ucelem
si poskytnou nezbytnou soufinnost.

12.2 Rozhodné préavo
Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, je rozhodnym prévem pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami vidy pravo Ceské republiky. Jde-li o
Zalovaného Zakaznika, ktery je zarovefi podnikatelem ve smystu obecné zavaznych pravnich pfedpisd, je tato pfisluSnost soudu pro feseni
sporl vzniklych ze Smiouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfislusnost pro Zalobce
nevyluéna) takto:

a) Obvodni soud pro Prahu 9 pro Zdkazniky se sidlem v Praze, v kraji Stfedoleském, Jiho€eském, Plzeriském, Karlovarském,
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b} Okresni soud v Teplicich pro Zakazniky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,

c) Okresni soud v Ostravé pro Zakazniky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,

d) Méstsky soud v Brné — mésto pro Zékazniky se sidlem v kraji Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckém.

V piipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by neumoZnily uréeni konkrétniho mistn& pfisluéného soudu pro spor se Zalovanym
Zékaznikem-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pfislusnym ten soud prvniho stupné, ktery by byl mistné
pfisludny na zékladé zakona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachazelo v Praze 9 {pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. a) shora},
Usti nad Labem {pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skutetnym sidlem dle pism. c) shora) nebo
Brn&-mésté (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla p¥islu§ného Ufadu méstské casti £i magistratu téchto
statutdrnich mést.

V pfipadé soudniho Fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahraniéi je mistné pfislusny vidy soud podle sidla
spole€nosti innogy.

Smlouva se Fidi Eeskym pravnim fadem, zejména Energetickym zdkonem a Obc¢anskym zékonikem. Pro pfipad existence mezinarodniho prvku
smluvni strany vyslovn& vylu€uji piisobnost (Videriské) Umluvy OSN o Smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi, publikované jako sdéleni &.
160/1991 Sb. Pokud by Smiouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsana v Ceském jazyce.

Clanek 13. Odstoupeni od Smlouvy, ukonéeni Smléuw

13.1 Odstoupen( od Smlouvy pfi porugeni povinnosti

V pfipadé podstatného porudeni Smlouvy kteroukoli smluvni stranou ma druha smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit, pficemz Smiouva

zaniké okamiikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strangé nebo dnem stanovenym v tomto ozndmeni, neptfedchazi-li dni

doru&eni. Tim neni dotéena moZnost prokazat doruéen{ zplisobem uvedenym v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik je viak povinen platit cenu za plyn a dalsi ceny podle Smlouvy a plnit povinnosti stanovené Smlouvou aZ do doby provedeni ode¢tu

stavu Plynoméru, pfipadné jeho demontaZe, pokud k ni v souvislosti s odstoupenim nebo diivody tohoto odstoupeni dojde.

13.2 Podstatné porueni Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:
13.2.1 ze strany Obchodnika

a) nedodani plynu Obchodnikem ve Smiouvou sjednaném mnoZstvi a kvalité, a to opakované v plynarenském mésici, vyjma pripadi
vylu€ujicich odpovédnost a pfipad(, kdy Smlouva nebo zdkon opravriuji Obchodnika plyn nedodat,

b) neposkytovani nebo nezajidténi sluzby distribuéni soustavy bez legalniho, smluvniho & ospravedinitelného divodu,

c) porudeni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZzovano za podstatné v obecné
zdvazném pravnim piedpise.

13.2.2 ze strany Zakaznika

a) neopravnény zésah Zakaznika do zaFizeni pro dopravu nemé&¥feného plynu Obchodnika {v¢. tzv. odb&ru ochozem) a/nebo méficich zafizeni
a/nebo opakované porudeni zajisténi mériciho zafizeni nebo jeho €asti proti neopravnéné manipulaci,

b} neumoini-li Zékaznik osobé opravnéné pfistup k méficimu zafizeni, a to ani po vyzvé,

¢) nezaplati-li Zdkaznik Obchodnikovi pfes vyzvu {upominku) Obchodnika cenu za plyn nebo za jiné sluzby anebo zélohu na tuto cenu, s jejimz
zaplacenim je v prodleni, ani v dodate&né Ih(ité stanovené v takové vyzvé; tato dodateéna lhita musi ¢init alespofi 5 dni od jejiho dorucent,

d) nezaplati-li Z&kaznik Obchodnikovi pfes vyzvu {upominku) Obchodnika smluvni pokutu, droky z prodleni, nahradu skody za neoprévnény
odbér plynu, kompenzaéni platbu nebo jinou penézitou ¢astku {vyjma pism. ¢ tohoto bodu), s jejimi zaplacenim je v prodleni, ani
v dodate&né |hiité stanovené v takové vyzvé; tato dodateéna lhita musi &init alespori 5 dni od jejiho dorudeni,

e) nestoZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

f)  zavaZné porueni Radu PDS Zakaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika v dusledku odbéru plynu bez préavniho divodu k bezddvodnému
obohaceni,

h) vyznamné a opakované odchyleni skute¢né spotieby od sjednaného prib&hu spotfeby ve Smlouvé,

i} pokud se prokaZe, Ze Udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé,

j) porugeni &l. 6, odst. 6.2 pism. h) Zakaznik neposkytne veskerou souinnost nezbytnou k zahajeni dodavky véetné zmény dodavatele na
zakladé uzavfeného smluvniho vztahu, zejména nesdéli Obchodnikovi Gidaje nezbytné pro podani uplné Zadosti o uskuteénéni zmény
dodavatele u operatora trhu nebo sdélené (daje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k) &ini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici Obchodnikovi v plnéni zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu vyjma téch, k
nimi je opravnén podle zékona,

I) prestane-li mit Obchodnik redinou &i pravni moZnost (podle t&chto OP} dodavat plyn v odb&rném misté, pro které je smiuvni vztah uzavien,
a to z davod leZicich na strané Zakaznika,

m) porudeni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZovano za podstatné v obecné
zavazném pravnim predpise.

13.3 Nepravdivost prohladovanych tdajti

V pripadé nepravdivosti kteréhokoli prohladeni pfisluéné smluvni strany obsazeného v &l. 16. je druhd smluvni strana opravnéna od Smlouvy

odstoupit a nepravdivé prohla3ujici smluvni strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupeni od Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvni

strand nahradu $kody vzniklé v disledku nepravdivosti takového prohlaseni nebo v souvislosti s nim.

13.4 Odstoupeni od Smlouvy pfi upadku

KaZda ze Smluvnich stran méa pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou Smluvni stranu pfislusnym soudem prohlasen Gpadek, a/nebo podal-
li statutdrni organ takové druhé smiuvni strany dluZnicky insolvenéni nédvrh. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit téZ po prohlaseni
konkursu béhem Ihity stanovené insolvenénim zékonem insolvenénimu sprévci k vyjadieni, Ze Smlouvu splini.

13.5 Ukonéeni Smlouvy dohodou

Smlouva miiZe byt ukon&ena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to zejména v pFipadech, kdy Zékaznik vérohodnym zplisobem doloii,
e ukonéuje odbér plynu v OM z divodu ukonZeni podnikatelské &innosti na pfedmétném odbérném misté. Na ukonéeni Smlouvy dohodou
neni pravni narok a kazda zadost bude individudiné posouzena.

13.6 Dalsi situace vedouci k ukon&eni smlouvy
Dal3i situace, kdy maji Smluvni strany pravo na vypovéd Smlouvy, stanovi Smlouva, tyto OP nebo zdkon, zejména EZ a OZ.
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13.7 Trvajici povinnosti pfi ukonéeni Smlouvy
Opusténi OM Zdkaznikem nema vliv na pInéni jeho penéZitych povinnosti ze Smlouvy vznikajicich a2 do doby platného ukonéeni Smlouvy.
Ukonéeni Smlouvy nemad vliv na trvdni dosud nesplnénych penéZitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho trvéni. Zakaznik ma
povinnost pfi ukonceni Smlouvy umoZnit pFislusnému PDS provést koneény odedet, popF. umoZnit pfistup k Plynoméru za ucelem jeho
demontéze.

Clanek 14. PFerudeni nebo ukonéeni dodévek plynu pfi neopravnéném odbéru

14.1 Pravo pferuseni dodavky
Obchodnik je oprévnén prerusit nebo ukonéit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto &. jen ,NO“), a to
v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika stanovenych Smiouvou. P¥eruieni nebo ukonéeni dodavky plynu z dGvodu NO bude provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznédmi prerudeni nebo ukonéeni dodavky plynu
pfislusnému PDS. PFeruseni nebo ukonceni dodévky plynu provede na naklady Zakaznika pfisluiny PDS na 7adost Obchodnika nebo z viastniho
podnétu na zékladé zjisténého poruseni EZ Zakaznikem. PFi pFerudeni nebo ukonéeni dodavky plynu z divodu NO nevznika Zakaznikovi pravo
na nahradu skody ani jiné ujmy {v. ulého zisku).

14.2 Povinnost Zékaznika k ndhradé $kody a nakladil spojenych s NO
Zakaznik je povinen pfi NO nahradit vzniklou $kodu a néklady s nim spojené v souladu s ¢1. 10, odst. 10.~ t&chto OP.

14.3 Néklady spojené s NO
Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu pfipojeni po pierueni & ukonéeni dodavky plynu uvedené v ceniku
sluZeb PDS, popF. v Ceniku sluZeb Obchodnika.

Clanek 15. Jistota

15.1 Sjednand jistota
V pfipadé, ze Zakaznik v ramci dfivéjSiho smluvniho vztahu mezi nim a Obchodnikem (&i jejim pravnim pfedchidcem) neplnil své penéZité
zévazky fédné a v&as, a/nebo v pfipadé Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika dat jistotu Obchodnika pfed zapogetim
dodavky plynu sloZenim penéZité &astky, je Zdkaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vy3i a dle sjednanych podminek. Neposkytnuti
jistoty ma odkladny Gcinek viici povinnosti Obchodnika dodat Zakaznikovi plyn dle Smlouvy. O sloZeni jistoty uzaviou Smluvni strany Dodatek.

15.2 Jistota pfi nepinéni platebnich povinnosti
V pfipadé, Ze Zékaznik fadné a v¢as neplni platebni povinnosti podle Smlouvy, maze Obchodnik vyZadovat po Zakaznikovi zaji$té&ni budoucich
pohledavek sloZenim jistoty aZ do vySe 150% spotieby mésice s nejvy3dim mésiénim smluvnim mnoZstvim. Tato jistota slou?i jako zajidténi pro
pfipad, kdy Zakaznik nedodrii platebni podminky a Obchodnikovi vznikla za Zakaznikem pohledéavka po splatnosti. Timto neni dot&eno pravo
Obchodnika poZadovat jinou zakonem pFedvidanou formu zajidténi.

15.3 Dohoda o zapoéteni
Obchodnik je opravnén jednostranné, bez dalsiho na zakladé této dohody v souladu s ustanovenimi téchto OP, na sloZenou jistotu zapog&ist
jakoukoli pohledavku Zékaznika, s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodleni del§im neZ 15 dni. Obchodnik je povinen o provedeném zapo&tu
informovat Zékaznika a v oznameni zéroved uréi IhGtu, jeZ nebude krat3i ne? 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit jistotu na plvodné
sjednanou vysi.

15.4 Vraceni jistoty
Obchodnik je povinen vratit jistotu, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik fadné a vEas hradi penéZité zavazky viéi Obchodnikovi v obdobi, na které
byla jistota sjednéana, nebo dojde-li k ukongeni Smlouvy a Obchodnik nebude mit vi&i Zakaznikovi pohledavky, a to do 30 dni od vzniku té
skuteénosti, ktera nastane drive. Obchadnik neni povinen vyplatit Zakaznikovi Grok pfirostly k jistoté slozené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi Obchodnikem a Zékaznikem jinak.

Clanek 16. Prohladeni smluvnich stran

16.1 Prohlaseni

KaZda smiuvni strana timto vaci druhé smluvni strané prohladuje, Ze viechny skutegnosti uvedené niZe pod pism. a) — d) jsou ve vztahu k jeji

osobé ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé a spravné:

a) smluvnistrana je opravnéna a ma plnou pravni zpisobilost v souladu s pFisluinymi pravnimi pfedpisy uzav¥it Smlouvu a spinit své zavazky
2 ni vyplyvajici; Smlouva byla smluvni stranou fadné a platné schvalena a uzavienim zakldda platné, zadvazné a vymahatelné pravni
povinnosti smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,

b) uzavFenim Smlouvy ani piné&nim zévazkd z ni vyplyvajicich nedojde k porueni 2adného zakladatelského anebo obdobného dokumentu
smiuvni strany, ani jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku smluvni strany, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro smluvni stranu
zévazné nebo se vztahuje na majetek smiuvni strany ¢&i jeho &ast, ani Zadného pravniho piedpisu vztahujiciho se na smluvni stranu,

c) s vyjimkou souhlast a povoleni, které jiZ smluvni strana ziskala, neni na strané smluvni strany k uzavfeni Smlouvy ani ke splnéni zavazk{ z ni
vyplyvajicich poZadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoli tieti osoby ani u€inéni oznameni &i
podéni jakékoli tieti osobé,

d) smluvni strana se vzhledem ke svym majetkovym pomé&rim nenachazi v situaci, kdy by splfiovala podminky pro prohlaseni konkurzu na sv(j
majetek, pfipadné rozhodnuti o Upadku podle zékona &. 182/2006 Sb., ve znéni pozdé&jéich pfedpish.

Obchodnik déle prohlasuje, Ze je driitelem platné licence na obchod s plynem podle EZ.

Clének 17. Internetova aplikace innogy24, internetové rozhrani innogy Price Manager

17.1 Aplikace innogy 24
Obchodnik jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zakaznikovi jako uZivateli p¥istup do zabezpefené internetové aplikace innogy24, jejimz
prostfednictvim jsou Smiuvni strany opravnény spolu komunikovat ve véci smluvniho vztahu, éinit navrhy na uzavieni a zménu Smlouvy a &init
pravni jednani v této aplikaci, kterd je elektronickym systémem ve smyslu ustanoveni § 562 Obéanského zakoniku, a to podle funkcionalit, které
v daném Case aplikace nabizi jako aktivni funkce systému.
a) Oznamovani (pravy ceny
Smluvni strany se déle dohodly, Ze Obchodnik neni povinen oznamovat Zakaznikovi Gpravu ceny plynu jinak neZ prostfednictviminnogy24.
Ceny jsou do aplikace generovany z dat uvedenych v internim fakturacnim systému Obchodnika. V pfipadé poZadavku Zakaznika na
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doloZeni logtl potvrzujicich Fadny termin ozndmeni cen v souladu se Smlouvou, doloZi Obchodnik logy z tohoto systému.
b) Pfistup k aplikaci
2akaznik urdi osobu, kterd bude administrdtorem aplikace. Obchodnik poskytne po uzavieni Smlouvy Zakaznikovi pFihlaSovaci Gdaje k
aplikaci pro administrétora, ktery je povinen neprodlené po prvnim pfihlaSeni zménit pFistupové heslo. Prvni prihlaSeni do aplikace je
povazovano za projev vile Zakaznika sméfujici k akceptaci Provoznich podminek uziti innogy24 a Zakaznik timto vyjadfuje svij souhlas se
jimi fidit. Administrator je opravnén vytvafet pfistupy pro daldi uZivatele Zakaznika a pfidélovat jim opravnéni k uZiti jednotlivych
funkcionalit a sluZeb v ramci aplikace. Z jejich jednéni v aplikaci je vSak Obchodnikovi odpovédny administrator tak, jako kdyby je €inil sam.
17.2 Internetové rozhranf innogy Price Manager
Obchodnik jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zakaznikovi jako uZivateli pfistup do zabezpeleného internetového rozhrani innogy
Price Manager {iPM), jeho? prostfednictvim mGZe Zakaznik uinit fixace transi kaZdy pracovni den pfi zohlednéni ¢asu obchodovani zvoleného
produktu sjednaného ve Smlouvé, & zadavat nominaci spotfeby dle podminek sjednanych ve Smlouvé.

17.3. Spole¢na ujednani pro innogy 24 a iPM

a) Provozni podminky
VyuZivaniinnogy24 a iPM neni Obchodnikem zpoplatnéno. Obchodnik vydava Provozni podminky innogy24 a Provozni podminky iPM,
které zvefejfuje v zdpati pfihladovaci strénky innogy24 a iPM. Pfed prvnim pouZitim innogy24 a/nebo iPM je Zdkaznik povinen se s nimi
seznamit.

b) Urovefi komunikace
Smluvni strany se dohodly, e veikera komunikace, je? bude mezi nimi probihat prostfednictvim aplikace innogy 24 a/nebo iPM se stavina
Grovefi pisemné komunikaci. Kromé b&Zné obchodni komunikace se jedna zejména o navrhy na Gpravu smluvnich podminek a jejich
akceptaci Obchodnikem i Zakaznikem, fixace transi, pInéni nakupnich povinnosti.

¢) Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zakaznikovi oznamovany prostifednictvim dané aplikace, pfipadné jinou vhodnou formou.

Clanek 18. Registr smluv

18.1 Povinnost uvefejnéni
V ptipadé, Ze Smlouva podiéhd uvefejnéniv registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu
bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji do 10 dntt od uzavFeni smlouvy, uvefejni Zakaznik. PFi uvefejnéni je Zdkaznik povinen postupovat tak, aby
nebyla ohroZena doba zahdjeni plnéni ze Smiouvy, pokud si ji Smluvni strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z ucelu Smlouvy. Pro uvefejnéni
opravy uvefejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy plati ustanoveni tohoto €lanku o uvefejnéni primérené.

18.2 Osobni udaje
Zakaznik zajisti, aby ve Smlouvé k uvefejnéni v registru smluv byly chranény formou znetitelnéni podpisy osob zastupujicich Smiuvni strany.

18.3 Obchodni tajemstvi
Obchodnik Zakaznikovi timto sdéluje, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi Obchodnik vigi Zékaznikovi oznatuje
vegkeré ¢asti Smlouvy obsahujici Seznam odbé&rnych mist, Zpusob uréeni ceny, Seznam kontaktnich osob a Obchodni podminky.
Déle Obchodnik povaZuje za obchodni tajemstvi ustanoveni Smlouvy tykajici se po€tu zaloh a jejich vySe u OM MO a OM VOSO upravené v Casti
A Uvodni ujednani, Clanku I. Pravidla fakturace a platebni podminky, odst. 1 a odst. 2 a Cast E Zavéregna ujednani, Clanek I. Platnost a u&innost
smiouvy.
PFilohy Smlouvy, ustanoveni Smlouvy obsahujici obchodni tajemstvi, jakoZ i diléf informace z nich, nebudou uvefejnény v registru smluv.
S ohledem na pravni jistotu Smluvnich stran o tom, v jaké podob& bude Smlouva uvefejnéna, se Smluvni strany dohodly, Ze osobni udaje a
skute&nosti oznatené Obchodnikem za obchodni tajemstvi budou Zékaznikem pFed uvefejnénim v registru smluv graficky zcela znecitelnény.
Casti Smiouvy a piilohy je mozné té¥ zcela vyjmout z rozsahu uvefejfiovaného textu Smiouvy.

18.4 Registralnf list
Smluvni strany se dohodly, Ze Obchodnik Zékaznikovi soucasné s ndvrhem Smlouvy zale vyplnény registraéni list Smiouvy, ve kterém budou
uvedena néktera metadata uréena k uvefejnéni v registru smluv {zejména hodnota pInéni). Zékaznik je povinen uvefejnit metadata v souladu s
registraénim listem.

18.5 Smluvni pokuta
Pro pfipad porudeni povinnosti sjednanych v tomto Zlanku Smluvni strany sjednévaji smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K& nebo 4.000 EUR za
kazdé jednotlivé porugeni, kterou bude strana povinna povinna zaplatit druhé smluvni strané, pokud tato narok na smluvni pokutu uplatni, a to
v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami. Zaplacenim smluvni pokuty nen{ dotéen narok na néhradu $kody pfevysujici smiuvni
pokutu.

18.6 Uveiejnéni nad ramec zékona
V piipad8, 7e Smlouva nepodléhd uverejnéni podle zdkona o registru smluv a Smluvni strany se nad ramec toho dohodnou, Ze Smlouvu
uvefejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zadkona o registru smluv, kterd se tykaji G¢innosti Smiouvy, pfipadné nasledkd spojenych
s neuvefejnénim Smlouvy v registru smluv. Nad rémec uvedeného, se v pfipadé uvefejnéni Smlouvy bez dohody s Obchodnikem aplikuji v
plném rozsahu ustanoveni tohoto ¢lanku.

Clanek 19. Zavére&na ustanoveni, zmény OP

19.1 Zpusoby doruovéni
Neni-li vyuZivan internetova aplikace innogy24 nebo nestanovi-li Smlouva jinak, veSkera ozndmeni, vyictovani a dokumenty (dale jen
Pisemnosti”), které maji byt dorueny mezi Obchodnikem a Zdkaznikem, mohou byt doru€ovény osobné, zmocnénci Obchodnika z jedné ze
spole&nosti innogy, prostfednictvim poskytovatell potovnich sluZeb & kuryrnich sluZeb, a to na sjednanou dorucovaci adresu ve smyslu
prisluiného obecné zavazného pravniho pfedpisu: innogy Zakaznické sluZby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava-Moravské Ostrava a rovné?
elektronickymi prostfedky {napf. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronicky systém pro Zakazniky innogy, datova schranka), pokud
kontaktni Gidaje pro ufiti elektronickych prostfedkil poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.
Obchodnik je opravnén Pisemnosti zasilat spole¢né s fakturami, ozndmenimi o zélohach &i jinymi dokumenty zasilanymi Obchodnikem
Zéakaznikovi, a to i ve formé nedilné soutasti takovych dokumentd.
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19.2 Okamtik dorugeni
Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruéeni Zakaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané se povazuji za
dorugené:
e v pfipadé dorufovani poskytovatelem postovnich sluzeb na sjednanou doruéovaci adresu ve smyslu pfisiuiného obecné zavazného pravniho
predpisu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto OP péty pracovni den ode dne jejich prokazateiného odeslani, neprokaze-li Smluvni strana, kterd
md na tom pravni zajem, doruceni dFivéjsi. Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze za dostate¢ny dikaz o odeslani Pisemnosti bude povaZovan
zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluieb a nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla redlné dorucena,
e v pfipadé osobniho doruteni dnem pfedani Obchodnikovi, zmocnénci obchodnika jedné ze spole€nosti innogy,
e do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim pfedpisem,
® elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem nésledujicim po dorugeni do e-mailové schranky uvedené Zikaznikem, v
pFipadé pozadavku Zakaznika Obchodnik doloZi logy potvrzujici odeslani emailu,
e prostfednictvim elektronického systému pro Zakazniky innogy dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.
19.3 Zmény smlouvy
Smlouva miize byt ménéna nebo doplfiovana na zakladé pisemnych Eislovanych Dodatkd uzavFenych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran vyjma situaci uvedenych v ¢l. 2 odst. 2.3 pismeno a) téchto OP anebo zpUsoby stanovenymi v odst. 1.4 téchto OP. Ke zmé&nam Smlouvy
muze dochazet rovnéZ prostfednictvim zmén OP (t]. stanovenim novych OP) nebo ceny za dodavku plynu zplisobem stanovenym ve Smlouvé
nebo v OP. Pisemna forma je nezbytna i pro pravni jednani smé¥ujici ke zruSeni Smlouvy, zejména podani vypovédi Smlouvy. P¥isluiny Dodatek
bude ¢islovan tak, ze v ndzvu za slovem dodatek bude pfipojeno pofadové ¢islo vzestupnou, nepferudovanou Ffadou, gislo Smlouvy Obchodnika,
pfipadné i Cislo Smlouvy Zakaznika, a na konci textu budou pfipojeny podpisy opravnénych osob.
Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, e se
takova strana tohoto prava vzdava.
Zakaznik poskytuje pro uely Smiouvy Obchodnikovi divérné informace a osobni idaje (pokud je Zakaznik fyzickou osobou) a souhlasi s jejich
shromaZdovanim a zpracovavanim v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy a také pro veskeré dal3i G&ely souvisejici s podnikatelskou ginnosti
Obchodnika.
19.4 Ochrana osobnich (daji

Zékaznik poskytuje pro ucely Smlouvy Obchodnikovi divérné informace, a pokud je Zakaznik fyzickou osobou té# osobni udaje. innogy je
spravcem Zakaznikovych osobnich (daji. Informace o jejich zpracovani vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, véetné jejich rozsahu a ugelu
zpracovani, pfehledu prav a povinnosti Zakaznika a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatelil osobnich (dajd, jsou zvefejnény na
webové strance innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/) a pFi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani
budou Zdkaznikovi poskytnuty na jeho vyzadani na kontaktnich mistech innogy.

19.5 Informatni povinnost

Smluvni strany jsou povinny podavat si v€asné a urité informace o zmé&ndch (daji uvedenych ve Smlouvd, které nemaji vliv na obsah
smluvnich zavazkd, napf. zmény identifikacnich udaji Smluvnich stran, osobnich (daja, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na plnéni Smiouvy.

19.6 Nahrazeni podpisu Obchodnika a ovéfeni projevu vile

Vlastnoruéni podpis zéstupce Obchodnika méze byt v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukon&ovani Smlouvy nahrazen jeho faksimilii i
elektronickou). Stejnym zptsobem Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pIn&ni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemnd oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zpisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vyplyvé identifikace dodavatele &i poskytovatele sluzby.
Obchodnik je opravnén pii komunikaci se Zdkaznikem pozadovat ovéfeni identifikacnich Gdaji Zakaznika. V pfipadé jejich nedostateéného
doloZeni & pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikiv poZadavek neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoito zmocnitele ¢inén Gkon na zékladé plné moci, mize Obchodnik nebo jeho zmocnénec poZadovat pfedloZeni piné
moci s tfedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

19.7 Souhlas s elektronickou komunikacf

Zakaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim zprdv, informaci, potvrzeni o dorugeni zprév, urgenci a jinych
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedk(, zejména prostfednictvim aplikace innogy24
(€. 18) nebo elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto
kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasildni obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé
ve véci dodavek plynu a souvisejicich sluzeb Obchodnikem Zakaznikovi. Zakaznikovi pfistudi pravo odmitnout obchodni sd&leni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich pfedpisQ.

19.8 Zmény OP

Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit OP, vyvstane-li po uzavieni Smlouvy takova potfeba z divodu zmén legislativy, podminek
na trhu s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfislusnych statnich organt a organd EU, technologickych, provoznich a/nebo
organizacnich zmén ve spole¢nostech innogy ¢i PDS &i za Uicelem oboustranné vyvaZené optimalizace pravnich vztahi se Zékazniky. Oznameni
zvefejni nejméné tificet (30) dnl pfed okamzikem, kdy maji nové OP nabyt uginnosti, prostfednictvim innogy24, svych webovych stranek a ve
svych kontaktnich mistech, popfipadé i jinym vhodnym zplsobem a soufasné pouci Zékaznika o pravu na odstoupeni od Smlouvy. V oznameni
musi byt ur€eno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je Zakaznik opravnén pisemné odstoupit
od Smlouvy; odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje stranami Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadieni nesouhlasu s ndvrhem zmény OP.
Pravo odstoupit mizZe Zakaznik vyuZit nejpozdéji deset (10) dnil pfede dnem zmény OP. V pfipadé, ze Obchodnik Zékaznika nepouti o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy, je pak Zakaznik opravnén odstoupit od Smiouvy do tfi {3) mésict od data zm&ny OP. V pFipadg, ze Zakaznik
odstoupi postupem podle tohoto ¢lanku, Smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némui mély nabyt G¢innosti nové OP.

V pfipadé, Ze Zakaznik po uvefejnéni oznameni Obchodnikem neodstoupi zplisobem podle tohoto &lanku, mé se za to, Ze akceptoval ndvrh na
zménu OP a je povinen plnit Smlouvu podle novych OP, jez jsou pak pro obé smluvni strany zavazné. To plati i v pFipadé, Ze Zakaznik uéini vagi
Obchodnikovi jiny pravni tikon, predstavujici akceptaci ndvrhu na zménu OP.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uprava OP, pfi niZ nedochazi ke zméné smluvnich podminek dodévky (ve smyslu materidiniho vymezeni prav a
povinnosti Smluvnich stran) se nepovaZuje za zménu OP a nezakldda prévo Zakaznika na odstoupeni od Smiouvy (jedna se napfiklad o zménu
obchodni firmy, sidla &i pravni formy Obchodnika, doru€ovacich adres a kontaktnich udajl, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a
tiskovych chyb apod.). Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi obecné zévazného pravniho pfedpisu nebo obdobnéhao
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pravniho aktu {dale v tomto odstavci jen , pfedpis”), od nichZ se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zéroveri takova ustanoveni maji
dopadat podle principu nepfimé retroaktivity i na smluvni vztahy uzavfené pfede dnem Gginnosti takového pfedpisu, a/nebo jde-li o statni
regulaci podnikatelského odvétvi na zdkladé zékona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem G&innosti takového predpisu se rusi ustanoveni téchto
OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych pfisludnych ustanoveni daného pfedpisu. Obchodnik
v takovém pripadé za Ucelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich stran v pfiméfené [h(ité zveFejni OpIné znéni OP s vyznaCenim tprav,
Takova Uprava se nepovaZuje za zménu smluvnich podminek a nezaklada pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy.

19.9 Omezeni platnosti zmén OP
Obchodnik je opravnén pfi ozndmeni zmé&ny OP omezit platnost zméné&nych OP jen na urlity vymezeny okruh zakaznikl a/nebo smluv; pokud
tak u&ini, postup podle piedchoziho odstavee se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle provedeného vymezeni maji vztahovat
zménéné OP, jinak plati OP dosavadni.

19.10 Vylou&eni aplikace OZ a zména okolnosti
Smluvni strany vylu€uji z ramce smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z obchodnich zvyklosti jinych obord nez
plynarenstvi. Smluvni strany se dale dohodly, pro smluvni vztah zaloZzeny Smiouvou na vylouceni aplikace ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766,
§ 1793 a7 1795, § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve zné&ni pozdéjsich pFedpish. Smluvni strany se rovné? vzdavaji
jakéhokoliv prava na zrudeni smlouvy a navraceni do pivodniho stavu, pokud by byla vzéjemna pinéni dle této smlouvy v hrubém nepoméru.
Obé Smluvni strany na sebe pfejimaji nebezpedi podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran, triniho prostfed,
vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. ,vy$8i moci“. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro vylou€eni odpovédnosti Obchodnika dle téchto OP
ani pravo Obchodnika ménit OP, cenu za dodévku plynu, Cenik sluzeb, Podminky doplfikovych sluzeb & upravovat vysi zaloh z divodi
uvedenych v OP.

19.11 Platnost OP

Tyto OP byly vydany Obchodnikem dne 1.8.2025, jejich Gginnost nastava dnem 1.8.2025 a vztahuji se na smlouvy platné od 1.8.2025.
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