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Smlouva na plnéni VZMR Omnissa Workspace ONE

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Dodavatel se zavazuje prodlouZit a rozsirit podporu stavajicich 200 ks licenci Omnissa Workspace ONE na
novou formu licenci Omnissa Workspace ONE Mobile Essentials - SaaS do 31. 12. 2028 (stavajici licence maji
predplacenou podporu do 31. 12. 2025) véetné rozsifeni o Omnissa Workspace ONE Desktop Essentials -
Saas - Per Device na celkovy pocet 275 ks licenci:

- , Podet
Popis licenci . A
licenci
Omnissa Workspace ONE Mobile Essentials - SaaS - Per Device - 220
Production Support - 36 Months — Prepaid - do 31. 12. 2028
Omnissa Workspace ONE Mobile Essentials - SaaS - Per User - 30
Production Support - 36 Months - Prepaid - do 31. 12. 2028
Omnissa Workspace ONE Desktop Essentials - SaaS - Per Device — 55
Production Support - 36 Months - Prepaid - do 31. 12. 2028

Dodavatel se zavazuje provést implementaci nové verze systému MDM Systém. Jedna se o provedeni
migrace z on-premise prostredi Workspace ONE do Omnissa cloud z diivodu ukoncovani podpory Workspace
ONE on-premises. Vycet hlavnich ¢innosti dodavatele v ramci implementace Omnissa Cloud je nasledujici:

a) zrevidovani a aktualizace potieb zakaznika,

b) priprava projektu,

c) navrh politik a nastaveni EMM,

d) instalace / konfigurace produkéniho systému v cloudu {vytvofeni profild pro 3 platformy iOS, Android a
MacOS),

e) pfiprava migra¢niho scénare,

f) testovani na pilotni skupiné uZivateld,

g) zapracovani pfipominek do konfigurace a opakovani testovani,

h) predani systému do ostrého provozu,

i) samotnou migraci zafizeni/uZivatel( provadi sam zakaznik (za podpory stavajiciho poskytovatele sluzby)

j) zpracovani dokumentace.

Dodavatel se dale zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou poskytovat
objednateli zakaznickou podporu pro vSechna spravovana zarizeni pod Omnissa Workspace ONE, a to v
rezimu 8/5 s garanci SLA, v obdobi od 01. 01. 2026 do 31. 12. 2028.

SLUZBA: Podpora 8/5 s garanci SLA

Rozsah smluvnimi stranami dohodnuté zakaznické podpory zafizeni je nasledujici:

a) Nepretriity monitoring pro predchazeni chybam a moZnym problémim v infrastrukture EMM.

b) Informovani objednatele o aktualnich novinkach a planovanych aktualizacich produkta.

c) Proaktivni spoluprace pfi aplikaci novinek a doporuceni, v ramci existujiciho rozsahu implementace
d) On-line sledovani stavu poZadavku objednatele pres HelpDesk dodavatele.

e) ReZim lidské podpory v pracovni dobé Po-Pa v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod

f) Odezva na jakykoli problém ve sjednané |h(ité do 4 hodin od jeho nahlaseni.

g) Poskytovani podpory v ceském jazyce.

h) Poskytovani podpory v obdobi 01. 01. 2026 - 31. 12. 2028.

Soucasti zakaznické podpory jsou i sluZzby vtéto smlouvé vyslovné nespecifikované, které vsak jsou
k radnému provadéni predmétu smlouvy nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto sluZzeb vSak vZadném pripadé nezvysuje touto
smlouvou sjednanou cenu podpory.
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2.1.6.

Veskeré pfipadné dalsi prace nad ramec podpory poZadované ze strany objednatele budou Gétovany
v minimalnim rozsahu 1 MD a musi byt pfedem odsouhlaseny obéma stranami. Mezi piipadné dalsi prace
nad ramec podpory se fadi napf. rozdifeni existujici implementace o novou mobilni ¢i desktopovou
platformu, apod.

Cl. 3.Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Prdva a povinnosti objednatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli veikerou soudinnost potiebnou k provadéni zdkaznické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predat dodavateli potiebné nebo divodné
dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto sluZeb.

Objednatel zajisti nahlaseni svého poZadavku prostfednictvim:

sluzby HelpDesk dodavatele na adrese [JJJ@system4u.com NEBO

e v pfipadé nedostupnosti slufby HelpDesk elektronicky na emailovou adresu: || [ |GG \c20
telefonicky na Cisle:

Nahlasenim pozadavku se rozumi rovnéz nahlaseni zavady systému, ve kterém objednatel uvede tyto ddaje:
- datum a €as nahlageni zavady (vétiinou doplni HelpDesk systém sam),

- popis zavady,

- stanoveni kategorie zavady na zikladé této smlouvy (bod 3.2.3. niZe),

- jméno, telefon a email ohlasovatele z4vady.

Kategorii zavady stanovenou objednatelem miZe dodavatel zménit po konzultaci s objednatelem.

Odstranéni zavady dodavatelem je nahlaseno objednateli pfichozim emailem se zménou stavu incidentu.
Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zavada odstranéna.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatienich a zasazich, které na systému proved| sam.
Objednatel potvrdi zpétné dodavateli, Ze jeho poZadavek byl vyfizen (ke spokojenosti objednatele).
Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh zikaznické podpory nebude rusen zasahy tfetich osob.

Objednatel je opravnén uplatnit pfipadné pfipominky ke zplsobu a kvalité poskytovani zakaznické podpory.

3.2. Prdva a povinnosti dodavatele

3.2.1.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli zakaznickou podporu v reZzimu Po — P4 8:00 — 17:00 hod a s

garanci SLA nasledovné:

* ReZim lidské podpory v éeském jazyce v pracovni dobé Po-Pa v ase od 8:00 hod do 17:00 hod {pracovni
hodiny).

» Qdezva na jakykoliv nahlaseny problém/ poZzadavek v dohodnuté Ih(té (SLA).
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Cl. 5.Misto a doba pInéni

5.1.1,

5.1.2,

5.1.3,

5.1.4,

Za ulelem umoinéni poskytovani sluieb zdkaznické podpory bude dodavateli umoinén a zfizen vzdaleny
pristup do infrastruktury objednatele. Forma vzdaleného pfistupu je primarni zplisob poskytovani sluZzeb na
zakladé této smlouvy. Vzdaleny pfistup resi samostatné uzavirana smlouva o vzdaleném pfistupu.

ProdlouZeni podpory a roziifeni pfedmétnych EMM licenci v poctu 275 ks: od 01. 01. 2026 do 31. 12, 2028,
Po aktivaci prodlouieni licenci obdrii relevantni informaci kontaktni osoba objednatele na swviij email

Poskytovani zakaznické podpory zafizeni pod spravou EMM: od 01, 01. 2026 do 31. 12, 2028

Datova centra, ve kterych bude provozovana cloudovd infrastruktura systému Omnissa Workspace ONE bude
provozovana na Gzemi EU.

Cl. 6.Cena a platebni podminky

6.1.1.

6.1.2,

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Cena za predlouieni podpory stavajicich licenci a rozsifeni licenci Omnissa Workspace ONE v poétu 275 ks
{01.01.2026 - 31.12.2028) ¢ini celkern K& bez DPH: 582 551,25 K¢.

Cena za implementaci nové cloud verze Omnissa Workspace OMNE a za provedeni migrace ze stavajiciho on-
premise ini celkem v K¢ bez DPH: 139 000,00 K¢.

Cena za poskytovani zakaznické podpory, v reZimu 8/5 s garanci SLA, pro viechna spravovana zafizeni pod
Omnissa Workspace ONE (01.01.2026 —31,12.2028) &ini celkem K& bez DPH: 576 000,00 K¢&.

Cena za dal$i prace dodavatele nad ramec zakaznické podpory (tj. dalsi ¢innosti dodavatele na zakladé
pozadavku objednatele v souvislosti s pfedmétem této smlouvy) za 1 MD €ini K€ bez DPH: 15 200,00 Ké.

Vyse uvedené ceny za smluvni éinnosti dodavatele jsou stanoveny jako ceny koneéné a dplné.

Ceny budou dodavateli uhrazeny na zakladé jim vystavené faktury (dafiového dokladu). Za &innosti
dodavatele uvedené vbodech 6.1.1. ai 6.1.3. bude objednatelem provedena jednorazova uhrada, a to
piredem, na celou dobu trvani smluvniho zavazku dodavatele (tj. do 31.12.2028). Na tyto ¢innosti vystavi
dodavatel jednu fakturu (s rozpisem smluvnich ginnosti dodavatele), a to nejdfive den nasledujici po dni
zverejnéni této smlouvy v registru smiuv.

Cinnosti dodavatele uvedené vbodé 6.1.4. budou fakturovany a uhrazeny podle skuteéného &erpani hodin
prace dodavatele, které budou vyuétovany za kaidé Ctvrtleti, a to zpétné s vyétem odpracovanych hodin za
konkrétni dinnosti dodavatele. Pokud vdaném ctvrtleti nebudou objednatelem éEerpany daldi prace
dodavatele, nebude na dané obdobi provedena fakturace. Objednatel si vyhrazuje opravnéni erpat tyto
daldi prace dle aktualni potfeby a negarantuje dodavateli Zadny odbér hodin za mésic ani Etvrtleti.

Dai z pridané hodnoty bude kfakturované cené pripoétena ve vysi dle pravni dpravy platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Objednatel je opravnén iniciovat, dle disponibilnosti finanénich prostiedk(, vystaveni zalohové faktury na
éinnosti dodavatele uvedené v bodech 6.1.1. a 6.1.3, a to aZ do vyie 100 % ceny za tyto predplacené
¢innosti.
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni na adresu sidla objednatele
(pisemna faktura) ¢i do elektronické podatelny posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich piedpist (zejména zakona ¢. 563/1991
Sb., o uéetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

V pfipadée, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych udaja. V takovém pripadé prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury — dariového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet. Faktura je
povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
dodavatele.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné ucely neZ pro plnéni svych
zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji k pIlnéni predmétu této smlouvy, zachovavaly micenlivost o
vsech informacich, s nimiz prijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potrebna opatreni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.

Za dlavérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniZ by bylo omezeno poufZiti ¢i zverejnéni takto
ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zverejfiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakon.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiZ prijdou do styku pfi pInéni svych zavazki
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné& nutné. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které
nejsou nezbytné nutné k radnému poskytovani sluzeb na zakladée této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatreni potrebna k zajisténi ochrany pred
Sifenim pocitacovych vird.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmeét plnéni dle této smlouvy objednateli a
neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka &i uZivaci prava Zadné treti strany.
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8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze zakaznicka podpora bude poskytovana v nejvyssi dostupné kvalité tak,
aby vyhovovala potiebam objednatele.

Cl. 9.Kontaktni osoby

9.1.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech plnéni této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kaida smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kaid3 ze smluvnich stran
ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinna vyrozumét o kaidé zméné druhou smluvni
stranu. Zména kontaktni osoby je vi¢i druhé strané acéinna teprve okamiikem prokazatelného doruceni
takového vyrozuméni. V pripadé zmény kontaktnich osob nebudou smluvni strany uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Kontaktni osobou za objednatele je:

B i formatik oddéleni spravy server( a sité

Odbor informatiky Krajského tfadu Plzefiského kraje

telefon: _, mobil:
e-mail: | NNNENENGEEE

Kontaktni osobou za dodavatele je:

I o chodni feditel

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskuteéfiovina v elektronické podobé e-mailem nebo
telefonicky.

9.1.3. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude €inéna v pisemné formé a dorué¢ena druhé smluvni

strang, pficemi pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Cl. 10. Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit smluvni pokutu ve
vysi 0,03 % z fakturované ceny za kaZdy den prodleni.

10.1.2. Zahdjeni fedeni nahlasenych zavad v dohodnutych &asech (tj. dodriovani SLA), uvedenych v &l. 3. bodé 3.2.4.
této smlouvy, je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené (v bodé 3.2.4. smlouvy) pro kaidy typ zavady za
kazdy pripad a délku prodleni.

10.1.3. Pro kaZdy zjistény pfipad poruseni micenlivosti dle élanku 7. této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi
5.000,- K&

10.1.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

10.1.5. Vy3i smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je splatna do 30-ti
dnll od doruéeni jejiho vyGétovani na zakladé faktury.

Cl. 11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pfislusnymi
ustanovenimi Ob€anského zakoniku.
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11.1.2. Jakékoli zmény ¢&i dopliiky této smlouvy je moiné platné uéinit pouze na zikladé vzajemné dohody formou

W owe

pisemnych a vzestupné &islovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, ¥e tato smlouva véetné pfipadnych dodatkdl bude uvefejnéna
v informaénim systému Registru smluv. SpIinéni této zakonné povinnosti zajisti strana objednatele.

11.1.4. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana elektronicky a je vyhotovena v elektronické podobé v 1
wyhotoveni s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zadkonem &. 297/2016 Sb., o sluZbach
vytvaiejicich divéru pro elektronické transakece, ve znéni pozdéjdich piedpisd. Kaidad smluvni strana obdrii
elektronickou podobu smlouvu s elektronickymi podpisu opravnénych zastupcl smluvnich stran.

11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva vstupuje
v u¢innost dnem 01. 01. 2026.

11.1.6. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji pfed jejim
podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.1.7. O uzavieni této smlouvy rozhodla feditelka Krajského uradu Plzeriského kraje v souladu sust. €. 2 odst. 2

pism. a) a él. 5 odst. 1 Podpisového a kompetenéniho Fadu Plzeriského kraje a Krajského dfadu Plzeriského kraje,

schvaleného usnesenim Rady Plzeriského kraje €. 2265/18 ze dne 27. 8. 2018,

V Brné, dne dle elektronického podpisu V Plzni, dne dle elektronického podpisu

Za dodavatele: Za objednatele:

Martin Kolééek

Mgr. Stépanka Szabd, MBA
Clen predstavenstva Reditelka Krajského ufadu Plzefiského kraje
{podepsdno elektronicky) (podepsano elektronicky)



