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Pfiloha &. 1: Nabidka dodavatele

Cena za Pocet ks jednotka Cena Cena s DPH
jednotku/ celkem bez
Kc DPH

Log management- Licence:
Teskalabs LogMan.io 718 028,- 1 swW 718 028,- 368 813,88
Municipality edition

Log management-

Maintenance TeskLabs 145 600,- . SW 728 000,- 880 880,-
Logman.io Municipality edition -
rocni podpora
Log management- hw 200 000,-
2 hw 400 000,- 484 000,-

Konfiguracni a implementacni
prace 16 000,- i MD 192 000,- 232 320,-
Skoleni

15 000,- A MD 30 000,- 36 300,-
Rozsifend podpora- 100hod ]

v obdobi 60mésicl 80 000,- 80 000,- 96 800,-
Cena celkem ( K¢) 2148028,- | 2599 113,88
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Priloha & 2: Technicka specifikace pro &ast pro &ast B Log management

TECHNICKA SPECIFIKACE — &4st B Log management (centralizované logovani)
Zajiéténi kybernetické bezpenosti na Mé&U Vyskov

1. Uvod

Tato &ast fedi dodéani nastroje pro centralizovany sbhér, spravu a vyhodnocovéni logovacich zaznamul z
infrastrukturnich prvk& Méstského (fadu VySkov. Pojadované feseni musi podporovat korelaci udélosti,
pokrotilou vizualizaci, detekci anomlif a generovéni reportt. Diraz je kladen na kompatibilitu se standardnimi
logovacimi protokoly (Syslog, SNMP, WEC/WEF apod.) a na soulad s legislativou (napf. NIS2, zakon &. 181/2014
Sb.).

Uchazet dod4 kompletni fedeni véetn& vedkerych licenci a podpory na dobu 5 let. Reseni bude provozovano
samostatné, bez zatéZovani existujici infrastruktury zadavatele, a musi zajistit vysokou dostupnost. Viechny
pozadované funkcionality musi byt dostupné v okamziku podéani nabidky a doloZeny formou kompletni
technické specifikace.

2. Technicka specifikace

2.1 Vymezeni

Tato &4st verejné zakazky definuje technické, provoznia kvalitativni pozadavky na poptavané feseni, které tvofi
soutast projektu modernizace a posileni kybernetické bezpe&nosti Méstského Gradu Vyskov. Uchazet je
povinen predloZit nabidku, kterd bude funkiné a parametricky odpovidat této specifikaci a soutasné naplni
veikeré cile stanovené zadavatelem pro danou oblast.

Pfedmétem plnéni je dodévka kompletniho feSeni zahrnujiciho nejen vlastni produkt, ale i vSechny nutné
komponenty, licence, sluzby, dokumentaci, implementaci a £koleni uzivatell, a to v rozsahu nezbytném pro
jeho pinohodnotné a bezpetné zprovoznéni. Véechna nabizena fe$eni musi byt nova, uréena pro trh EU, s pinou
podporou a zarukou vyrobce, bez vyuZiti tzv. druhotnych licenci.

Uchazeé zahrne do své nabidky vekeré naklady na dodévku, instalaci, zprovoznéni a naslednou podporu.
Pokud technickd specifikace obsahuje tabulky urtené pro doplnéni, je uchaze& povinen je fadné vyplinit.
Nesplnéni uvedenych podminek méze byt divodem pro vyloueni nabidky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
provéfit pivod vyrobkd pfi jejich predani, véetné kontroly sériovych isel a potvrzeni formou akceptaniho
protokolu.

2.2 Specifikace
Specifikace je popsana v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy o dilo a smlouvy o poskytovani servisni podpory, jako jeji nedilna
soucast.
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2.3 Vieobecra pravidla
Zadavatel pozaduje dodavku dale uvedeného zbozi, a to jako zboZi nové, nikoliv demo, repasované nebo
jakkoliv jiz dFive pouZité. Zadavatel nize specifikované zbo3i poZaduje v uvedenych pottech kusdi.

ZboZi musi spliiovat veskeré technické poZadavky stanovené pro jeho uvedeni na trh a do provozu dle pravnich
predpis(i, zejména zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky ve znéni pozdéjsich predpisti.

Pokud je v technické specifikaci niZe uzit pojem »MoZnost”, rozumi se tim vlastnost, funkce & schopnost zboii,
nikoliv pouze jeho pfipravenost k vyuZiti této moznosti (tzn. Ze zadavatel poZaduje, aby mohl tyto ,moznosti”
vyuZivat bez dal3ich finanénich investic do riznych rozsifeni, upgradd apod., nejsou-li tyto vyslovné zminény).

Zadavatel vyZaduje, aby nabizena zafizeni spliiovala nasledujici pozadavky:

- Veskeré doddvané HW a SW produkty byly ziskény legdlné a umoziuji vyusiti téchto zafizeni
zadavatelem jako koncovym zékaznikem v souladu s distribuénimi a licenénimi podminkami vyrobce
zafizeni;

- Pododani HW a SW produkti zadavateli jako koncovému zékaznikovi nesmi byt zadavatel nijak omezen
ve svych narocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce dodavaného zafizeni a z produktové podpory, kterou
tento vyrobce k dodavanym HW a SW produktiim poskytuje, coZ musi zahrnovat i narok zadavatele na
pFistup k relevantnim SW releases a novym verzim SW po celou dobu trvani smlouvy;

-V databdzi vyrobce musi byt zadavatel veden jako  koncowy uZivatel zboi a
licenci/subskripci/operaénich systémi. Zadavatel poZaduje origindlni a nova zafizeni uréens pro
evropsky trh — certifikace CE;

2.4 Ostatni pcZadavky

Dodavatel zajisti kompletni integraci systému s minimalné témito prvky: servery, koncové stanice, Active
Directory, firewall, NAS tloZist, sitové prvky.

Soucasti bude dodéani HW prostredi nebo specifikace virtudlni appliance s odpovidajicim vykonem (provoz
mimo stavajici servery zadavatele).

Refeni bude zahrnovat detailni technickou dokumentaci v ¢eském jazyce a proskoleni spravce systému (min. 4
hodiny).

Dodavatel zajisti import historickych logt a zakladni pfizptisobeni dashboardu podle potieb zadavatele.

PoZaduje se moZnost napojeni na nadfazeny SIEM nebo export do externiho tlozists.

4. Implementaéni sluzby

Zadavatel poZaduje provést minimalné nésledujici implementaéni prace na dodanych komponentech a
pfipadné daldich zafizenich. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky veSkeré dalsi ¢&innosti a prostredky,
které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuéeném vyrobci a dle tav. nejlepSich praktik, i v pfipadé,
pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro realizaci pfedmétu pinéni podstatné. Implementaéni sluzby
budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.
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Dodavku nabizenych prvkd a kompletni implementaci feeni provedenou podle provadéci dokumentace a
splfiujici povinné parametry technického fegeni, implementace musi respektovat a vyuzivat osvédéené praktiky
(tzv. Best Practice) a doporuéeni vyrobci nabizenych technologii.

Provedeni $koleni,
Zajisténi zkudebniho provozu,
Provedeni akcepta&nich testd,

Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutecného provedeni a popisu &innosti béiné
adriby a administrace systémd a ginnosti pro spolehlivé zajisténi provozu.

Predéni do ostrého provozu,

Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky i dali souvisejici potfebné sluzby nutné pro Uspéinou realizaci
dila.

Vetkerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v eském jazyce, bude dodéna v elektronické formé ve
standartnich formatech (MS Office) pouzivanych zadavatelem.

4.1 Harmonogram realizace
Dodavatel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za realizaci predmétu
plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude pfitomna pfi viech jednanich tykajicich se projektu.

Zadavatel vyZaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu pinéni — zde jsou uvedeny maximalni mozné lhity
pro jednotlivé kritické milniky.

HARMONOGRAM
Aktivita Zatatek Termin
predani mista pInéni D D

Zahajeni projektu — tvodni projektova schiizka -
detailni  harmonogram  v&etné  navaznosti [D D+4
implementacnich praci

Realizace predmétu pInéni - implementace D+4 D+24
Skoleni administrator D+24 D+26
Akceptacni testy D+26 D+28
Zahdjeni ostrého provozu D+28 -

jednotka = 1 den
Dodavatel miize dle svého uvaZeni vy$e uvedené maximalni Ihuty zkratit

Maximalini Ihiity trvani nesmi dodavatel pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouZit.
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4.2 PoZadavky na Skoleni

Dodavatel zajisti koleni pracovnik(i Zadavatele — administratord a uzivateld — na zafizeni a systémy, dodavané
v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni dokumentace.

Skoleni zajisti sezndmeni pracovnikii Zadavatele se viemi podstatnymi &astmi dila v rozsahu potfebném pro
provoz, udribu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich pfitin a pracovnikim bude vystaveno
osvédZeni o koleni s uvedenim rozsahu Zkolent. Budou provedena tato gkoleni:

Skoleni administrator — minimalni rozsah 3koleni je 8 hodin, predpokldda se Gcast max. 2 Ucastnikd, Skoleni
bude probihat v sidle Zadavatele.

Skoleni uzivateld — minimalni rozsah 3koleni je 6 hodin, pfedpoklads se Gast max. 5 Gcastnikd, $koleni bude
probihat v sidle Zadavatele.

Naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloice, ke které se vztahuji a nelze je vycislit zvIast,

4.3 PoZadavky na provedeni akceptaénich testl

Dodavatel navrhne zpiisob a provedeni akceptacnich testd. Akceptaéni testy musi pro viechny komodity vidy
zahrnovat minimélné:

Prokazani kompletnosti dodavky a spInéni povinnych i hodnocenych pozadavki.
Prokazani vysoké dostupnosti u fedeni, ktera jsou takto koncipovéana.
Prokazani aktivaci software i hardware aktivaénimi klici i jinymi prostiedky, je-li aktivace potfebna.

Prokazani registrace / aktivace podpory hardware a software vyrobce, je-li podpora soutésti dodévky a jeji
aktivace potfebna

O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny akceptaéni protokol. Sablony
akceptaénich protokolt budou pfedény zadavatelem pfi zahdjeni projektu, pro zapracovani dodavatelem do
provadéci dokumentace.

Dodavatel zajisti pro kazdou komoditu zkugebni (testovaci) provoz v délce minimalné 14 dni véetné technické
podpory minimaIné 1 specialisty na dodané fedenis dojezdem maximalné do 2 hodin od nahlageni pozadavku
v pracovni den v dobé od 8h do 17h. Dojezd do 2 hodin od nahlaseni pozadavku (v rdmci pracovni doby) je
zasadni pro udrZeni provozu kritickych informaénich systémi v potfebném rozsahu pfi plnéni zékonnych
povinnosti zadavatele. V pfipadé predavéni dila po Castech je uchazet povinen zajistit zkuZebni (testovaci)
provoz pro pfedavané &asti dila az do doby zahajeni piného provozu dila jako celku, pfi dodrieni minimalni
pozadované |hiity pro zku$ebni provoz.

4.4 Pozadavky na dokumentaci
Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, kters bude detailné popisovat konfiguraci zhotoveného dila a jeho
vazby na stévajici systémy.
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Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pred predanim do provozu

aktualizovana dle skute¢ného stavu.

Soutasti provozni dokumentace bude popis ukoni doporugené udriby a specifikace intervall jejich provadéni
a dalii dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

Dodavatel uvede do nabidky kompletni podminky pro zajisténi provozu dodanych prvki, véetné pozadavki na
aktualizace software (maintenance).

Zhotovitel déale doda uzivatelskou dokumentaci, ktera bude obsahovat minimélné zakladni popis prace s
dodanym feSenim, dile bude popisovat funkcionality Feeni, a to pro potfebu Ffadné orientace a prace
uiivatele. Dokumentace musi byt zhotovena v teském jazyce. Dokumentace bude dodana v elektronické
podobé umoZfiujici jeji zobrazeni a ¢teni prostrednictvim béZnych néstrojii typu kancelaiského baliku nebo ve
forméatu PDF.

Zhotovitel déle doda administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat popis spravy a
Gdriby dodaného feSeni. Dokumentace musi byt zhotovena v teském jazyce.

Dokumentace bude dodana v elektronické podobé umotiiujici jeji zobrazeni a Eteni prostfednictvim bé&Znych
nastrojli typu kancelafského baliku nebo ve forméatu PDF.

5. Pozadavky na zaruky a MAINTENANCE
Zadavatel pozaduje zaruku na veSkeré dodané technologie v délce trvani minimainé 36 mésict od okamziku
predani dila, neni-li u konkrétniho zafizeni & komponenty pozadovano jinak v specifikaci ZD

Dodavatel ve své nabidce uvede ceny zéruky takto:

Standardni zaruka a standardni podpora béiné poskytovana vyrobcem infrastrukturni technologie na uzemi
Ceské republiky = 3ROKY bude soudasti pofizovaci ceny zafizeni.

Cenu zaruk pro 5 let projektu a nadstandardnich podpor (véetné aktualizaci software/firmware apod.)
pozadovanych Zadavatelem (tj. rozdil mezi Standardnimi zérukami 3ROKY a podporami a pozadavky
Zadavatele) dodavatel uvede v poloZce "Nadstandardni zaruky a podpory vyrobct"

Vegkeré opravy po dobu zéruky budou provedeny bez daliich nékladl pro zadavatele. Veskeré komponenty,
nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zéruky budou poskytnuty bezplatné.

Hl&Zeni zaru&nich zavad, fizeni a evidence priibéhu jejich Feseni bude probihat stejnym zptisobem a s vyuZitim
stejného helpdeskového systému jako u podpory provozu.

Dodavatel naceni i potfebnou MAINTENANCE - (software maintenance) je proces pravidelného udrZovani,
vylepovéni a opravovani softwarovych aplikaci po jejich prvotnim vyvoji a nasazeni. Zadavatel v ramci
stanoveni nabidkové ceny naceni veskerou potfebnou maintenance k Fadnému provozovani dodaného feSeni.
Potfebnou maintenance dodavatel naceni po dobu udrZitelnosti projektu 5let. Maintenance bude dle povahy
dodaného fe¥eni pokryvat minimalné niZe uvedené scénare:
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- Korekéni ddrzba: Oprava chyb a problémi, které se objevi po nasazeni softwaru. To miZe zahrnovat
opravy bezpecnostnich zranitelnosti, chyb v kédu nebo jiné problémy, které ovliviiuji funkénost
softwaru.

- Adaptivni adriba: Upravy a zmény softwaru, aby ziistal kompatibilni s ménicim se prostfedim. To miize
zahrnovat aktualizace pro nové operacni systémy, hardware nebo jiné softwarové zavislosti.

- Perfekcionisticka tdriba: Vylepsenf softwaru za Géelem z2vyeni jeho vykonu nebo pouiitelnosti. To
miZe zahrnovat optimalizaci kédu, Zlep3eni uZivatelského rozhrani nebo zavédéni novych funkci.

- Udriba softwaru je klicova pro zajisténi, e software ziistane funkéni, bezpeény a relevantni i po
dlouhou dobu po jeho piivodnim nasazen.

6. PoZadavky na podporu provozu

6.1 Obecna pravidla provozu
Pro hlaSeni servisnich pozadavkii zajisti dodavatel Zadavateli pfistup ke svému helpdeskovému systému s on-
line pfistupem pro kompletni spravu poZadavki véetné uchovani historie pozadavkd a jejich reseni.

Provozni doba helpdeskového systému pro zadavani poZadavk( musi byt 24x7.

Neplanované zdsahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostfedi, jsou uzivatelim oznameny
minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo &innosti.

Planované zésahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostiedi, jsou uZivatelim oznameny
minimalné 24 hodin pfed zahdjenim poskytovéni sluzby nebo &innosti.

6.2 Pozadavky na podporu provozu
Rozsah zakladni servisni podpory (ZSP):

Provadéni aktualizaci firmware a software dodanych produkti (nezahrnuje upgrade na nové hlavni verze
software) v rozsahu 2 hod mési¢né. Cetnost aktualizaci Fidi Dodavatel s ohledem na zajiiténi spolehlivého
provozu systém a jejich bezpeénost a kritiénost aktualizaci.

Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu pozadavki véetné uchovani
historie poZadavka a jejich Feseni.

Rozsah roziifené servisni podpory (RSP):

Resenf Incidentd — pokud se béhem Fedeni Incidentu ukaze, ze se jedna o vadu, které spada pod zaruku
systému, nebude se &as potfebny pro fe$eni incidentu Zadavateli G&tovat.

Reseni Incidentd mize byt zahdjeno na zékladné pozadavku Zadavatele, na zékladé Zadavatelem schvéleného
poZadavku tieti strany nebo na zékladé schvéleného podnétu dodavatele.

Odbornd podpora — vzdélené konzultace pro podporované sluzby/produkty

Pro pfipad, Ze bude zadavatel po7adovat sluZby roziifené servisni podpory podle odst. (2), budou tyto sluzby
vyactovany po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly ¢erpény, v hodinové sazbé uvedené v Kalkulaci



+  MINISTERSTVO VNITRA
® CESKE REPUBLIKY

Financovéano
>(“ PLAN OBNOVY - Evropskou unii

NexiGenarationEU

ceny, dle skuteéné realizovanych hodin rozsirené servisni podpory. Pfedpokladany rozsah sluzeb rozsirené
servisni podpory pro acely pfipravy nabidky je 100 hodin / 60 mésici.

6.3 Pozadavky na podporu provozu
Servisni podpora je poskytovana zejména nasledujicim zpisobem:

Prostfednictvim pracovnika dodavatele Vzdalenou spravou
Prostiednictvim pracovnika dodavatele pfimo na pracovisti Zadavatele
Prostfednictvim pracovnika dodavatele formou vzdalené konzultace

Dodavatel provede zéznam o provedeni servisni podpory, v zdznamu uvede relevantni informace véetné doby
poskytovéni servisni podpory a zéznam zaéle elektronicky zadavateli. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
vzdalenou formou, mohou byt evidovény v elektronickém seznamu provedenych dkond.

Zadavatel je povinen zabezpecit v ramci své soutinnosti dodavateli podminky pro fadné pInéni, zejména
- zajistit a udrzovat podminky pro Vzdaleny pfistup dodavatele,

- zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Zadavatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych
kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zaji$téni efektivni soucinnosti odbornych pracovnikii Zadavatele,

- zabezpetit pitomnost kvalifikované osoby, kteréd poskytne pracovniku dodavatele veskeré informace Ci
pristupy potiebné k podpofe predmétného systému, resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni
souvisejicim s pfedmé&tnym systémem,

- umoinit dodavateli v pfipadé nutnosti a po predchozim oznémeni odstaveni technickych prostfedki z
bé&iného provozu,

- zajistit soucinnost tfeti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potfebné (na vyzvu takovou potiebnost
pisemné odlvodni).

dodavatel je v pfipadé potreby téZ z vlastni iniciativy oprévn&n pozadat Zadavatele o dodate¢né udaje o
Incidentu a o nezbytnou souéinnost Zadavatele na Fefeni Incidentu, bez které nelze zahdjit &i pokratovat v
feseni Incidentu.

Zadavatel je déle v rdmci soucinnosti povinen
elektronicky potvrdit dodavateli provedeni sluzby,

zajistit zalohovéni dat i programii a vyménu zalohovacich médii dle z4lohovaciho plénu, jejich dostupnost v
ptipadé potfeba a jejich uloZeni na bezpeénych mistech tak, aby bylo neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,

poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace k predmétnému systému
nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi (pokud tyto nepochazi od dodavatele).
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6.4 Postup pii Feseni incident(
Zadavatel bude incident oznamovat dodavateli bez zbytecného odkladu jednim ze zplsobl a na kontaktnich
mistech uvedenych v Dopliiku SLA, kam budou mit zajistény pristup povéiené osoby Zadavatele (HelpDesk).

Incident:

Kriticky: Incident, pfi kterém dojde k selhdni funkcionalit systému LOGmanager, je? znemozni detekci nebo
fadné ohlaseni bezpe¢nostniho rizika v ramci stanoveného Casového ramce dle SLA. Takové selhani miie vést
ke ztrdté, neopravnénému pfistupu, dniku nebo narugeni integrity citlivych dat, a m3 pfimy dopad na plnéni
smluvnich povinnosti v oblasti informaéni bezpeénosti.

Nekriticky: Udalost, pFi ni? dojde k drobnému technickému nebo provoznimu nedostatku v systému
LOGmanager (napf. opoidéné doru¢eni méné dilesitého logu, docasna nedostupnost nekliové komponenty),
kterd v8ak nema pfimy dopad na bezpeénost, dostupnost nebo integritu zpracovavanych dat a nechrozuje
pInéni smiuvnich povinnost.

Soucasti nahlaseni pozadavku Zadavatelem musi byt:

- popis Incidentu nebo PoZadavku,

- Jiné relevantni upfesfiujici informace, véetné pfipadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh nezbytnych
pro replikaci incidentu,

- kontaktni osoba.

Dodavatelem pouZivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro nahlaseni pozadavku.

Dodavatel zahdji feSeni kritického incidentu ohroZujici provoz organizace do 2 pracovnich hodin od nahlaseni,
za pracovni hodiny se povaZuje obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovni dny.

Dodavatel zahéji feeni nekritického incidentu NBD od nahlaseni.

Dodavatel neprodlené potvrdi obdrzeni poZadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o
predpokladaném zpisobu Feseni pozadavku, poZadavcich na souéinnost Zadavatele a predpokladany termin
vyfreseni poZadavku.

Dodavatel v prisb&hu fedeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zptisob feieni umozriuje, priibéiné
informuje Zadavatele o aktudinim stavu a pfipadnych zménach v predpokladaném zplsobu, poiadované
sou€innosti a termind vyfedeni. V pFipadé e dodavatel v pribéhu feseni pozadavku zjisti, 7e se jednd olIncident,
jehoi zdroj je prvek tretich stran, informuje Zadavatele o této skute&nosti, predpokladaném zpisobu,
poZadované soutinnosti a terminli vyfeeni a pokrauje v feSeni v rezimu BE (Best Effort) tzn. dodavatel vyvine
maximalni moZné Usili na provedeni pozadavku a zejména na zajisténi pozadovanych parametri predmétu
pInéni v nejkratsi mozné dobé.

Zjisti-li dodavatel v priib&hu fedeni Incidentu, ¥e Incident je neodstranitelny, je v ramci B&zné pracovni doby
povinen nepretrité pracovat na nahradnim feéeni a informovat o tomto stavu Zadavatele.

Zjisti-li dodavatel v priib&hu feseni Incidentu, 7e Incident m& pfimou souvislost s neodbornym ¢ neopravnénym
jednénim osob Zadavatele pfipadné byl Incident vyvolan produkty ¢i sluzbami treti osoby, je dodavatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje bezodkladné uhradit v piné vysi
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néaklady nad rdmec této smlouvy dodavatelem prokazatelné vynalozené k fefeni Incidentu, pficemi samotna
identifikace Incidentu je sougasti pinéni této smlouvy.

Zadavatel je opravnén dofeseni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz narok dodavatele na uhradu
jiz vynaloZenych prostiedkd zistava nedotZen. Incident je v tomto piipadé povaZovan za vyfeseny.

V pripadé uspéiného vyfedeni pozadavku, je fetitel pred ukonéenim poZadavku povinen provést ovéfeni
funkénosti sluzby (pokud je to moZné). Inicidtora Incidentu informuje o:

- v pfipadé Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je znama),
- vyzve inicidtora k ovéfeni funk&nosti sluzby.

Po ovéFeni funkénosti ze strany Zadavatele se Pozadavek povaZuje za vyfeseny.
Po vyfeseni pozadavku dodavatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje Zadavatele.

Zadavatel mé pravo ve Ihiité 10 dnil od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo pripominky ke zplisobu feseni
nebo k vyslednému stavu; v takovém pripadé se pozadavek nepovaZuje za uzavieny a Strany se zavazuji zahajit
spoleéné jednani za iZelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporl a nalezeni shody nad zpiisobem Fedeni
nebo vysledném stavu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od vyzvy kterékoliv Strany.

6.5 Zaruky na servisni sluzby

Zadavatel pozaduje zéruku na veikeré servisni sluiby provedené v ramci podpory provozu v délce trvani
minimalné 3 mésict (neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak) od okamZiku realizace. Veikeré opravy po dobu
zéruky budou bez dalsich naklad( pro provozovatele.
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Pfiloha €. 3 Cena

1. Cena -Log management
1.1.  Cena pinéni (dilo a sluzby servisni podpory) je stanovena nasledovné:

Ceny v K¢ bez DPH za poéet

Podpora +
L . maintenance Celkova cena v
Popis Pocet .
HW SW (Licence) | celkem 60 |Celkovs cena K¢ s DPH
mésici (5

let)

Log management - 400.000,-K& | 718.028,-K&| 728.000,-Ké 1.846.028,- [ 2.233.693,88K¢

nastroj K&
Montdi a 3 192.000,-K¢ |[232.320,- K&
konfigurace
Dokumentace 0,-K¢ 0,-K¢
Skoleni 1 30.000,- K& |36.300,- K&
100 80.000,- K¢ | 96.800,- K¢
Sluzby roziifené hodin za
servisni podpory 60
mésicl

Celkova cena v K& bez DPH 2.148.028,- K&

Celkova cena v Ké s DPH 2,599.113,88 K¢
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P¥iloha &. 4: Technické pozadavky na pinéni
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pristup je moliny pFes REST AP( pro Integrace s externimi

Pristup pres REST API, vietnd molnast] integrace s externimi systémy. ANC systémy {ITSM, SOAR, monftorovad nistroje). AP e
i é, difrovand 3
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v ptipadd poruchy.
Produktové dslo Fart numbet SW - TL-AMIO MUNED-LIC-2508 Part number HW TL-LMIO-HWU20-2508

| Odkas na www strénky virobes zafizeni,
kde je k dispozicl detalini technicks
spoctfikace (Datashoat) v taském nebo
anglickém jazyce
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Jeato pote musi bit vypinéna dodavatelem




