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Smlouva o customizaci a poskytovani digitalniho obsahu
& OLP/03939/2025

» I rZisté Libereckého kraje — dodavka aplikace v nevyhradni licenci*
VZMR ¢islo ZMR2500205

uzaviena podle § 2389a a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
pravnich predpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01
ICO: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Pltou, hejtmanem, na zakladé¢ plné moci Mgr. Jitim Ulvrem, ndméstkem
hejtmana

Cislo Gctu: 19-7964250217/0100

kontaktni osoby (zastupci) pro plnéni smlouvy:
— Ing. Martina Vojtéchova, e-mail: martina.vojtechova@kraj-lbc.cz, tel: 485 226 612,
— Mgr. Eva Martinkova, e-mail: eva.martinkova@kraj-lbc.cz, tel.: 485 226 226,

dale jen ,,uzivatel*

Flexisoftware s.r.o.

se sidlem: Ondfejov 7, 393 01 Pelhiimov

ICO: 05040825

DIC: CZ05040825

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Zdenék Slama
¢islo uctu: 2500990062/2010

evidence: Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich

kontaktni osoby (zastupci) pro plnéni smlouvy: Zdenck Sldma, e-mail: info@flexisoftware.cz,
tel: +420 725 702 204

dale jen ,,poskytovatel*

takto:



Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dotéenych udaji pisemné ozndmi druhé smluvni strané¢ bez zbytecného odkladu. Pii zméné
identifika¢nich Gdaji smluvnich stran véetné¢ zmény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouve
dodatek, jedin€ Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybéru provedené¢ho uzivatelem v
ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Trzisté¢ Libereckého kraje — dodavka
aplikace v nevyhradni licenci® (déle jen ,,vefejna zakazka®).

3. Poskytovatel prohlasuje:

—  ze se detailn¢ seznamil se vSemi podklady k veiejné zakazce, s rozsahem a povahou
predmétu plnéni této smlouvy,

— Ze mu jsou znamy veSkeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy,

— Zze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
smlouvy provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

4. Digitalnim obsahem se pro ucely této smlouvy rozumi ve smyslu Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o n¢kterych aspektech smluv o
poskytovani digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb data vytvorena a poskytovana
v digitalni podobé, kterymi se mini mj. pocitatové programy, aplikace, digitalni hry, a
rovnéz digitalni sluzby, které umoziuji vytvaret, zpracovdvat nebo uchovavat data v
digitalni podobé nebo k nim mit pfistup, véetn¢ technologie software-as-a-service, jako je
sdileni souboril v prostedi cloud computingu a socialnich médii.

Clanek L.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit uZivateli niZe specifikovany digitalni obsah a zajistit
mu jeho uzivani: digitalni aplikace pro provozovani trzisté potravin. Jedna se o aplikaci,
kterou poskytovatel vytvoftil pro JihoCesky kraj na zakladé¢ smlouvy o dilo na dodavku e-
shopu ,,JihoCeské trzist€* a souvisejicich sluzeb, zvetejnéné v registru smluv dne 17. 12.
2021 (https://smlouvy.gov.cz/smlouva/18787891). Podrobna specifikace digitalniho obsahu
je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofii jeji nedilnou soucast.

2. Poskytovatel se dale zavazuje provést v poskytovaném digitdlnim obsahu uZivatelem
poZadované upravy, které jsou specifikovany v ptiloze ¢. 2 této smlouvy (dale jen
,customizace*).

3. Digitalni obsah bude zpfistupnén na doméné www.trziste.kraj-lbc.cz.

4. Zajisténi uzivani zahrnuje odstranovani vad digitdlniho obsahu, jeho aktualizaci, zajiSténi
hostingu domény podle piedchoziho odstavce, popiipadé¢ dalsi sluzby technické a
uzivatelské podpory, jak je stanoveno v ¢lanku VIII. této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen umoznit ptistup k digitdlnimu obsahu pro neomezeny pocet osob.
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6. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit uzivateli digitalni obsah v nasledujicich terminech:

a) dast A (zékladni aplikace vCetné sekce pro registrované kupujici a prodavajici subjekty
s provedenim nékterych uprav specifikovanych v ptiloze ¢. 2 této smlouvy), do 3
mésict od ucinnosti této smlouvy;

b) cast B (aplikaci po provedeni zbyvajicich tprav specifikovanych v ptiloze €. 2 této
smlouvy) do 31. 12. 2026.

. UZzivatel je opravnén uzivat zptistupnény digitalni obsah trvale.

Clanek II.
Kontrola provadéni uprav aplikace

. Poskytovatel se zavazuje za ticelem kontroly provadéni dila predvést uzivateli, popt. dalSim
opravnénym osobam, v terminu uré¢eném uzivatelem dosavadni vysledek své ¢innosti, a za
tim Gcelem vytvoftit potfebné podminky a nezbytnou soucinnost.

. Za Gcelem kontroly provadéni dila probéhne alesponi 1x mési¢né koordinacni schiizka za
ucasti zastupcli uzivatele a poskytovatele. Terminy schiizek bude urcovat uzivatel po
konzultaci se poskytovatelem. UZivatel oznami poskytovateli termin konani koordina¢ni
schiizky vzdy nejméné 2 pracovni dny pted jejim konanim.

. O koordina¢ni schiizce, pokud probé¢hla fyzicky, bude proveden pisemny zapis, ktery bude
obsahovat zejména:

—  oznadeni osoby poskytovatele véetné uvedeni sidla a IC,

—  oznadeni osoby uZivatele v&etné uvedeni sidla a IC,

— oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidencniho ¢isla,

— datum koordina¢ni schiizky,

—  strucné shrnuti predmétu jednani ptislusné schiizky,

— pfipadné pfipominky ¢i ndvrhy na doplnéni ze strany uZivatele,

— ptipadné pozadavky uzivatele, aby poskytovatel zajistil napravu,

— jména a vlastnorucni podpis osob odpovédnych za plnéni dle této smlouvy.

. Poskytovatel se k zapisu o koordina¢ni schlizce vyjadii nejpozdéji do 2 dnti od jeho obdrzeni.
V ptipadé, Ze v uvedené 1hlit€¢ ozndmi uZivateli, Ze k zapisu nemd vyhrady, nebo zadné
vyhrady neoznami, ma se za to, Ze poskytovatel zapis o koordina¢ni schlizce akceptuje bez
vyhrad. V ptipad¢, ze poskytovatel vii¢i zapisu o koordinacni schiizce oznami uzivateli
vyhrady, zavazuji se smluvni strany jednat o upravée jeho obsahu.

. Poskytovatel se zavazuje provadét dilo s ohledem na piipominky ¢i navrhy uzivatele u¢inéné
na koordinacénich schiizkach Jestlize by provadéni dila s ohledem na pfipominky ¢i navrhy
uZzivatele bylo nevhodné nebo mimotadné obtiZzné proveditelné, je poskytovatel povinen na
to uzivatele bezodkladné upozornit, jestlize mohl tuto nevhodnost ¢i mimoiadné obtiznou
proveditelnost zjistit pii vynaloZeni odborné péce.
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. Zjisti-1i se pfi kontrole, Ze poskytovatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této pfilohy,
muze uzivatel pozadovat, aby poskytovatel zajistil ndpravu a provadél dilo fadnym
zpusobem.

Clanek III.
ProhlaSeni poskytovatele

. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén digitadlni obsah poskytnout a ze vic¢i uzivateli
nebudou uplatnény opravnéné naroky majitelt autorskych prav ¢i jakékoli opravnéné naroky
jinych ttetich osob v souvislosti s uzitim digitalniho obsahu (prava autorska, prava ptibuzna
pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné znamce, prava z nekalé soutéze, prava
osobnostni ¢i prava vlastnicka aj.).

. Poskytovatel prohlaSuje, ze digitalni obsah:

— je vhodny k ucelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje, totiz provozovani elektronického
trzi§té potravin s moznosti vytvoreni nabidky uzivatelem povolenych produkti na
strané registrovanych prodavajicich, vytvofeni poptavek a objednavek produktd na
stran¢ registrovanych kupujicich a poskytnuti vefejné pristupného piehledu
registrovanych prodévajicich v rozsahu specifikovaném v ptiloze této smlouvy.

— svym rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vcetné funkcnosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitalniho obsahu téhoz druhu, pfipadné prohldsenim, které o ném poskytovatel
vetejné ucinil, zejména reklamou nebo oznacenim.

Clanek IV.
Akceptace a zpusob zpristupnéni digitalniho obsahu

. Pfed findlnim zptistupnénim digitdlniho obsahu musi poskytovatel umoznit uzivateli
provadét na dile beta-testing, a to neyméné po dobu 2 mésict. Termin pro pfedlozeni aplikace
k beta-testingu bude uren po dohod€ smluvnich stran, musi v§ak byt zahajen nejpozdéji do
60 dnt pfed preddnim finalniho dila. Beta-testingem se rozumi zkouSeni funkci a funkénosti
dila uZivatelem v testovacim prostiedi, a to za tcelem ovéfeni, jestli dilo obsahuje vSechny
stanovené parametry, jestli nema omezenou funk¢nost nebo neobsahuje jiné vady.

. Uzivatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dnli ode dne ukonceni beta-testingu ozndmit
poskytovateli, zda vytvoreny digitalni obsah akceptuje, popt. zda vii¢i nému ma vyhrady.
V takovém ptipad¢ zaroven sdéli poskytovateli své pozadavky na jeho Upravu. Pozadavky
na upravu je poskytovatel povinen provést, a to ve lhaté, na které¢ se smluvni strany
dohodnou, jinak do 14 dnd. V pfipadé, ze se uzivatel ve stanovené lhuté¢ k vytvorenému
digitalnimu obsahu nevyjadii, ma se za to, Ze jej akceptoval.

. Po akceptaci vytvoteného digitalniho obsahu je poskytovatel povinen digitdlni obsah
uzivateli zpfistupnit. Zpfistupnénim digitalnitho obsahu se rozumi jeho zvefejnéni na
internetu pro Sirokou vetejnost.
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Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje zajistit s odbornou péci, aby uzivatel mohl uzivat digitalni obsah a
zajistit vSe, co je k poskytovani digitdlniho obsahu potifeba. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat digitalni obsah v souladu s podklady k vefejné zakdzce a je povinen zajistit, aby
digitalni obsah odpovidal obecné platnym pravnim predpisim CR, ve smlouvé uvedenym
dokumenttiim a pfislusnym technickym normém, jejichz zdvaznost si smluvni strany timto
sjednévaji.

. Poskytovatel je povinen zptistupnit uzivateli nejnovéjsi verzi digitdlniho obsahu dostupnou
v dobé uzavieni této smlouvy, pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za
nejnovejsi verzi digitalniho obsahu se nepovazuji beta verze.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na zadost uzivatele povinen existenci skute¢nosti
prokazujicich potfebnou kvalifikaci uzivateli prokazat ve lhuté stanovené uzivatelem a
zpusobem dle pozadavku uzivatele.

. Poskytovatel se zavazuje neprodlen¢ informovat uzivatele o vSech skute¢nostech, které by
mu mohly zplsobit finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o prekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smlouvou a o vadach pfedané¢ho digitalniho obsahu.

. Digitalni obsah bude poskytovatel poskytovat osobn¢.

Clanek VI.
Odména a platebni podminky

. Odmeéna za zptistupnéni ¢asti A digitalniho obsahu je smluvnimi stranami sjedndna ve vysi:
— 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH,

—  605.000,- K¢ (slovy Sest set pét tisic korun ¢eskych) véetné DPH, jejiz sazba ke dni
uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

. Odmeéna za zptistupnéni ¢asti B digitdlniho obsahu je smluvnimi stranami sjedndna ve vysi:
—  85.500,- K¢ (slovy: osmdesat pét tisic pét set korun Ceskych) bez DPH,

— 103.455,- K¢ (slovy sto tii tisic Ctyfi sta padesat pét korun ceskych) véetné DPH, jejiz
sazba ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

. Odmeéna za zajisténi uzivani digitalniho obsahu (tj. servisni sluzby) dle ¢lanku VIII. této
smlouvy je smluvnimi stranami sjednana v pololetni vysi:

—  67.500,- K¢ (slovy: Sedesat sedm tisic péet set korun ¢eskych) bez DPH,

—  81.675,- K¢ (slovy osmdesat jeden tisic Sest set sedmdesat pét korun ceskych) vcetné
DPH, jejiz sazba ke dni uzavteni této smlouvy ¢ini 21 %.

. Odmeény dle odst. 1 az 2 uvedené bez DPH jsou stanoveny jako konec¢né a nepiekrocitelné a
zahrnuji veskeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zavazkl poskytovatele, véetné inflace.
Odménu podle odst. 3 1ze navysit v souladu s ¢lankem VII. (infla¢ni dolozka), av§ak nejdiive
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po uplynuti 12 mésicti od zahajeni predmétné ¢asti plnéni.

5. Poskytovatel je opravnén fakturovat odménu takto:

odménu za zpfistupnéni Casti A digitdlniho obsahu (dle ¢l. I, odst. 6 pism. a) této
smlouvy) po jeho zpfistupnéni v souladu s ¢lankem IV. této smlouvy, za ptedpokladu,
ze byl uzivatelem akceptovan a Ze a poskytovatel fadné splnil dalsi zavazky
vyplyvajici z této smlouvy vztahujici se k této ¢asti plnéni,

odménu za zpfistupnéni Casti B digitalniho obsahu (dle ¢l. I, odst. 6 pism. b) této
smlouvy) po jeho zpfistupnéni, za predpokladu, ze byl uzivatelem akceptovan a ze a
poskytovatel fadné€ splnil dalsi zavazky vyplyvajici z této smlouvy vztahujici se k této
¢asti plnéni,

odménu za zajiSténi uzivani digitdlniho obsahu za dané kalendaini pololeti vzdy
nejdiive prvni den nasledujiciho kalenddiniho pololeti. V piipadé, Ze v daném
kalendarnim pololeti poskytovatel nezajistoval Gplatné uzivani digitdlniho obsahu po
celou jeho dobu, mlze poskytovatel fakturovat odménu jen v pomérné Casti
odpovidajici dobé, po kterou jeho uzivani skute¢né Uplatné zajistoval. Pomérna ¢ast
se ur¢i podle poméru dnli, po které bylo uzivani digitdlniho obsahu uplatné
zajistovano, vici poctu dnii v daném kalendainim pololeti.

6. Faktura (danovy doklad) je splatna ve lhiité 30 dnti od jejiho doruceni uzivateli.

7. Faktura (dafovy doklad) musi obsahovat zejména:

10.

oznadeni osoby poskytovatele véetné uvedeni sidla a ICO (DIC),

oznaceni osoby uzivatele véetné uvedeni sidla, ICO a DIC,

evidencni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

rozsah a ptedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidenc¢ni ¢islo této smlouvy),
den uskutecnéni plnéni,

oznaceni této smlouvy veetn€ uvedeni jejiho evidencniho ¢isla,

lhiitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

oznaceni banky a ¢islo Gctu, na ktery ma byt odména poukazana.

. Krom¢ nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (danovy doklad)

obsahovat nélezitosti dle ptisluSnych pravnich ptedpisu.

. Jestlize faktura (daftovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti

dle pfislusnych pravnich ptedpisti, nebo bude mit jiné vady, je uzivatel opravnén ji vratit

poskytovateli s uvedenim vad. V takovém ptipade se prerusi lhiita splatnosti a pocne bézet
znovu ve stejné délce doru¢enim opravené faktury (danového dokladu).

Dohodnutou odménu uhradi uzivatel na zaklad¢ faktury (danového dokladu), kterd obsahuje
vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a piisluSnymi pravnimi ptedpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouve nebo na ucet, ktery

poskytovatel uzivateli pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.
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Clanek VIL.
Infla¢ni dolozka

. Poskytovatel je opravnén zvysit odménu za zajisténi uzivani sjednanou v ¢lanku VI. odst. 3
této smlouvy a odménu za rozsiieni nebo tpravy digitalniho obsahu podle ¢lanku XIV. odst.
9 této smlouvy, avsak nejdiive po uplynuti 1 roku od zahajeni Gplatného zajisténi uzivani,
konkrétné s ti€innosti od 1. 7. kazdého nasledujiciho kalendarniho roku nésledujiciho po
roce, v némz uplyne 1 rok od zahajeni tplatného zajisténi uzivani.

. Poskytovatel mize zvySit odménu za zajisténi uzivani digitdlniho obsahu a odménu za
roz$ifeni nebo upravy digitdlniho obsahu pouze v souvislosti s pfiristkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) vyhlaseny Ceskym
statistickym ufadem za ptredchozi kalendarni rok.

. Poskytovatel je opravnén zvysit odménu za zajisténi uzivani digitdlniho obsahu a odménu
za rozSifeni nebo Upravy digitalniho obsahu o miru inflace v daném kalendainim roce, avSak
nejvySe o 6 % (slovy: Sest procent); to plati i v ptipadé€, Ze mira inflace za ptredchazejici
kalendaini rok bude vySsi nez 6 % (slovy: Sest procent). Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednéva, ze v ptipad€¢ zdporné miry inflace se odména nesnizuje.

. ZvySeni odmény za zajisténi uzivani a odmény za rozsifeni nebo tpravy digitalniho obsahu
podle ptedchozich odstavcid je platné od okamziku doruceni pisemného ozndmeni
poskytovatele o zvySeni odmény uzivateli a uc¢inné k datu uvedenému v odst. 1 tohoto
¢lanku. Ozndmeni musi obsahovat udaj o mife inflace, zvySenou odménu za zajiSténi
uzivani, odménu za rozsiteni nebo upravy digitalniho obsahu a podrobnosti vypoctu zvyseni.
Nebude-li ozndmeni o zvySeni odmény za zajiSténi uzivani a odmény za rozsifeni nebo
upravy digitdlniho obsahu doruceno wuzivateli do 31. 3. kalendainiho roku, pravo
poskytovatele na uplatnéni zvySeni odmény za zajisténi uzivani a odmeény za rozsiteni nebo
upravy digitdlniho obsahu v daném kalendainim roce zanika.

. Pisemné oznameni o zvySeni odmény za zajisténi uzivani a odmeény za rozsiteni nebo Gpravy
digitalniho obsahu musi byt doruceno do datové schranky uzivatele, spolu ozna¢enim osoby
uzivatele a této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidencniho ¢isla. Pisemné ozndmeni musi
byt uréeno do rukou nékteré z kontaktnich osob uzivatele.

Clanek VIIIL.
Odpovédnost poskytovatele za vady, zajiSténi uzivani

. Poskytovatel odpovida uzivateli, Ze digitalni obsah je bez vad po celou dobu trvani této
smlouvy.

. Uzivatel ma néarok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterd se na digitdlnim obsahu
projevi po dobu podle ptedchoziho odstavce.

. Vady incidenty digitdlniho obsahu se pro ucely jejich odstrafiovani rozd€luji do
nasledujicich kategorii:

— Kkriticka vada — vada, pro kterou neni mozné digitalni obsah uZivat, a to viibec nebo
témét vibec, ani omezenym ¢i nahradnim zptisobem (napft. celkovy vypadek nebo
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vypadek vyrazné vétSiny digitadlniho obsahu, opakované, i kratkodobé, vypadky
digitalniho obsahu béhem jediného dne pii bézném zatizeni apod.),

— stfedni vada — vada, ktera vyznamnym zplsobem brani standardnimu uzivani
digitalniho obsahu, ale nasledky je mozné odstranit piijetim ndhradniho feSeni situace
a/nebo je v digitalnim obsahu mozné provadét hlavni ukony alespont ndhradnim
postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat (napt. vypadek poloviny klicovych
funkcionalit digitalniho obsahu, vyrazné zpomaleni responzivity pii bézném zatizeni
apod.),

— nepodstatna vada — ostatni vady, ktera neznemoznuji uzivani digitalniho obsahu jako
celku, ale pro které je pro uzivatele uzivani nékteré z jeho funkcionalit mirné ztizené
nebo mén¢ komfortni; vadu snadno obejde i osoba s pouhou primérnou zkusenosti
suzivanim digitalniho obsahu (napf. mirné zpomaleni responzivity pfi bézném
zatizeni, mén¢ zdvazné rozhozeni vizualni podoby, ¢asteCny vizudlni ptekryv prvki,
vypadek nepodstatné vedlejsi funkcionality apod.).

V ptipad¢ pochybnosti, do které kategorie konkrétni vada digitalniho obsahu spada, se ma

wev

. Poskytovatel je povinen odstranit vadu digitalniho obsahu ve lhité, na které se smluvni
strany dohodnou, a pokud k dohodé& nedojde, pak v nésledujicich lhatach:

. zahéjeni L - )
kategorie L castecné zprovoznéni - smluvni pokuta
odstranovani . i, odstranéni vady
vady digitalniho obsahu * kok
vady
do 1 hodi do 24 hodin od do 48 hodin od
kriticks O PRy - €0 2% MOt O © %6 BOA 0T 1300,- Ke/hod
od nahlaseni nahlaseni nahlasSeni
4 hodi 48 hodi 2 hodi
sttedni do Nod}n od |do ?v 0f11n od do 7N 0$11n od 300.- K¢&/den
nahlaseni nahlaseni nahlaseni
do 8 hodin od
nepodstatna © ,VO }n © do 96 hodin od nahlaseni 100,- K¢/den
nahlaseni

* realizace docasného nahradniho reseni, které umoznuje asporn zakladni nebo omezené uzivani
digitalniho obsahu

** za prodleni s odstranénim vady za kazdy zapocaty den/hodinu (dle kategorie vady) prodleni a
Jednotlivy pripad.

. Poskytovatel je povinen provadét nebo poskytovat uZivateli nezbytné aktualizace po dobu
uvedenou v odst. 1. Nezbytnymi aktualizacemi se rozumi aktualizace v takovém rozsahu a
frekvenci, které jsou nezbytné, aby byl digitalni obsah bez vad, pfi¢emZ minimalni frekvence
aktualizaci je jednou za kalendaini rok.

. Nezbytné aktualizace digitalniho obsahu budou zahrnovat (1.) update, popt. patche, tj.
soubor zmén, které maji za cil opravit nebo vylepSit konkrétni nebo obecné nedostatky
digitalniho obsahu, ¢i reagovat na vyvoj webovych prohlizec¢i apod., a (2.) upgrade, tj.
prechod na vyssi verzi digitdlniho obsahu, ktera zlepsuje kvalitu, vykon, zabezpeceni, popf.
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ptfidava nové funkce.

7. Poskytovatel garantuje dostupnost digitalniho obsahu v rozsahu celého kalendainiho mésice.
Do rozsahu garantované dostupnosti se nepocitd doba piredem naplanovanych odstavek,
které poskytovatel uzivateli nahlasi nejméné 5 dni pted jejich konanim. Pldnovana odstavka
digitalniho obsahu muze probihat pouze od 18:00 do 6:00 hodin.

8. Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzby uzivatelské podpory v rozsahu dle
nasledujicich odstavct, a to v nasledujicim rezimu: pracovni dny, Po — Pa od 8 do 17
hodin. V piipad¢€, ze uzivatel odesle poskytovateli oznameni o vad¢ digitalniho obsahu
mimo vymezeny Casovy usek, pocitaji se lhuty k jejimu odstranéni, jako by uzivatel zaslal
oznameni spolu s poc¢atkem nejbliz§iho navazujiciho casového useku, kdy je poskytovatel
povinen poskytovat sluzby uzivatelské podpory.

9. Sluzby uzivatelské podpory zahrnuji nasledujici prvky:

a) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail), dostupnym z adresy
https://os.flexisoftware.cz/:

a. ktery nezméniteln¢ zaznamenava oznameni vad, popft. jiné pozadavky uzivatele,

b. ktery umoziuje uzivateli vlozit screenshot nebo Citelnou fotografii obrazovky, ktery
pomuze identifikovat vadu,

c. ktery zasila automaticka potvrzeni o pfijeti oznameni ¢i pozadavku uzivatele;

d. umoziuje dal§i komunikaci smluvnich stran nezbytnou pro odstranéni vady c¢i
vyfeSeni pozadavku uzivatele;

e. zaznamenava prub¢h i1 dokonceni odstranovani vad ¢i feSeni pozadavku uzivatele;

Clanek IX.
Pravo uziti
1. Objednatel bude dilo uZivat za G€elem provozovani Trzisté Libereckého kraje, kdy v ¢asti
pro registrované subjekty budou moci poptavat a objednavat zatizeni Skolniho stravovani a
zafizeni socidlnich sluzeb (déale jen zdkaznici) v Libereckém kraji lokalni potraviny a
zemédelské produkty od registrovanych dodavatelii (prodejctl). Prodejcim bude umoznéno
nabizet své lokdlni produkty. Soucéasti online prostfedi budou mapy s vizualizaci
geografického umisténi jednotlivych prodejcti. Ve verejné pristupné ¢asti budou uvedeny
informace o registrovanych prodejcich, ktefi se zvefejnénim informaci budou souhlasit.

2. V ptipadé, Ze digitalni obsah je zaroven dilem podléhajicim ochrané dle zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, ziskava uzivatel vymezend prava
souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k digitdlnimu obsahu, a to
v rozsahu potiebném pro jeho fadné uzivani po celou dobu, po kterou je opravnén obsah
uzivat. UZzivatel od poskytovatele zejména ziskavé k takovému dilu nejpozdé€ji dnem jeho
pfedani a pfevzeti vymezena majetkovéa prava, a to formou niZe uvedeného licenéniho
ujednani (déle jen ,licence®).

3. Uzivatel je opravnén k béznému uzivani digitalniho obsahu a vSech jeho funkcionalit
v rozsahu nezbytném pro naplnéni celu dle odst. 1. Za béZné uzivani se povazuje jakékoliv
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uzivani kterékoliv funkcionality digitadlniho obsahu, kterého je schopna osoba nadana
pramérnymi dovednostmi v oblasti software a informacnich technologii, je-li s dostupnymi
funkcionalitami pIln¢ seznamena (average informed user); to neplati o uziti, které¢ je
nezakonné, v rozporu s dobrymi mravy nebo jinak zjevné excesivni. V piipad¢ pochybnosti
se ma za to, ze uzivani digitdlniho obsahu je béznym uzivanim. Uzivatel neni opravnén k
upravam digitalniho obsahu, jeho zpracovani spojeni s jinym digitdlnim obsahem. Licence
je udé€lena jako nevyhradni.

. Rozsah poskytnuté licence je smluvnimi stranami sjednan nasledovné:
a) mnozstevni rozsah: uziti pro pocet osob stanoveny v ¢lanku I. odst. 5 této smlouvy.
b) tUzemni rozsah: licence k digitalnimu obsahu neni 1zemn¢ omezena;

c) cCasovy rozsah: licence se sjednava na dobu, po kterou je uzivatel opravnén uzivat
digitalni obsah podle ¢lanku I. odst. 7 této smlouvy nebo na dobu trvani majetkovych
prav k digitadlnimu obsahu, podle toho, kterd doba uplyne diive.

UZzivatel neni povinen licenci vyuZit.

. Licence poskytnuta podle této smlouvy se vztahuje i na vSechny upravené nebo
aktualizované verze digitalniho obsahu, které poskytovatel uzivateli doda v budoucnu.

. Uzivatel neni opravnén kopirovat, ménit, prekladat, dekompilovat, demontovat ani jinak
zpétné rekonstruovat ¢i jinak zjiStovat, nebo se pokousSet zjistit zdrojovy koéd nebo
protokoly, ze spustitelného kodu digitdlniho obsahu, nebo vytvaret jejich napodobeniny, a
neni opravnén to umoznit ani tietim osobam.

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence je soucasti odmény za
poskytnuti digitdlniho obsahu.

. Veskera vlastni data, kterd uzivatel vlozi do digitdlniho obsahu poskytovaného podle této
smlouvy, jsou ve vlastnictvi uzivatele. Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného
predchoziho souhlasu uZivatele tato data jakkoliv vyuzivat pro svou potiebu. Ujednani
v tomto odstavci plati 1 po ukonceni této smlouvy.

Clanek X.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni, nahrada §kodyv a zapocéteni

. 'V pfipad¢, ze poskytovatel nezptistupni ptisluSnou cast digitdlniho obsahu v dohodnuty
termin dle ¢lanku I. této smlouvy, zavazuje se uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z odmény za zptistupnéni této ¢asti digitalniho obsahu véetné DPH za kazdy zapocaty
den prodleni. V ptipad¢€, ze poskytovatel neni platce DPH, pocitd se smluvni pokuta z
celkové odmény bez DPH.

.V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad digitalniho obsahu se poskytovatel
zavazuje uzivateli uhradit smluvni pokutu v pfislusné vysi stanové v €lanku VIII. odst. 4 této
smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

. V ptipadé, Ze poskytovatel nezajisti v ptislusném kalendarnim roce dostupnost digitdlniho
obsahu v rozsahu garantovaném touto smlouvou, zavazuje se uzivateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy kalendaini rok, kdy minimdlni garantovana dostupnost
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nebude zajisténa.

. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni pokuta je splatnd ve lhuté¢ 10 dni ode dne splnéni
nebo jiného zpisobu zaniku povinnosti, kterou utvrzuje. Poskytovatel je povinen na vyzvu
uzivatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i1 pied zanikem utvrzené povinnosti,
v takovém piipadé je vznikld ¢ast smluvni pokuty splatna ve lhat¢ 10 dni od doruceni
pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, Ze se uzivatel rozhodne smluvni pokutu proti
pohledavce poskytovatele na zaplaceni odmény zapocist, je smluvni pokuta pro tento piipad
na rozdil od pfedchoziho odstavce splatnd ihned po splnéni nebo jiném zpisobu zaniku
utvrzené povinnosti. Smluvni strany se dale dohodly, ze utvrzena povinnost zanika rovnéz
dnem, kdy uzivatel obdrzi pisemné prohlaseni poskytovatele, ze neni schopen nebo ochoten
tuto povinnost splnit. Urok z prodleni vznikly v disledku véasného neuhrazeni smluvni
pokuty je za ucelem jeho zapocteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni odmény
splatny ihned po jeho vzniku.

. Uzivatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli trok z
prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

. Uzivatel md& pravo na ndhradu Skody zplsobené porusenim jakékoli povinnosti
poskytovatelem vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruseni
povinnosti, ktera je utvrzena smluvni pokutou, ma uZzivatel pravo na nédhradu Skody, ktera
dohodnutou smluvni pokutu ptevysuje. Poskytovatel rovnéz odpovida uzivateli za Skodu,
kterda mu vznikne v disledku jednani poskytovatele, kterym je porusen platny zakon o
zadavani vetejnych zakdzek.

. Uzivatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za poskytovatelem, proti
pohledavce poskytovatele za uzivatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
obCanskym zakonikem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti a
v disledku toho vznikne uzivateli narok na smluvni pokutu, vylu€uji smluvni strany ve
vztahu k jejimu zapocteni aplikaci § 1987 odst. 2 obcanského zakoniku.

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z ditvodli stanovenych zédkonem nebo
touto smlouvou.

. Uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen
nebo ochoten poskytovat digitalni obsah podle této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do
likvidace nebo je proti nému zahéjeno insolvencni fizeni.

. Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypoveédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba €ini 12 mésicii a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran¢.

Clanek XIL
Kontaktni osoby a dorucovani pisemnosti
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. Kontaktni osoby jsou opravnény ke vSem jedndnim a ukontim, které se tykaji plnéni této
smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonceni této smlouvy.

. Zména urCeni kontaktnich osob nevyzaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana je vSak
povinna zménu kontaktni osoby bez zbytecného odkladu pisemné sdé€lit druhé smluvni
stran¢.

. Jakékoli ukony dle této smlouvy musi byt u€inény pisemné v ¢eském jazyce. Smluvni
strany povazuji za ¢inné osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, datovou
schrankou ¢i elektronickou poStou. Pro dorucovéani plati kontaktni udaje smluvnich stran
a jejich kontaktnich osob nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po uzavieni této
smlouvy pisemn¢ oznamily.

. Ozndmeni spravné adresovana se povazuji za uskute¢néna v ptipad¢é osobniho dorucovani,
dorucovani doporu¢enou postou nebo datovou schrankou okamzikem doruceni, v pripadé
posilani elektronickou postou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany
pfi pouziti stejného komunikaéniho kandlu.

Clanek XIII.
Zverejnéni smlouvy

. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou piedmétu prevysSujici 50.000 K& bez
DPH vcetné dohod, na zékladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetejni
uzivatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém vefejné spravy na zaklade
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
smlouva vcetné pripadnych dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruseni byly v plném
rozsahu v registru smluv uzivatelem zvetejnény.

. Poskytovatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek XIV.
Rozsireni digitalniho obsahu

. Uzivatel si analogicky dle § 100 zédkona ¢. 136/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek
zménu vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy, ktery spociva v objednani rozsiteni ¢i jinych
uprav digitdlniho obsahu u poskytovatele, zejm. implementaci novych funkcionalit nebo
upravu jiz schvélenych funkcionalit.

. Poskytovatel provedeni rozsifeni ¢i Gpravy digitdlniho obsahu podle tohoto ¢lanku nemtize
bez opravnéného diivodu odmitnout. V ptipadé, ze poskytovatel objednavku podle tohoto
¢lanku odmitne, je povinen to uzivateli pisemné odtivodnit.

. UZivatel je povinen pied vystavenim objedndvky informovat poskytovatele, Ze si hodla
objednat roz§ifeni ¢i upravy digitdlniho obsahu, a uvést, v éem maji spocivat a jaky ma byt
jejich vysledek a ucel, popt. uvést dalsi pozadavky (Skoleni, pfedani aktualizované vyvojové
dokumentace, uzivatelské dokumentace nebo zdrojového kodu apod.).

. Poskytovatel nasledn¢ wuzivateli pfedlozi oznameni, které bude obsahovat zejména
predpokladany rozsah praci, uvedeny v hodinéach, a celkovou odménu za plnéni, pfipadné
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dalsi informace ohledné pfedmétu plnéni ¢i navrh feSeni. Na zdklad¢ tohoto oznameni
uzivatel vystavi objednavku.

. Soucasti objednavky musi byt zejména:
— ozna&eni smluvnich stran v¢etn& uvedeni sidla, IC a DIC,
— odkaz na hlavni smlouvu vcetné uvedenti jejiho evidencniho ¢isla,
— specifikace plnéni,
— rozsah praci uvedeny v hodinach a celkova odmeéna za plnéni,
— dalsi pozadavky uzivatele podle odst. 3, budou-li uplatiiovany,
— lhata pro dokonceni plnéni,
— datum a podpis opravnéné osoby uzivatele.

. Objednavka musi byt vystavena v pisemné podobé¢ a zaslana poskytovateli. Poskytovatel
musi objednavku akceptovat rovnéz pisemné.

. Nevyplyva-li z objednavky jinak, pfi provadéni a akceptaci rozsifeni ¢i uprav digitdlniho
obsahu se uplatni ¢lanky II. a IV. této smlouvy obdobné. Poskytovatel bere na védomi,

ze objednavky zvefejni uzivatel v registru smluv v souladu s ¢lankem XIII. této smlouvy.

. Neni-li v objednavce uvedeno jinak, upravy digitalniho obsahu provadéné podle tohoto
¢lanku nesmi zasahnout do chodu a fungovani téch ¢asti digitdlniho obsahu, kterych se pfimo
nedotykaji.

. Odména za hodinu préace na rozsifeni nebo Upravach digitalniho obsahu je stanovena ve vysi:
— 1.350,- K¢ (slovy: jeden tisic tfi sta padesat korun ¢eskych) bez DPH,

—  1.633,50 K¢ (slovy: jeden tisic Sest set tficet tfi korun ¢eskych a padesat haléiti)
vcetné DPH, jejiz sazba ke dni uzavteni této smlouvy ¢ini 21 %.

. Odmeénu za rozsifeni nebo Upravy digitalniho obsahu dle pfedchoziho odstavce l1ze navysit

pouze za podminek a postupem, které stanovuje ¢lanek VII. této smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén fakturovat odménu po akceptaci rozsifeni ¢i uprav digitalniho

obsahu vymezenych v jednotlivé objedndvce za predpokladu, Ze jsou v souladu s touto
smlouvou akceptovany bez vyhrad a poskytovatel fadné splnil dal§i zavazky vyplyvajici
z pfislusné objednavky.

V ptipadég, Ze poskytovatel nedokonci rozsiteni ¢i upravy digitdlniho obsahu v dohodnuty
¢as na dohodnutém misté, zavazuje se uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové odmény za danou objednavku véetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

. Poskytovatel neni opravnén postoupit tieti stran¢ bez souhlasu uZivatele Zadnou pohledavku,
kterou vici nému ma a kterd vyplyva z této smlouvy.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského
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zakoniku.

3. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici autorsky zakon
a obCansky zakonik, a to véetn¢ jeho Casti ¢tvrté, hlavy II, oddilu 6, pododdilu 2.

4. Tuto smlouvu je mozno meénit pouze pisemné na zaklad¢ vzestupné ¢islovanych dodatki, a
to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce a spory vyplyvajici
z této smlouvy nebo spor o existenci této smlouvy (vcetné otazky vzniku a platnosti) budou
rozhodovany podle eského prava apied vécné a mistng pfislusnym soudem Ceské
republiky.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kterd maji platnost a zavaznost
originalu, a kazdéa ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Pokud je tato smlouva
opatfena uznavanym elektronickym podpisem obou smluvnich stran, pak je uzaviena
elektronicky a kazda strana obdrzi jedno podepsané vyhotoveni.

7. Tato smlouva nabyva Gi¢innosti podpisem posledni smluvni strany. V ptipadé, Ze s ohledem
na vysi finanéniho plnéni bude tuto smlouvu zvetejnovat uzivatel v registru smluv, dohodly
se smluvni strany, ze rozhodujici okamzik pro nabyti ucinnosti této smlouvy je den
zvetejnéni smlouvy ze strany uzivatele, i kdyby byla smlouva diive zvetejnéna protistranou
nebo tieti osobou.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy. Smlouva byla schvalena
usnesenim Rady Libereckého kraje €. ze dne

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
1) Technicka specifikace
2) Customizace
3) Ochrana a zpracovani osobnich udaji

10. V piipad¢, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji ptilohu tak, aby
mohly byt uzity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

V Liberci dne Vv dne

Elektronicky podpis=12:2.2025 Dlg Ita | ne
Certifikét autora podpisu: Z 4 k pOd e p Sa I

Jméno: Mgr. Jifi Ulvr ene Zdenék Sla'ma
Platnost do: 17.10.20261T:40 +02:00 Datum:

.................................... Slama . sess 1911

Mgr. Jifi Ulvr 12:43:11 +01'00'
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Ptiloha €. 1 smlouvy — Technicka specifikace
1. Zakladni cile:

Cilem projektu je zptistupnéni online prostiedi, které bude zahrnovat ¢ast vetfejné ptistupnou
a Cast pro registrované subjekty — e-shop. V e-shopu budou moci poptavat a objednavat
zatizeni Skolniho stravovani a zatizeni socialnich sluzeb (dale jen zakaznici) v Libereckém
kraji lokalni potraviny a zeméd¢lské produkty od registrovanych dodavatela (prodejcti).
Prodejclim bude umoznéno nabizet své lokalni produkty. Soucasti online prosttedi budou
mapy s vizualizaci geografického umisténi jednotlivych prodejct.

Ve vetejné pristupné ¢asti budou uvedeny informace (kategorie nabizenych produktu,
kontaktni informace) o registrovanych prodejcich, ktefi se zvetejnénim informaci budou
souhlasit.

Kazdy subjekt bude disponovat rolemi nize popsanymi. UZzivatel bude vystupovat v roli
Schvalovatele a prostfednika.

2. Zakladni parametry

e Poskytovatel online prostiedi zajisti hosting a provoz e-shopu 1 vetejné piistupné casti

e Online prostiedi bude optimalizovano pro PC/Mac i mobilni zatizeni (responsivni
design).

e Web bude plné funkéni na nejpouzivanéjsich prohlize¢ich (Chrome, Opera, Firefox,
Edge, Safari).

e Cely web bude provozovan na protokolu HTTPS s certifikatem Let’s encrypt nebo
zakoupenym certifikatem.

e Zhotovitel zajisti certifikat podporovany vyse uvedenymi prohlizeci.

e Doménové jméno zajisti uzivatel a uréi se v prub&hu praci.

e Systém bude zajistovat spravu notifikaci o stavu objednavek, fizeni workflow
jednotlivych krokll zpracovani a kompletni spravu objednavek.

2.1 E-shop

e Systém bude zasilat notifikace mailem pfii jakékoliv udalosti v e-shopu (registrace,
potvrzeni registrace, objednavky, poptavky, aj.)

e Registrace do e-shopu bude roz¢lenéna podle roli. Kazdy novy uzivatel si pfi registraci
zvoli roli (Zakaznik, Prodejce).

e Prodejci budou moct nabizet zbozi.

e Zékaznici budou moci poptavat a objednavat zbozi.

e E-shop nebude obsahovat platebni branu. Proces se dokon¢i vygenerovanim objednavky.
Prodejce bude mit moznost nahrat fakturu a dorucit ji zdkaznikovi.

e Bude k dispozici administra¢ni rozhrani pro kazdého Prodejce.

e Bude k dispozici administracni rozhrani pro Spravce e-shopu.

e Bude k dispozici uzivatelské rozhrani pro registrované zédkazniky.

e Bude zobrazena mapa s geografickym umisténim prodejci.

e Soucasti webu bude dostupna stranka s poptavkami zakaznik s moznosti filtrace podle
kategorie zbozi a doby platnosti poptavky.
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2.2 Verejné pristupna ¢ast

e Bude obsahovat stranky s informacemi o projektu, smluvni podminky, kontaktni
informace apod.

e Bude obsahovat informace o jednotlivych kategoriich nabizenych produktt

e V jednotlivych kategoriich produktti budou uvedeni prodejci, kteii dané produkty
nabizeji, v€etné zakladnich udaji (ndzev, adresa, ICO) a kontaktnich informaci (web,
ptipadné telefon, email)

e Na hlavni strance a strankach jednotlivych produktovych kategorii bude zobrazena mapa
s prehledem dodavatela

3 Role v systému
3.1 Spravce

e Spravce bude mit moznost importovat ¢iselniky (seznam organizaci, Izemni ¢lenéni, ...).

e Spravce bude zakladat a editovat kategorie zbozi. Kategorie bude mozné tadit do
hierarchie (jedna kategorie mize byt nadfazena jiné).

e Spravce bude moct pfidavat na web stranky s informacemi. Editor stranek bude
obsahovat minimalné¢ WYSIWYG editor textu a modul pro spravu a vkladani souborii a
obrazkd. Stranky bude mozné umistit do menu na webu.

e Spravce bude moct exportovat vSechna data — subjekty, objednavky, faktury, produkty,
¢iselniky (ve formatu CSV).

3.2 Schvalovatel

e Schvalovatel bude schvalovat poZzadavky prodejcti na registraci, ktefi se chtéji do
systému pfipojit na zaklad¢ definice prodejce a produktu.

e Schvalovatel bude kontrolovat produkty prodejcii. Prodejce ptfida produkty, schvalovatel
dle vnitinich smérnic je schvalni nebo zamitne. Zakaznici vidi jen schvélené produkty.

e Schvalovatel bude schvalovat pozadavky zakaznik{ na registraci.

e Schvalovatel bude moct editovat detail a informace o zdkaznikovi.

e Schvalovatel bude moct zakladat a editovat kategorie zboZi.

e Schvalovatel bude moct spravovat a exportovat statistiky.

e Schvalovatel bude mit detailni piehled objednavek.

3.3 Zakaznici (Stravovaci zarizeni a zarizeni socialnich sluzeb)
3.3.1 Minimalni Atributy zékaznika budou:

¢ Interni kod,

e ICO,

e Nazev,

e Adresa (sidlo, dorucovaci),
e Kontakty,

e Zatazeni ve struktufe (mésto/obec, okres, kraj),
e Typ zafizeni (Ciselnik),
e Bankovni spojeni.
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3.3.2 Pouziti systému pro zékaznika:

e Zékaznik se zaregistruje se do systému a ¢eka na schvéleni Schvalovatelem

e Zékaznik bude moct editovat své udaje v profilu

e Zakaznik bude moci prohlizet, filtrovat, hledat (fulltext) a ptidavat produkty do kosiku.

e Zakaznik bude moct definovat pocet kusii produktu ptidavaného do kosiku, v kosiku
bude moct ménit pocet kusti a odstraiiovat produkty.

e Zakaznik bude moct nakupovat jen produkty, které prodejce pro danou skolu nabidl.

e Zékaznik bude moct exportovat objednavku se seznamem objednanych produkti.

e Systém umozni zdkaznikovi zménu nebo zruSeni objednavky (napt: v ptipadé chybné
objednavky — moznost napravy).

e Zékaznik bude moct zadat poptavku, ktera bude obsahovat tyto minimalni udaje:
kategorie zbozi, popis zbozi, mnozstvi, doba platnosti objednavky, moznost zadani
poznamky. bud’ ptes své uzivatelské rozhrani/profil nebo na strance s poptavkami

e Zékaznik bude moct editovat a mazat své poptavky pies své uzivatelské rozhrani/profil.

e Systém bude v pfehledu poptavek automaticky skryvat poptavky po uplynuti jejich doby
platnosti.

3.4 Prodejce
3.4.1 Minimdlni atributy prodejce budou:

e Interni kod,

« 1CO,

e Nazev,

e Kontakty,
e Adresy,

e Bankovni spojeni.

e Souhlas se zapsanim veiejné podpory do registru de minimis v¢. vyplnéni tabulky
propojenych podniki

e Souhlas se zvefejnénim informaci ve vetfejné piistupné sekci

3.4.2 Pouziti systému pro prodejce:

e Prodejce se zaregistruje do systému a ¢eké na schvaleni Schvalovatelem.

e Prodejce bude ptidavat a editovat jen své vlastni produkty a bude je moct zatazovat
kategorii

e Prodejce bude moct oznacit své produkty produktovymi Stitky

e Prodejce bude mit moZnost stanovit cenu daného produktu pro jednotlivé zdkazniky.

e Prodejce bude moct do systému zadat, kde se jeho produkty budou moci nakupovat
(konkrétni zakaznik, vSichni zakaznici v konkrétnim mésté/obci, nebo okrese) a za jakou
cenu. Cena jednoho produktu se miiZe liSit pro jednotlivé zdkazniky.

e Prodejce urcuje (navrhuje) podminky objednani a dodani / den zavozu, zplisob a cenu
dopravy.

e Prodejce akceptuje objednavky.

e Prodejce bude moct exportovat objednavku se seznamem produktti.

e Prodejce bude mit moZnost nahrat fakturu, kterad bude nasledné zasldna zékaznikovi.

e Prodejce vidi profily ostatnich prodejcii véetné informaci o kategoriich nabizenych
produktii, nevidi ceny, za které ostatni prodejci nabizi své produkty.
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4 Produkty
4.1 Minimalni atributy produkti:

e Interni kod,

e Nazev,

e Popis,

e Kategorie,

e Minimalni dodaci mnozstvi (ks, kg, 1 atd...),

e (Cena (rizna podle zafizeni),

e (Obrazek (nepovinny)

e Termin dodani s moznosti zadani rozpéti od do

e Moznost specidlni pozndmky (napt. specifické podminky zavazeni)

5 Importni modul

e Nacteni excelového souboru (prodejce bude moct importovat seznam produkti, jejich
rozde¢leni do skol, v€etné cen pro jednotlivé Skoly.).

e Spravce bude moct importovat kategorie (import musi fungovat véetné definice
hierarchie kategorii v importnim souboru) ve formatu Excel, CSV.

e Poskytovatel online prostiedi vytvoti ve spolupréci s uzivatelem

e Spravce mize importovat subjekty (zakazniky, prodejce).

5 Bezpecnost

e Provoz na podporovanych technologiich (OS, DB, TLS, infrastruktura, framework, ...).
e Reakce na bezpecnostni incidenty.

 Reakce na pozadavky v ramci zjisténi penetraénich testii uzivatele a NUKIB.
e Zalohovani na strané poskytovatele — poskytovatel navrhne varianty feseni.

6 Dokumentace/UZivatelské prirucky

e Dokumentace bude prubézné aktualizovana
e Zhotovitel dodd dokumentaci s témito kapitolami:
- Pro Spréavce,
- Pro Schvalovatele,
- Pro Zékazniky,
- Pro Prodejce,
- Detailni technicky popis exportnich a importnich soubort.
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Priloha €. 2 smlouvy - customizace digitalniho obsahu

1. Poskytovatel se zavazuje v radmci ¢asti A plnéni (dle ¢lanku 1., odstavce 6 pism. a) smlouvy)
zpracovat provést Upravy digitalni aplikace spocivajici v:

a) upravach barevné skaly aplikace a pouzitych texti dle pozadavkl uzivatele (napt. na
zaklad¢ manualu jednotného vizualniho stylu Libereckého kraje)

b) doplnéni registracniho formuldie pro prodejce o zaskrtnuti souhlasu se zapsanim
vetejné podpory do registru de minimis vcetné tabulky pro zapséni propojenych
podniki

¢) doplnéni registracniho formuladfe pro prodejce o zaskrtnuti souhlasu se zvefejnénim
jejich udaja ve vetejné pristupné casti Trziste
d) doplnéni popisu produkti o polozku ,,termin dodani*

2. Poskytovatel se zavazuje v ramci ¢asti B plnéni (dle ¢lanku I., odstavce 6 pism. b) smlouvy)
zpracovat provést upravy digitalni aplikace spocivajici v:

e) doplnéni sekce pro registrované prodejce a zakazniky o ¢ast s poptavkami

f) doplnéni vefejné pristupné Casti i1 Casti pro registrované prodejce a zdkazniky o mapy
s ptehledem prodejcti

g) doplnéni moznosti pro prodejce vidét profily ostatnich prodejci (s omezenim
viditelnosti cen)
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Priloha €. 3 smlouvy - ochrana a zpracovani osobnich udaji

1. Uzivatel a poskytovatel, jak jsou uvedeni v hlavni smlouvé, se zavazuji, v souvislosti s
touto smlouvou, postupovat v souladu s platnym Obecnym nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen Nafizeni).

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich predpist
povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udajii v rozsahu uvedeném v bodech
3.3.1 a 3.4.1 ptilohy ¢. 1 (Technickéd specifikace) hlavni smlouvy, se vSemi pro ngj
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Uzivatel je a bude nadale povazovéan za spravce
osobnich udaji v rozsahu uvedeném v bodech 3.3.1 a 3.4.1 piilohy ¢. 1 (Technicka
specifikace) hlavni smlouvy, se vSemi pro n¢j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

3. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pii zpracovani osobnich
udajii zajist'uje, Ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich udajii tykajicich se subjekti
udaji ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na
podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji a
zakladnich prav a svobod subjektti udaji pfi zpracovani osobnich udaji zpracovatelem.

4. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k
vykonu jeho ¢innosti dle této smlouvy, jedna se zejména o udaje identifikacni, kontaktni a
udaje souvisejici s poskytovanym digitdlnim obsahem, pificemz subjekty Udaji jsou
zejména fyzické osoby podnikajici a nepodnikajici.

5. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po
dobu ucinnosti této smlouvy.

6. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem stanoveném v
predmétu smlouvy, stanoveném v ¢lanku I hlavni smlouvy.

7. Zpracovatel je povinen se pii zpracovani osobnich udaju fidit vyslovnymi pokyny spravce,
budou-li mu takové ud¢€leny, at’ jiz Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se
povazuje i elektronicka komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené
spravce informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn spravce porusuje Natizeni nebo
jiné ptedpisy na ochranu osobnich udajt.

8. Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét plnéni dle této smlouvy, se
zavazou k ml€enlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k
mlcenlivosti ve vztahu ke v§em osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s
kterymi pfijdou do kontaktu.

9. Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Natizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
nadklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rlzné
pravdépodobnym a rizn€ zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technickd a organizac¢ni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejm. pak osobni tdaje zabezpecit vii¢i ndhodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté,
zméng, zptistupnéni neopravnénym strandm, zneuZiti ¢i jinému zpusobu zpracovani v
rozporu s Natizenim.
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10.

11.

12.

13.

Zpracovatel je povinen pisemné sezndmit spravce s jakymkoliv podezienim na poruseni
nebo skuteCnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni této
smlouvy, napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyni, odchylkou od sjednané¢ho
piistupu pro spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mtize dojit
k tUpravé nebo zméné zabezpecCeni nebo zpracovani osobnich tdaja, jakymkoliv
podezienim z poruseni duvérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného
zniCeni, ztraty, zmeény, zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuziti ¢i jiného zptsobu
zpracovani osobnich tdaju v rozporu s Natizenim. Spravce bude neprodlené sezndmen s
jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Naftizeni, zapojit do zpracovani osobnich
udaju dalsiho zpracovatele (zakaz tetézeni zpracovatelll), bez piredchoziho schvaleni a
pisemného souhlasu spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji nebo kterd mu pfimo vyplyva
z Narizeni, v€etné vyfizovani zadosti o vykon prav subjektti udaji. Zpracovatel je povinen
na vyzadani zptistupnit spravci sva pisemna technicka a organizaéni bezpecnostni opatieni
a umoznit mu ptipadnou kontrolu, audit ¢i inspekci dodrzovani piedlozenych technickych
a organizacnich bezpec¢nostnich opatfeni, za celem ovéfeni souladu zpracovani osobnich
udaji s touto smlouvou a pravnimi ptedpisy.

Po skonceni u¢innosti této smlouvy nebo v piipad€ pred€asného ukonceni, je zpracovatel
povinen vSechny osobni udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepiedal
spravci, predat je spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v
tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni piedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni piedpis
zpracovateli osobni udaje ukladat i po skonceni ti¢innosti této smlouvy.
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