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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena
podie ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob¢ansky zakonik")
(dale jen ,smlouva"“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: Nameésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4
1ICO: 000 07 064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodm banka

Cislo Gétu: '

Zastoupena:

Email:

Telefon:

(dale jen ,objednatel)

a
Sinfin s.r.o.
C 10559 vedend u Méstského soudu v Praze

Sidloe: Pisnicka 763/29, 142 Praha 12
ICO: 458 00 171

DIC: CZ45800171

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Email:

Telefon:

(dale jen ,poskytovatel)
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Clanek Il.
Preambule

V ramci projektu ,Interaktivni personaini portal pro potreby zaméstnancli ve vefejné spravé”
(dale jen ,PePo®), registracni Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/38.00002, byla vytvorena
webova stranka www.ipepo.cz, umozhujici Ufednikim ve verejné spravé na jednom misté
vyhledavat informace o vzdélavani, certifikaci ¢i volnych mistech.

Clanek lll.
Piedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fadnému a v€asnému poskytovani sluzeb
tykajicich se webové stranky www.ipepo.cz, pfedev§im zajisténi spravy a rozvoje
PePo. Poskytované sluzby sestavaji pfedev$im z nasledujicich ¢innosti:

a) Publikaéni a editacni ¢innost obsahové naplné portalu PePo

b) PrubéZna aktualizace obsahové naplné a struktury dat portalu PePo z hlediska
vécné prislusnosti a uzivatelské prehlednosti

c) Koordinace <cinnosti jednotlivych metodickych zaméstnanc(, pracujicich
na spravé portalu PePo

d) Sprava uzivatelskych uétt portalu PePo

e) Sprava publikaci a nabidek prace na portalu PePo

f) Reporting &innosti na portalu PePo v domluveném ¢asovém intervalu

g) Navrzeni vhodného sloZeni Tymu spravy portdlu s kompetencemi nutnymi
pro zvladani spravy a rozvoje portalu PePo

h) Dostupnost portalu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu

n

Bliz§i vymezeni pfedmétu smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 1 smiouvy.

w

Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni
sjednané ceny za jejich provedeni podle podminek sjednanych v této smlouvé.

Clanek IV.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb nejpozdéji den nasledujici
po podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

2. Sluzby budou poskytovany do 31. prosince 2016. K ukonéeni poskytovani sluzeb
dojde téz tehdy, pokud bude vyéerpan finanéni limit sluzeb stanoveny v ¢l. V. odst. 1
smlouvy.

3. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pédi,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou
k fadnému pinéni povinnosti poskytovatele die této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokyni objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za $kodu, které v dlsledku takovych nevhodnych pokynd
objednateli nebo poskytovateli nebo tietim osobam vznikly.

4, Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby na zakladé jednotlivych objednavek
objednatele, které mohou byt ¢&inény i prostfednictvim e-mailu nebo faxu,
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pficemz objednatel uvede v kazdé jednotlivé objednavce specifikaci pozadovanych
sluzeb, popf. zadani Ukolu a dal$i podrobnosti pozadovaného pisemného vystupu
a termin pro jejich poskytnuti ze strany poskytovatele (dale jen ,objednavka").

Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdé jednotlivé objednavce za kazdy
kalendafni mésic pisemny vystup v podobé piehledu poskytnutych ¢&innosti,
ktery bude obsahovat zejména udaje o objednateli a poskytovateli, evidenéni &islo
této smlouvy, specifikaci objednavky, po€et hodin poskytnutych sluzeb, které budou
objednateli Uctovany, obsah a rozsah poskytnutych sluzeb, zavér z poskytnutych
sluzeb, popf. doporuCeni poskytovatele pro dals§i postup objednatele,
pfi¢emz k vystupu budou pfipadné pfilozeny dokumenty pozadované objednatelem
v objednavce (dale jen ,pFfehled ¢innosti").

V pfipadé, Zze objednatel bude pozadovat v ramci jednotlivych objednavek vystup
v podobé pisemného dokumentu (dale jen ,pisemny vystup‘), bude tento vystup
pfedan poskytovatelem objednateli v Eeském jazyce, a to tak, Ze poskytovatel preda
v terminu pro poskytnuti jednotlivych sluzeb objednateli v listinné formé vytisténé
a podepsané ve dvou (2) originalech a v elektronické formé ve formatu Microsoft
Word a v pfipadé obrazovych vystupt ve formatu PDF (Portable Document Format)
nebo v bézné pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosiéi dat CD
nebo DVD.

Mistem pifedani pfehledu Einnosti véetné pripadného pisemného vystupu (dale
souhrnné jen ,vystup®) je kontaktni adresa objednatele.

O pfedani a prevzeti vystupu bude poskytovatelem vyhotoven protokol o pfedani
a pfevzeti

a akceptacni protokol (dale jen ,protokol“) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami, a kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pisemny
vystup neobsahoval veSkeré Udaje pozadované objednatelem nebo objednatel
nesouhlasi s poétem hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli uctovany,
pficemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti pfevzeti vystupu pisemné
poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od terminu predani
vystupu. Na nasledné pfedani vystupu se pouziji vyse uvedena ustanoveni tohoto
¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 5 pracovnich dnu, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje,
ze bude poskytovat sluzby na celém Uzemi Ceské republiky, pfi¢emz veskeré vylohy,
vydaje anaklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.
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Clanek V.
Cena a platebni podminky

Celkova maximalni sjednana cena za veskeré poskytnuté sluzby dle této smiouvy &ini
550 500 K¢ bez DPH (slovy: pét set padesat tisic pét set korun Eeskych), tj. 666 105,-
K& véetné DPH (slovy: Sest set Sedesat Sest tisic sto pét korun Eeskych), pfi sazbé
DPH ve vysi 21 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Celkova sjednana cena poskytovanych sluzeb je stanovena jako cena nejvySe
pfipustna a neprekrolitelnd a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim
vystupl dle této smlouvy.

Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele bude objednatelem akceptovany soupis
poskytnutych sluzeb s uvedenym &asovym rozsahem a specifikaci poskytnutych sluzeb
(dale jen ,soupis").

Cena poskytnutych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu
za poskytnuté sluzby. Faktura bude vystavena po akceptovani soupisu objednatelem.
Objednatel je povinen vyjadiit se ksoupisu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
od jeho predlozZeni poskytovatelem, jinak se soupis povaZuje za akceptovany.

Faktura (dafovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, evidenéni &islo smlouvy, pocet fakturovanych hodin
a déle vygisleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb véetne DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele: Ministerstvo
vnitra, Odbor eGovernmentu, nam. Hrdini 1634/3, 140 21 Praha 4. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho U&tu objednatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vad vystupu ve Ihuté splatnosti faktury,
neni objednatel povinen az do odstranéni vady vystupu uhradit cenu za poskytnuté
sluzby. Okamzikem odstranéni vad vystupu za¢ne bézet nova lhita splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Objednate! je opravnén pied uplynutim |hity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li
tyto Udaje uvedeny chybné &i fakturu, ke které nebude pfiloZzen protokol. Poskytovatel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruceni
nalezité doplnéné & opravené faktury zaéne bézet nova Ihita splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

Pfi dorudeni jakékoliv faktury (i nového danového dokladu dle &l. IV odst. 7 a 8
smlouvy) po 15. 12. 2016 po 10:00 nelze fakturu v roce 2016 proplatit. Doba splatnosti
takovéto faktury sjednana v &l. V odst. 6 smlouvy se pfi doruéeni po terminu uvedeném
v pfedchozi vété prodiuzuje na 90 (devadesat) kalendarnich dni ode dne doruceni
faktury objednateli.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zélohy na uhradu ceny
poskytovanych sluzeb nebo jejich Casti.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy,
zejména pokud neposkytne sluzby Fadné a véas nebo ve sjednané kvalité, nebude
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objednatel povinen provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smiouvy,
dokud poskytovatel nezjedna napravu

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob,
ktera ttmto osobam mohou plynout zprav kdusevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou
ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vici objednateli
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Clanek VII.
Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednatel
¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy,
ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti podle odstavce 1. v8echny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni uginnosti této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych
pracovniku.

Clanek Vill.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzeb nebo nedodrzeni terminu predani
vystupu nebo nedodrzeni |huty pro odstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané
kvalité ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kazdy
i zapoCaty kalendarni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaSeni poskytovatele podle ¢&l. VI. ukaze nepravdivym
nebo zavadeéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. VL. této smlouvy,
zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy:
tficet tisic korun Ceskych)za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele
na nahradu Skody vzniklé uplatnénim prav tfetich osob zaplacenim smluvni pokuty
nejsou dotéeny.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VII., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesét tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele na nahradu
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Skody vzniklé objednateli v dusledku porueni povinnosti dle &. VIl ze strany
poskytovatele nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotéeny.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
IhGté splatnosti zdkonny urok z prodieni ve vy$i stanovené predpisy prava ob&anského.

Smluvni pokuta a urok z prodieni jsou splatné do &trnacti (14) kalendafnich dn(
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu skody nebo odSkodnéni v pIném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité
nebo predanim vystupu o vice nez 10 kalendafnich dnd;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podie &l. VI.;
¢) porudeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. V. nebo &l. VII.:

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) vu¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o tpadku, pokud to pravni pfedpisy umozhiuji;

b) insolventni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze objednatel bude
v prodleni s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihttou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi. V takovém
pfipadé je poskytovatel povinen udinit jiz jen takové Gkony, bez nichZ by mohly byt
zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smiluvni stran&. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smiuvni pokuty a povinnosti
miéenlivosti.

Clanek IX.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit préava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udajt v zahlavi
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce U&etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni Casti ceny poskytnutych sluzeb popk. k poslednimu zdanitelnému
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pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dletéto smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych
k provadéni kontroly, atozejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, organy finanéni spravy, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, pfipadné dalSich organu opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole

ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole), povinen
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici Ci hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stfet zajma vznikne nebo vyjde najevo,
pokud poskytovatel i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajml zjistit
pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dal$ich Gdaji uvedenych v této smiouve véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smiuvnich stran uvedené v ¢&l. |. této jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti die této smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do doby specifikované v ¢l. IV odst. 2
smlouvy. Zanikem uéinnosti  smlouvy v dusledku vyCerpani limitu rozsahu
poskytovanych sluzeb die &l. IV. odst. 1 smlouvy nejsou dotéena pfipadna prava
a povinnosti vzniklé béhem trvani smlouvy dle ¢&l. VI, VII. a IX. a dale pfipadné naroky
na zaplaceni smluvnich pokut a uroku z prodieni ¢i na nahradu $kody.

Prava a povinnosti smiuvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vznikié v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li kdohod& budou spory feSeny
pred pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na vSechny
stejnopisy evidenéni &islo této smlouvy.

Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumiteliny a Ze jsou ji znamy veskere
skutecnosti, jez jsou pro uzavrieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji
smiuvni strany k této smlouvé své podpisy.
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Priloha ¢. 1
SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB

BlizSi vymezeni pfedmétu smlouvy

a) Publikagni a editaCni Cinnost obsahové napiné portalu PePo

navrh metodiky pro tvorbu a Upravu obsahu PePo a jeji schvaleni zadavatelem

zaSkoleni a prubé&zna podpora editorli z Realiza¢niho tymu, pfipadné zaméstnanct

Zadavatele

publikaéni a editacni ¢innost bude zajistovana na zakiadé:
o pozadavku zadavatele;

aktualnich informaci o stavu vefejné spravy;

aktualni legislativy ve vztahu k verejné sprave;

aktualni problémy verejné spravy pohiedem Uzemni samospravy,

pozadavkl budouciho rozvoj vefejné spravy, v souladu s pfislusnymi cili

,Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi

2014 ~ 2020

o prubézné revize stavajicitho obsahu a naslednych Gprav vyplyvajicich napf.
ze zmen pravni Upravy;

o pozadavku uzivatell ziskanych prostfednictvim portalu nebo v pfimé
komunikaci, projednanych se zadavatelem;

o prostfednictvim navrhi pfedkliadanych dodavatelem zadavateli k projednani a
schvaleni.

¢ O O ©

b) Pribézna aktualizace obsahové napiné a struktury dat portalu PePo z
hlediska vécné pfislusnosti a uzivatelske prehlednosti

revize obsahu s ohledem na aktualizaci pravnich predpisli a vécnych zmén

revize a pfipadné Upravy formulait zadosti o Akreditace ve spolupraci s povérenou
osobou Zadavatele

pocateCni a pribézna aktualizace databaze Akreditaci / Certifikaci die dohody se
Zadavatelem (posledni data jsou nékolik mésicu stara)

aktualizace kontaktnich udaju na portalu

prubézna kontrola aktualnosti jednotlivych ¢asti portalu, zejména dle zmén pravnich
predpisu, aktualizace katalogu praci, navazujicich metodik

navrh zapracovani z toho vyplyvajicich zmén Zadavatelem

upravy dle zadani Zadavatele

prabézné navrhy k rozvoji portall vyplyvajici z jeho provozu a spravy

realizace rozvoje dle schvaleni Zadavatelem

aktualizace obsahll a struktury dat jednotlivych modull, kterymi rozumime
(roz&lenéno po modulech portaiu):




1. Akreditace

e}

o

aktualizace metodiky
Upravy vyplyvajici ze zkuSenosti praktickym vyuzivanim systému

2. Certifikace

O
@]

aktualizace obsahu metodiky;

zaskoleni spravy pro prubéznou aktualizace databazi ,Seznam odbornik(
Z0OZ, Vydavani osvéd&eni ZOZ, Uznané rovnocennosti vzdélani, Akreditovani
instituce, Akreditované vzdélavaci programy*:

testovani funkcionality v ostrém provozu a pfipadné Upravy ve shodé se
zadavatelem a poskytovateli dat.

3. Burza prace

O

testovani funkcionality v ostrém provozu a pfipadné Upravy na zakladé
navrh dodavatele, ve shodé se zadavatelem a poskytovateli dat.

4. Hodnoceni zaméstnancu

@)

revize a aktualizace metodiky;

5. Vzdélavani

e}

o

revize a aktualizace obsahu;

restrukturovani modulu, dopracovani, zprehlednéni a uvedeni do souladu s
pravni Upravou, teorii a obecnymi zasadami vzdélavani dospélych:
zpfehlednéni teoretickych vychodisek a upfesnéni praktickych postupll pro
potfeby Ufadd USC;

pfiprava navrhu na propojeni modulu Vzdélavani zejména na moduly
,2Hodnoceni zaméstnancu, Organizace a systemizace, Zaméstnanecké véci a
platy®, které jsou vychodiskem pro tvorbu a realizaci systému vzdélavani.

6. Organizace a systemizace

o]

0]

revize obsahd;
aktualizace a doplnéni dalSich prvka, predev§im ve vztahu k modullim
,Katalog praci a Vzdélavani“;

7. Zaméstnanecké véci a platy

Q
@]

e}

aktualizace dle zmén pravni upravy
vytvofeni databaze stanovisek k otdzkam aplikace zakona &. 312/2002 Sb.:
prohloubeni vazeb na modul ,Katalog praci“.

8. Katalog praci

o]

revize a aktualizace modulu;

c) HKoordinace <¢innosti jednotlivych metodickych zaméstnancd,
pracujicich na spravé portalu PePo

e navrh fizeni redakéni rady a schvaleni Zadavatelem
e navrh metodiky pro vyfizovani Zadosti o Akreditace a schvaleni Zadavatelem




e zplUsob komunikace dodavatele s uzivateli portalu, resp. tietimi osobami (napf.
Institutem pro verejnou spravu) v otazkach sbéru informaci a napf. ve véci zpétné
vazby pro zajisténi operativy obsahu a chodu portalu
za$koleni a pribézna podpora pracovnikt MVCR pro vyfizovani zadosti o Akreditace
zavedeni jednotneho prostfedi pro koordinaci ¢innosti jednotliivych zaméstnancl s
pfihlédnutim na stavajici procesy Zadavatele

e definice roli a kompetenci Realiza¢niho tymu a navaznosti na procesy Zadavatele

d) Sprava uzivatelskych ucéta portalu PePo

e navrh metodiky schvalovani a Zivotniho cyklu uzivatelskych Gétu a jeji schvaleni
zadavatelem
revize uzivatelskych roli die schvalené metodiky
schvalovani a sprava uzivatelskych Gcta vé. pristupovych uUdaji a opravnéni k
jednotlivym modultim

e poskytovani uzivatelské podpory v technickych otazkach (pouzivani webu, pfipadné
problémy s vyplnénim formulara)

e) Sprava publikaci a nabidek prace na portalu PePo

e publikace a nabidky prace jsou generovany uzivateli
e nasi roli je toto moderovat pro zachovani oveéfitelné spravnosti, pfipadné konzultovat
se Zadavatelem ve spornych pfipadech

f) Reporting €innosti na portalu PePo v domluveném ¢asovém intervalu

e navrh definice cili portalu a schvaleni Zadavatelem (napf. pocty pfistup(, Zadosti o
Akreditaci, vlozenych Publikaci, )

e sledovani navstévnosti pomoci Google Analytics

e reporting pinéni cill schvalenych zadavatelem

g) Navrzeni vhodného slozeni Tymu spravy portalu s kompetencemi
nutnymi pro zvladani spravy a rozvoje portalu PePo

e sloZeni Realizaéniho tymu:
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koordinace se Zadavatelem je soucasti popisu v bodu c)

h) Dostupnost portalu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu

® 6 o o o

zajisténi funkénosti a praci na portalu v souladu s Provoznim fadem PePo a
Technickou dokumentaci

automaticky monitoring provoznich chyb aplikace v prostredi Sentry (Raven)
automaticky monitoring dostupnosti nastrojem Uptimerobot

automaticky monitoring a ruéni optimalizace zatéze pomoci nastroje New Relic
zajisténi funkénosti napojeni na API Institutu pro vefejnou spravu v koordinaci s
dodavatelem dat

koordinace technickych otazek s OCIS MVCR (Ing. Bednaiova, Ing. Antal)

dohled nad expiraci SSL certifikatu a zajisténi véasné zadosti o obnovu u Post
Signum prostfednictvim OCIS

sprava Git repositafe a pomocnych nastrojl

prubézna aktualizace bezpecnostnich zaplat a novych verzi hostitelskych OS Linux
prabézna aktualizace bezpeénostnich zaplat a novych verzi Ruby on Rails aplikace
prabézna revize testovacich scénarl pro automatické testovani

monitoring zalohovani aplikaci a databazi, koordinace die aktualni bezpeénostni
politiky OCIS MVCR

prabézna manuaini kontrola provozniho prostiedi, aplikaci a parametrt
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