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SMLOUVA O NÁJMU TISKOVÝCH ZAŘÍZENÍ  
A ZAJIŠTĚNÍ SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB 

 
uzavřená v souladu s ustanovením § 2201 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále též 

„občanský zákoník“) 
 
 

Číslo: 90000720 
 
 
 
Odběratel 

Vysoké učení technické v Brně,  

Fakulta strojního inženýrství 

Sídlo: Technická 2896/2, 616 69 Brno  

DIČ/IČO: 00216305 / CZ00216305 

veřejná vysoká škola zřízená zák. č. 111/1998 Sb., o 
vysokých školách 
 
 
Odpovědná osoba: Ing. Petr Tesař, tajemník FSI VUT 

Kontaktní osoba:  

Tel.: +420   
E-mail:   

Dodavatel 

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o. 

Sídlo: Žarošická 13, 628 00 BRNO 

DIČ/IČO: CZ00176150 / 00176150 

Zastoupení: centrála Brno 

Zapsáno v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v 
Brně oddíl C, vložka 21999 
Bankovní spojení: 2550460107/2600 RBS Citibank Europe 
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107 
Odpovědná osoba:  

Kontaktní osoba:  

Email:    
Mobil:     
 

 
Odběratel a dodavatel uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku na základě úplné a bezvýhradné shody o všech dále uvedených 
ustanovení dle §2201 a násl. občanského zákoníku smlouvu o nájmu tiskových zařízení a zajištění souvisejících tiskových a 
kopírovacích služeb. 
 
 

1. Úvodní ustanovení 
1.1. Dodavatel a Odběratel nejsou osobami osobně či majetkové propojenými. 
1.2. Práva a povinnosti stran při plnění závazků vzniklých ze smlouvy se řídí obsahem smlouvy, k ní připojenými obchodními 

podmínkami (dále „OP“) dostupnými online zde: https://www.konicaminolta.cz/cs-cz/business-conditions  jako Obchodní 
podmínky pro smlouvu o nájmu a poskytování služeb a dalšími přílohami a dokumenty, na které se smlouva nebo OP 
odvolávají. 

1.3. Smlouva se uzavírá na dobu určitou a to na 60 měsíců počínaje lednem 2026 (včetně dopravy, zprovoznění a zaškolení 
obsluhy u odběratele). Smlouva zaniká uplynutím doby, na kterou byla uzavřená bez nutnosti zvláštní výpovědi. Automatické 
prodloužení dle bodu 5.1. OP se neuplatní. 

 
2. Předmět smlouvy 

2.1. Dodavatel se zavazuje přenechávat Odběrateli do užívání tisková zařízení, SW aplikace a řešení včetně dohodnuté 
implementace (dále i „zařízení“ či „tisková technika“), která budou vždy specifikována v Příloze č. 1 „Aktuální seznam 
zařízení, umístění a rozsah služeb“. Zároveň se zavazuje poskytovat Odběrateli v souvislosti s jeho užíváním zařízení služby 
(a to včetně servisních služeb a dodávek spotřebního materiálu), jež jsou uvedené v Příloze č. 1 „Aktuální seznam zařízení, 
umístění rozsah služeb“ a blíže specifikovány v Příloze č. 3 smlouvy „Specifikace služeb“. 

2.2. Jednotlivá tisková zařízení přenechávaná Odběrateli do užívání budou spolu s dobou nájmu a platebními podmínkami 
specifikovány v Příloze č. 1 „Aktuální seznam zařízení, umístění a rozsah služeb“, která bude aktualizována (měněna) vždy 
formou číslovaného dodatku uzavřeného ke smlouvě.  

2.3. Dodavatel se současně zavazuje poskytovat Odběrateli servisní služby a dodávky spotřebního materiálu pro zařízení v 
majetku Odběratele uvedená v Příloze 1 „Aktuální seznam zařízení, umístění a rozsah služeb“, a to v rozsahu a za podmínek 
ujednaných v této smlouvě a Odběratel se zavazuje zaplatit za to Dodavateli ujednanou cenu. 

2.4. Základní doba reakce související s poskytovanými servisními službami je 16 hodin, s dodávkami spotřebního materiálu je 
24 hodin, a to v pracovních dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvně sjednána jiná doba reakce, řídí se doba reakce dle 
tohoto individuálního ujednání, které je nedílnou součástí této smlouvy. V případě, že je součástí dodávky SW řešení, platí 
pro servisní služby SW řešení smluvní podmínky uvedené v samostatné příloze této smlouvy. 

mailto:heriban@fme.vutbr.cz
mailto:zbynek.nohel@konicaminolta.cz
https://www.konicaminolta.cz/cs-cz/business-conditions
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3. Ceny a platební podmínky 
3.1. Za přenechání tiskové techniky k užívání (pronájem) a poskytované služby je Odběratel povinen platit Dodavateli dohodnutý 

měsíční paušál, který zahrnuje cenu měsíčního nájmu za užívané zařízení vč. objednaných služeb a cenu celkového 
měsíčního paušálu za dohodnutý počet výtisků, pokud je měsíční paušál za dohodnutý počet výtisků sjednán.  
Realizované výtisky a kopie na celkový sjednaný paušál uvedený v Příloze č. 1, budou vyúčtovány za cenu uvedenou 
v Příloze č. 1, a to vždy měsíčně, na základě skutečného odečtu počítadel. Cena za výtisky a kopie v paušálu i nad paušál 
zahrnuje veškeré servisní práce, náhradní díly a spotřební materiál. Tato cena nezahrnuje dodávku papíru.  

3.2. Za využité jednorázové služby je Odběratel povinen zaplatit Dodavateli dle ceníku uvedeným v Příloze č. 2: „Ceník 
jednorázových služeb a služeb nad rámec smlouvy“. 

3.3. Termíny jednotlivých plateb jsou stanoveny v daňovém dokladu, splátkovém kalendáři nebo ve faktuře. Splatnost 
jednotlivých částek za nájem je stanovena na 30 dnů od data vystavení faktury. 

3.4. V případě, že součástí služby je i dodávka papíru, dodaný papír nad stanovený paušál bude vyúčtovaný za cenu uvedenou 
v Příloze č. 2 „Ceník jednorázových služeb a služeb nad rámec smlouvy“. 

3.5. Faktury budou Odběrateli zasílány výhradně elektronicky ve formátu PDF na emailovou adresu 
Faktura musí obsahovat odkaz na tuto smlouvu s uvedením čísla smlouvy. 

 
4. Další a závěrečná ustanovení 

4.1. Veškeré služby a spotřební materiál nad rámec této smlouvy je nutné objednat a zaplatit samostatně. 
4.2. Část obsahu této smlouvy je určena k ní připojenými OP. Připojenými OP se řídí veškeré závazky vzniklé z této smlouvy, tj. 

i jednotlivé nájmy specifikované vždy v Příloze č. 1 „Aktuální seznam zařízení, umístění a rozsah služeb“. Ustanovení 
uvedená v této smlouvě jsou vždy nadřazena ustanovením obsaženým v OP. 

4.3. Smluvní strany se dohodly, že aplikace ustanovení bodu 4.1.6, 4.1.7. a 6.10. OP se vylučuje. 
 

5. Zvláštní ujednání 
5.1. Smluvní strany se dohodly, že garantovaná servisní odezva je následující pracovní den od nahlášení. 
5.2. Smluvní strany se dohodly, že vyřešení závady proběhne do 3 pracovních dnů od nahlášení. V případě, že oprava 

přesáhne uvedenou lhůtu, má odběratel nárok na poskytnutí náhradního zařízení. 
5.3. Veškeré úkony (např. hlášení závad, zahájení opravy atd.) jsou zaznamenávány do systému Dodavatele a chráněny 

proti změně. 
5.4. Dodavatel poskytne Odběrateli kontakt na HelpDesk (zákaznickou linku a online portál, který umožňuje sledovat průběh 

řešení závad v reálném čase. 
5.5. Odběratel neodpovídá za škody na předmětu nájmu způsobené běžným provozem s výjimkou případů nesprávného 

použití v rozporu s návodem nebo pokyny Dodavatele. 
5.6. Dodavatel má pojištění obecné odpovědnosti za újmu s limitem alespoň 1 000 000 Kč. 
5.7. Poplatky za tisk a paušální poplatek za související služby (v kalkulaci označeno jako další měsíční náklady mohou být 

upraveny jednou ročně na základě inflační doložky vázané na průměrnou roční míru inflace vyhlašovanou ČSÚ. Inflační 
doložka se může nejdříve uplatnit v druhém roce trvání smlouvy a bude obsahovat strop, tzn. zvýšení cen nebude v 
daném roce v souhrnu nikdy vyšší než 5 % oproti předchozí účinné výši. Dodavatel má povinnost informovat o úpravě 
cen ze smlouvy Odběratele písemně, jinak jeho právo na úpravu ceny pro daný rok zaniká. Změny cen budou účinné až 
od tohoto oznámení. 

5.8. Dodavatel umožňuje uživatelskou výměnu spotřebního materiálu a válců – bez přítomnosti technika Dodavatele. 
5.9. Součástí této smlouvy jsou dále Pravidla pro přístup k aktivum kybernetického prostředí VUT a Pravidla pro označování 

a zacházení s dokumenty a daty (společně dále jen „Pravidla“), ve znění účinném ke dni uzavření té smlouvy, která 
stanovují další závazná práva a povinnosti smluvních stran v souvislosti s kybernetickou bezpečností. K zamezení 
jakýchkoli spekulací prohlašují a uzavírají smluvní strany dohodu v tom smyslu, že v Pravidlech se smlouvou myslí tato 
smlouva. Dodavatel svým níže uvedeným podpisem stvrzuje, že mu byla Pravidla zpřístupněná před podpisem této 
Nájemní smlouvy a že se s textem Pravidel detailně seznámil a jsou mu tudíž známa. 

5.10. Dodavatel se zavazuje respektovat instrukce Odběratele ohledně pohybu osob v jeho prostorách, zejména dodržovat 
veškeré bezpečnostní a protipožární předpisy a Provozní řád areálu FSI VUT. 

 
Přílohy smlouvy: 
Příloha č. 1:  Aktuální seznam zařízení, umístění a rozsah služeb 
Příloha č. 2:  Ceník jednorázových služeb 
Příloha č. 3: Specifikace služeb 
 
Smluvní strany prohlašují, že před podpisem této smlouvy se seznámily s jejím obsahem stejně jako s obsahem připojených 
obchodních podmínek a veškerých dalších příloh, na které smlouva nebo obchodní podmínky odkazují. Na důkaz souhlasu se 
smlouvou, všemi jejími obchodními podmínkami a přílohami připojují smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy. Fyzické osoby 
podepisující tuto smlouvu jménem právnických osob prohlašují, že jsou k takovému jednání oprávněny.  

mailto:fsi-epodatelna@vutbr.cz
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Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. Smluvní strany 
potvrzují, že jsou si vědomy, že se na tuto smlouvu vztahuje povinnost jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v 
platném znění a prohlašují, že smlouva neobsahuje obchodní tajemství a může být zveřejněná v plném rozsahu. Uveřejnění smlouvy v 
registru smluv zajišťuje Odběratel. 
 
Smlouvu přezkoumal:  
 
 

.............................................................. 
Ing. Petr Tesař 

.............................................................. 
 

                                    tajemník FSI VUT                
          Vysoké učení technické v Brně       Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o. 



Příloha č 1: Aktuální seznam zařízení, umístění a rozsah služeb 

Služby

Číslo 
zařízení Zařízení

V 
majetku 

(KM / 
ODB)

Místo instalace
Celková 

délka nájmu 
(měsíce)

Platnost 
nájmu do: Odpovědná osoba (doplní oddběratel) Email odpovědné osoby

(doplní odběratel)
Měsíční 
nájemné

Služba 
ePRO/dohl
ed paušál

Dohodn
utý 

měsíční 
počet 

výtisků 
ČB

Dohodn
utý 

měsíční  
počet 

výtisků 
COL

Celkový 
měsíční 

paušál za 
dohodnutý 

počet 
výtisků

Cena A4 
ČB 

(v paušálu, 
nad 

paušál)

Cena A4 
Color 

(v 
paušálu, 

nad 
paušál)

Služba 
OCR

Služba
ePRO (on-line 
monitoring)

(ANO - typ/NE)

bizhub C301i KM VUT, FSI, Technická 2896/2, Brno 60 31.12.2030 fme.vutbr.cz 1 250 Kč 50 Kč 0 0 0,00 0,16 Kč  0,55 Kč  ANO Comfort
bizhub C301i KM VUT, FSI, Technická 2896/2, Brno 60 31.12.2030 fme.vutbr.cz 1 250 Kč 50 Kč 0 0 0,00 0,16 Kč  0,55 Kč  ANO Comfort
bizhub C301i + čtečka KM VUT, FSI, Technická 2896/2, Brno 60 31.12.2030 fme.vutbr.cz 1 250 Kč 50 Kč 0 0 0,00 0,16 Kč  0,55 Kč  ANO Comfort
bizhub C301i + čtečka KM VUT, FSI, Technická 2896/2, Brno 60 31.12.2030 vutbr.cz 1 250 Kč 50 Kč 0 0 0,00 0,16 Kč  0,55 Kč  ANO Comfort
bizhub C301i + čtečka KM VUT, FSI, Technická 2896/2, Brno 60 31.12.2030 fme.vutbr.cz 1 250 Kč 50 Kč 0 0 0,00 0,16 Kč  0,55 Kč  ANO Comfort

KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM
KM

CELKEM 6 250 Kč 250 Kč 0 0 - Kč     XX XX XX XX
Legenda: 

KM = Konica Minolta Business Solutions Czech  s.r.o.  / ODB = >>> název odběratele <<< Celkové měsíční platby:
* ….. Měsíční paušál za nájem zařízení obsahuje cenu měsíčního nájmu za užívané zařízení vč. objednaných služeb a celkového měsíčního paušálu za dohodnutý počet výtisků, pokud je měsíční paušál za dohodnutý počet výtisků sjednán

6 500 Kč                                              



Příloha č. 2                                                    Ceník jednorázových služeb a služeb nad rámec smlouvy

Název služby
cena služby v Kč bez DPH

Doprava multifunkčního stroje A3 0
Instalace multifunkčního stroje A3  0
Školení obsluhy v rámci instalace stroje 0
Reinstalace multifunkčního stroje A3  0
Další případné jednorázové náklady spojené s dodatečnou funkcionalitou (čtečka karet) 2700



Příloha č. 3                                                 Specifikace služeb 

Název služby popis služby

Dovoz nového stroje multifunkčního stroje zahrnuje dovoz na určené místo, manipulace, patra budovy, rozbalení, likvidaci obalů

Instalace nového multifunkčního stroje   

služba zahrnuje cestovné servisního technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje, 
nastavení stroje, prověření funkcionality stroje, instalace ovladače tiskárny na 1 PC, tisk (popis ovladače 
tiskárny, druh papíru, počet výtisků, oboustranný tisk, děrování, sešívání), připojení stroje pro skenování, 

nastavení zařízení KM - ne serverů zákazníka, skenování všemi dostupnými způsoby (dle možností 
zařízení KM a v případě připravenosti datových prostředků zákazníka dle specifikace )

Školení obsluhy v rámci instalace  stroje

seznámení s kopírováním - základní funkce, tisk z OS Windows (popis ovladače tiskárny, druh papíru, 
počet výtisků, oboustranný tisk, děrování, sešívání), seznámení se scanováním, faxování (pokud je 

součástí stroje faxový modul) a seznámení se strojem ( doplnění spotřebních materiálů, seznámení s 
odstraněním záseků papíru a resetování chybových hlášení)

Služba ePRO Basic
automatický odpočet stavu počítadel, automatické nahlášení servisního požadavku, informace pro kont. 

osobu k zařízení o vzniku požadavku na servisní zásah. Dodavatel si vyhrazuje právo tuto službu 
neposkytnout v případech, kdy z technických důvodů není možné zaručit fungování služby.

Služba ePRO Plus jako ePRO BASIC + automatické objednání spotřebního materiálu, informace pro kontaktní osobu k 
zařízení o vzniku požadavku na dodávku spotř. materiálu

Služba ePRO Comfort jako ePRO Plus + preventivní dodávky opotřebitelných dílů (obrazové válce, přen. pásy, filtry), preventivní 
dodávky ostatních náhrad. dílů (podávací mechanismy a fixace). 

v_092014



 

 

 

 

   

 

 

 

 

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o.  

Žarošická 13, 628 00 Brno, Česká Republika, Tel.: +420 841 777 777, Fax.: +420 533 315 105, info@konicaminolta.cz 

www.konicaminolta.cz 

 
OBCHODNÍ PODMÍNKY: SMLOUVA O NÁJMU A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
 
1. Obecná ustanovení 

1.1. Tyto veřejné obchodní podmínky (dále jen "OP") upravují smluvní vztahy mezi 
společností Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. se sídlem 
Žarošická 13, 628 00 Brno, IČ 00176150 (dále jen "dodavatel") a odběratelem 
ze SMLOUVY O NÁJMU A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB (dále jen "smlouva"), ke 
které jsou připojeny či která na ně odkazuje formou URL odkazu. 

1.2. Práva a povinnosti stran při plnění závazků vzniklých ze smlouvy se řídí 
obsahem smlouvy, OP a dalších příloh a dokumentů, na které se smlouva nebo 
OP odvolávají. 

1.3. Strany prohlašují, že OP v tomto znění obdržely, a s těmito se seznámily před 
podpisem smlouvy. 

 
2. Práva a povinnosti dodavatele 

2.1. Zařízení je po celou dobu smlouvy vlastnictvím dodavatele. 
2.2. Dodavatel se zavazuje, že odběrateli předá poskytované zařízení s 

příslušenstvím, softwarové aplikace či řešení včetně dohodnuté implementace 
(dále jen předmět smlouvy) do užívání v řádném stavu.  

2.3. Pokud v rámci implementace dochází na pokyn odběratele k nakládání s 
osobními údaji ve smyslu čl.28 NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A 
RADY (EU) 2016/679, řídí se takové zpracování Dodatkem o nakládání s 
osobními údaji, který je dostupný zde: DPA DODATEK.  

2.4. Veškerá práva a povinnosti smluvních stran týkající se přístupu k datům a jejich 
používání, která jsou generována připojenými produkty a souvisejícími službami 
ve smyslu Nařízení (EU) 2023/2854, jsou detailně specifikovány v Dodatku o 
pravidlech týkajících se spravedlivého přístupu k datům a jejich používání, který 
je dostupný zde: DATA ACT DODATEK. 

2.5. Předání předmětu smlouvy se řídí podmínkami pro konkrétní variantu LITE nebo 
COMFORT. Příslušná varianta je uvedena ve smlouvě.  

2.5.1. Pro variantu LITE platí: Předmět smlouvy je předán okamžikem jeho 
doručení odběrateli. Součásti předmětu smlouvy není instalace technikem. 
Odběratel obdrží dodací list, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace 
zařízení. 

2.5.2. Pro variantu COMFORT platí: Předmět smlouvy je předán okamžikem 
podpisu instalačního protokolu, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace 
předmětu smlouvy (výrobním číslem, licenčním číslem apod.) a případně 
počáteční stav jeho počítadel. 

2.6. Dodavatel si vyhrazuje právo na změnu ujednaného termínu předání předmětu 
smlouvy jeho prodloužením z důvodu nedostupnosti zboží či kapacit. V takovém 
případě není dodavatel v prodlení se plněním svého závazku.  

2.7. Užívací práva k software jsou stanovena ve Standardních licenčních 
podmínkách dodavatele dostupných online ZDE.  

2.8. Dodavatel se zavazuje zajistit fungování předmětu smlouvy a poskytovat pro 
odběratele služby specifikované ve smlouvě, zejména údržbu a opravy předmětu 
smlouvy včetně dodávky náhradních dílů a dodávky spotřebního materiálu v 
rozsahu odpovídajícím počtu výtisků dohodnutému ve smlouvě nebo 
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uhrazených při vyrovnání. Předmětem smlouvy není poskytování 
rozmnožovacích služeb ve smyslu Autorského zákona.  

2.9. Dodavatel je oprávněn určit termíny dodávek materiálu odběrateli v závislosti na 
dohodnutém minimálním počtu výtisků uvedeném ve smlouvě a s ohledem na 
minimální manipulační množství (např. u papíru A4 je 2500 listů). Na dodávky 
materiálu se nevztahují doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve 
smlouvě.  

2.10. Dodavatel má právo odmítnout provedení servisních výkonů, jestliže 
umístění zařízení specifikované v předmětu smlouvy provedení těchto výkonů 
znemožňuje.  

2.11. Dodavatel neodpovídá za škodu ani ušlý zisk, která odběrateli nebo jeho 
právnímu nástupci vznikla zejména působením vyšší moci, zvýšením provozních 
nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu zařízení specifikovaném v 
předmětu smlouvy a dalších podobných příčin, které dodavatel nezavinil. 
Odběratel není oprávněn požadovat od dodavatele ani náhradu spotřebního 
materiálu včetně papíru. 

2.12. Dodavatel poskytuje odběrateli záruku na předmět smlouvy v souladu se 
zákonnými záručními podmínkami, není-li ve smlouvě dohodnuto jinak.  

2.13. V případě vrácení zařízení včetně pevného disku nebo paměťové karty 
(HDD/SD) dochází k nakládání s HDD/SD ve smyslu čl.28 NAŘÍZENÍ 
EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracování 
se řídí Dodatkem o nakládání s osobními údaji, který je dostupný zde: DPA 
DODATEK. 

 
3. Práva a povinnosti odběratele 

3.1. Odběratel se zavazuje a odpovídá plně za zajištění odpovídajících prostor k 
provozu předmětu smlouvy. Před instalací předmětu smlouvy je odběratel 
povinen na svůj náklad zařídit úpravy nutné pro správné zapojení a provoz 
předmětu smlouvy (např. elektrické a datové zásuvky) v souladu s platnými ČSN 
a technickými podmínkami dodavatele. Škody vzniklé nesplněním této 
povinnosti jdou plně k tíži odběratele.  

3.2.  Odběratel se zavazuje převzít předmět smlouvy od dodavatele na smluveném 
místě a ve smluveném termínu. Zjevnou porušenost nebo neúplnost dodaného 
předmětu smlouvy je odběratel povinen bez zbytečného odkladu po jeho 
převzetí oznámit písemně dodavateli (vyznačit do dodacího listu, sepsat o ní 
zápis s pracovníkem přepravce), jinak je dodávka považována za bezvadnou. 
Převzetím předmětu smlouvy přechází na odběratele odpovědnost za škody 
vzniklé na předmětu smlouvy vč. porušení autorských práv k software dle 
licenční smlouvy a v případě porušení licenční smlouvy je povinen uhradit z 
tohoto důvodu vzniklou škodu dodavateli. 

3.3. Odběratel se zavazuje užívat předmět smlouvy jako řádný hospodář v souladu s 
návodem k obsluze, s nímž byl seznámen a provádět obslužné činnosti v něm 
specifikované (např. výměna tonerů). Odběratel není oprávněn předmět smlouvy 
prodat, zastavit, pronajmout či jinak předat do užívání třetí osobě bez 
předchozího písemného souhlasu dodavatele. Zároveň není odběratel oprávněn 
provádět žádné úpravy na předmětu smlouvy bez předchozího písemného 
souhlasu dodavatele. 
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3.4. Odběratel se zavazuje předem písemně dodavatele upozornit na změnu v 
umístění zařízení specifikovaného v předmětu smlouvy. Případné náklady 
spojené se změnou stanoviště a novou instalací (pokud si ji vyžádá) hradí 
odběratel. Dojde-li k závadám při přemístění bez technického zajištění 
(součinnosti) pracovníka dodavatele, jdou náklady na odstranění těchto závad k 
tíži odběratele.  

3.5. Odběratel se zavazuje při provozu zařízení specifikovaném v předmětu smlouvy 
používat výhradně dodavatelem poskytnuté spotřební materiály (např. tonery, 
fotoválce, apod.) a dodavatelem poskytnutý nebo doporučený papír. 
Dodavatelem poskytnutý spotřební materiál, případně papír, jehož cena je 
zahrnuta v celkové ceně za stranu, je odběratel oprávněn používat pouze na 
zařízení, na které se vztahuje tato smlouva. Použitím spotřebního materiálu v 
zařízení přechází jeho vlastnictví na odběratele. Dodavatel je výrobcem 
elektrozařízení ve smyslu § 3 odst. 1 písm. m) zákona č. 542/2020 Sb., o 
výrobcích s ukončenou životností (dále jen „ZVUŽ“), a je osobou, na kterou se 
na základě § 67 odst. 5 ZVUŽ vztahují (coby na osobu, která provádí přípravu 
odpadních elektrozařízení k opětovnému použití a uvádí výrobek do oběhu) 
povinnosti výrobce elektrozařízení podle ZVUŽ a/nebo distributorem, který má 
na základě § 10 ZVUŽ práva a povinnosti výrobce elektrozařízení stanovené 
ZVUŽ. Dodavatel je zároveň výrobcem přenosných baterií nebo akumulátorů ve 
smyslu § 3 odst. 1 písm. n) ve spojení s ustanovením § 77 písm. a) ZVUŽ, a/nebo 
výrobcem elektrozařízení, jehož součástí jsou zabudované nebo přiložené 
přenosné baterie nebo akumulátory, který má na základě § 84 odst. 1 ZVUŽ 
povinnosti výrobce baterií nebo akumulátorů podle hlavy VIII. ZVUŽ a/nebo 
distributorem, který má na základě § 10 ZVUŽ práva a povinnosti výrobce baterií 
nebo akumulátorů stanovené ZVUŽ. Dodavatel plní své povinnosti ve vztahu k 
ZVUŽ prostřednictvím kolektivního systému provozovaného společností REMA 
Systém, a.s. a REMA Battery s.r.o., v nichž je zapojen. Dodavatel zprostředkuje 
na žádost Odběratele svoz odpadních elektrozařízení baterií nebo akumulátorů 
a jejich předání kolektivnímu systému, který je oprávněn v rozsahu ZVUŽ v 
režimu zpětného odběru, podle §9 b) ZVUŽ, nakládat. Po převzetí zpětně 
odebraných odpadních elektrozařízení baterií nebo akumulátorů kolektivním 
systémem předá dodavatel (případně přímo kolektivní systém) odběrateli 
Potvrzení o předání odpadních elektrozařízení k následnému ekologickému 
nakládání, vystavené kolektivním systémem dle https://www.rema.cloud/rema-
system/potvrzeni-o-likvidaci/. Materiál dodaný a dosud nepoužitý nad rámec 
smluveného množství je až do jeho zaplacení nebo vrácení majetkem 
dodavatele a podléhá vyúčtování dále specifikovaném v části Cena a platební 
podmínky těchto OP. Dodávky spotřebního materiálu pro finišovací zařízení 
(např. sponky, lepidlo...) jsou nad rámec uzavřené smlouvy a nejsou zahrnuty v 
ceně uvedené na smlouvě, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak. Tento 
spotřební materiál je nutno objednat zvlášť a bude fakturován v cenách dle 
platného ceníku dodavatele.  

3.6. Odběratel se zavazuje umožnit pracovníkům dodavatele v rámci pracovní doby 
specifikované ve smlouvě přístup k zařízení specifikovaném v předmětu smlouvy 
za účelem servisních zásahů a ověření jeho technického stavu.  

3.7. Poskytnutí služeb nebo zboží, které nejsou předmětem této smlouvy nebo jsou 
nad rámec této smlouvy (např. provedení servisních prací mimo dobu uvedenou 
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ve smlouvě), se zavazuje odběratel dohodnout s dodavatelem předem a uhradit 
jejich cenu dle platného ceníku dodavatele.  

3.8. Převzetím předmětu smlouvy se odběratel stává odpovědným za škody vzniklé 
na předmětu smlouvy:  

- krádeží předmětu smlouvy nebo jeho části,  
- neodborným zacházením (v rozporu s návodem k obsluze),  
- používáním jiného než dodavatelem poskytnutého spotřebního materiálu,  
- používáním jiného než originálního nebo doporučeného papíru nebo 
médií, 
- živelnou pohromou,  
- způsobené třetí osobou, které odběratel umožnil přístup k předmětu 
smlouvy.  
 

Veškeré náklady spojené s odstraněním takto vzniklých škod jdou k tíži 
Odběratele, přičemž důsledky škodné události nezbavují odběratele povinnosti 
hradit ujednané platby. Odběratel se může zprostit této odpovědnosti pouze 
pokud pojišťovna uhradí vzniklou škodu Dodavateli na základě jím uzavřeného 
pojištění. Odběratel se zavazuje zabezpečit předmět smlouvy proti odcizení a 
zničení. Odběratel odpovídá objektivně za škody způsobené ztrátou, zničením a 
poškozením předmětu smlouvy v důsledku provádění vlastní činnosti bez ohledu 
na zavinění. Dodavatel je oprávněn kdykoli při zjevném poškození předmětu 
smlouvy, snížení jeho užitných vlastností nad rámec obvyklého provozního 
opotřebení zejména v důsledku nesprávné obsluhy, materiálů nedodaných 
dodavatelem, vnějšího násilí apod., požadovat náhradu nákladů na uvedení 
předmětu smlouvy do náležitého bezvadného stavu.  

3.9. Odběratel odpovídá za škody na svěřeném zařízení v majetku odběratele 
poskytnutém za účelem plnění smlouvy (např. modemy vč. SIM karet, čtečky 
apod.). Po skončení smlouvy je odběratel povinen vrátit předmět smlouvy ve 
stavu, v jakém jej převzal s přihlédnutím k obvyklému opotřebení.  

3.10. Obě smluvní strany se dohodly, že objednávky může odběratel zadávat 
prostřednictvím internetové aplikace, kterou mu dodavatel po uzavření smlouvy 
za tímto účelem zpřístupní. Objednávky zadané v rámci této aplikace mají 
charakter standardní písemné objednávky. Přístup do aplikace je zabezpečen 
jedinečným uživatelským jménem (login) a heslem. Odběratel je povinen tyto 
údaje chránit a je odpovědný za jejich zneužití.  

3.11. Odběratel se zavazuje předat dodavateli stavy počítadel zařízení pro o potřeby 
vyúčtování zhotoveného počtu výtisku formou internetové aplikace, případně 
jiným dohodnutým způsobem. 

3.12. Zvolil-li odběratel variantu LITE, je povinen umožnit komunikaci zařízení, jež je 
předmětem smlouvy, s vnějším prostředím. Podrobnosti jsou uvedeny 
v dokumentu „Instalační připravenost“, se kterým se zavazuje odběratele 
seznámit dodavatel. Součástí varianty LITE není asistence servisního technika 
v místě instalace.  

3.13. Při nedodržení bodu 3.12. je dodavatel oprávněn požadovat úhradu nákladů 
spojených se zprovozněním komunikace či výjezdu technika dle platného 
ceníku dodavatele. 
 

4. Cena a platební podmínky 
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4.1. Cena: 
4.1.1. Odběratel se zavazuje zaplatit za poskytnuté služby (včetně služeb 

jednorázových) uvedené ve smlouvě dohodnuté smluvní ceny. Odběratel se 
zavazuje zaplatit i za veškeré služby stanovené ve smlouvě, které bude 
čerpat i po uplynutí doby trvání smlouvy. 

4.1.2. Náklady na dopravu předmětu smlouvy (k odběrateli a od dodavatele), 
stěhování, příp. další služby, jsou uvedeny ve smlouvě. Odběratel je povinen 
uhradit cenu těchto služeb dle platného ceníku dodavatele, není-li ve smlouvě 
dohodnuto jinak. 

4.1.3. Dodavatel je oprávněn účtovat k ceně právními předpisy stanovené 
poplatky (např. poplatek za recyklaci elektrotechnického odpadu, autorský 
poplatek) a daně. Dodavatel je následně povinen zajistit těmito předpisy 
stanovené povinnosti (např. recyklaci elektrotechnického odpadu). Veškeré 
poplatky za autorská práva a likvidaci elektroodpadu je již obsažena v kupní 
ceně dle kupní smlouvy. 

4.1.4.  Dodavatel a odběratel se dohodli, že dodavatel může každoročně 
automaticky (bez nutnosti oznámení odběrateli) upravit výši ujednaných cen 
o kladné procento, odpovídající roční míře inflace vyjádřené přírůstkem 
průměrného ročního indexu spotřebitelských cen oficiálně vyhlášeným 
Českým statistickým úřadem za předchozí kalendářní rok, přičemž učinit tak 
může nejdříve rokem následujícím po roce, ve kterém byla smlouva 
uzavřena.  Dodavatel může provést úpravy cen maximálně jednou za rok. 
K navýšení cen o index dochází vždy zpětně k prvnímu dni příslušného 
zúčtovacího období, ve kterém došlo k úpravě cen. Ceny zvýšené z důvodu 
inflace se považují za ujednané ceny. 

4.1.5. Dodavatel a odběratel se dohodli, že dodavatel je oprávněn zvýšit cenu 
dodávky papíru na základě vývoje trhu s kancelářským papírem, přičemž je 
povinen odběratele upozornit dopisem či emailem v předstihu alespoň 1 
měsíce před splatností další již upravené platby dle smlouvy. V této lhůtě je 
odběratel oprávněn odmítnout dodávky papíru doporučeným dopisem a 
dodávka papíru končí dnem, od kterého měla nastat změna ceny. Od tohoto 
dne platí za jinak nezměněných podmínek, že v případě smluv, kde je cena 
papíru zahrnuta v celkové ceně za stranu, je cena výtisku ponížena o cenu 
dodávky papíru. Dodavatel vystaví a zašle odběrateli nový splátkový 
kalendář, je-li součástí smlouvy.  

4.1.6. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že se kurzový poměr CZK/EUR 
změní tak, že se kurz české koruny vychýlí vůči jednomu euru o více než 5% 
za euro oproti hodnotě kurzu vyhlášenému Českou národní bankou ke dni 
uzavření smlouvy, je dodavatel oprávněn navýšit cenu zboží a služeb 
analogicky, ve výši odpovídající navýšení poměru obou měn. Ceny zvýšené 
z důvodu změny kurzu se považují za ujednané ceny. 

4.1.7. Dodavatel může změnit ceny i z jiných, než ve smlouvě specifikovaných 
důvodů, a v tomto případě je povinen odběratele upozornit doporučeným 
dopisem v předstihu alespoň 1 měsíce před splatností další již upravené 
platby dle smlouvy a odběratel je oprávněn smlouvu do termínu splatnosti 
další již upravené platby dle smlouvy doporučeným dopisem vypovědět a 
smlouva končí dnem, od kterého měla nastat změna ceny. Pokud odběratel 
smlouvu nevypoví, má se za to, že změnu ceny akceptuje. 
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4.2. Platba a zúčtování 

4.2.1. Strany se dohodly, že minimální počet výtisků provedený odběratelem za 
měsíc, bude činit počet uvedený ve smlouvě. Poplatek v této výši je 
minimálním měsíčním poplatkem, který se zavazuje odběratel zaplatit i 
v případě nenaplnění minimálního počtu výtisků. 

4.2.2. Zúčtovacím obdobím se rozumí kalendářní čtvrtletí, není-li dohodnuto jinak. 
Ke konci tohoto období má Dodavatel právo vyúčtovat odběrateli částku, 
odpovídající rozdílu mezi skutečně zhotoveným počtem výtisků a smluvním 
objemem výtisků za zúčtovací období, samostatným daňovým dokladem. 
Podkladem pro stanovení rozdílu je odečet stavu počítadel na zařízení ke 
konci zúčtovacího období.  

• Překročí-li v daném zúčtovacím období počet vyhotovených skenů 
20% počtu vyhotovených výtisků, je Dodavatel oprávněn vyúčtovat 
odběrateli částku odpovídající celkovému skutečnému počtu skenů 
provedených odběratelem na zařízení v daném zúčtovacím období za 
cenu dle platného ceníku dodavatele v daném období, není-li ve 
smlouvě ujednáno jinak. 

•  Podkladem pro stanovení počtu vyhotovených skenů je odečet stavu 
počítadla skenů na zařízení. Odběratel je povinen nahlásit Dodavateli 
stanovenou formou stavy počítadel na zařízení v termínech 
stanovených ve smlouvě. 

•  Za datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno datum 
vystavení příslušné faktury/daňového dokladu, a to nejpozději 15. 
pracovní den, následující po provedení odečtu.  

• Pro případ ukončení smlouvy může být tato částka vyúčtována 
společně s poplatkem za poslední období. Spotřebu dodaného 
materiálu nad rámec vyúčtovaných výtisků dle stavu počítadel na 
zařízení je Dodavatel oprávněn kdykoliv v průběhu smlouvy nebo po 
jejím skončení odděleně vyúčtovat za ceny dle platného ceníku, pro 
vyúčtování se předpokládá u kancelářských zařízení průměrné pokrytí 
výtisku tonerem 6%, u produkčních zařízení 10% (v případě barevných 
výtisků platí pro každou z barev). 

4.2.3. Odběratel je povinen ověřit správnost vyúčtování bez zbytečného odkladu 
a uplatnit případné písemné námitky k vyúčtování nejpozději do 2 měsíců od 
vystavení daňového dokladu k vyúčtování, ke kterému námitky podává. K 
pozdějšímu uplatnění námitek se nepřihlíží. 

4.2.4. Formáty větší než A4 se počítají jako dva výtisky A4, formáty menší než A4 
se počítají jako jeden výtisk A4. Oboustranný výtisk se počítá jako dva 
jednostranné výtisky stejného formátu. Výtisky v režimu dlouhý formát se 
účtují dle délky jako nejbližší vyšší násobek šířky formátu A4. Pro produkční 
stroje je tento dlouhý formát účtován jako 4x A4. Průjezdem se rozumí 
jednostranný výtisk bez ohledu na jeho formát (vyjma nastavení zařízení v 
režimu dlouhý formát, takový výtisk se počítá jako 3 průjezdy). Do počtu 
skutečně provedených výtisků se pro účely zúčtování nezapočítávají tzv. 
záseky papíru dle počítadla, pokud je zařízení takovýmto počítadlem 
vybaveno a výtisky zhotovené při opravě zařízení servisním technikem 
dodavatele. 
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4.2.5. V případě neposkytnutí aktuálního stavu počítadla ze strany odběratele je 
dodavatel oprávněn realizovat smluvní vyrovnání za dané období na základě 
průměrných přírůstků výtisků za uplynulá zúčtovací období. Případné rozdíly  
nemohou být ze strany odběratele předmětem reklamace. 

4.2.6. V případě, že odběratel platí paušální částku a není stanovena cena výtisku 
nad paušál, nevztahují se na tuto smlouvu body 4.2.1. až 4.2.5 OP. 

4.2.7. Odběratel se v případě smlouvy dle bodu 4.2.6 zavazuje užívat zařízení v 
souladu s technickým limitem zařízení. Dodavatel je oprávněn prověřit objem 
tisku na zařízení za předchozí kalendářní čtvrtletí, a v případě, že bude 
stanovený limit daný technickou specifikací překročen, vyúčtovat Odběrateli 
částku odpovídající násobku měsíčního paušálu s ohledem na překročení 
daného limitu. Překročení limitu se považuje za závažné porušení smluvních 
podmínek. 

4.2.8.  Pro produkční stroje platí zvláštní režim stránkových služeb –  
4.2.8.1. billing (zohlednění formátu, barevnosti a pokrytí). nebo 
4.2.8.2. průjezd, nebo 
4.2.8.3. účtování na A4 
zvolená stránková služba je uvedena ve smlouvě.  

 
 

4.3.  Platební podmínky  
4.3.1. Odběratel je povinen hradit dohodnuté platby včas a v plné výši. Termíny 

jednotlivých plateb jsou stanoveny v příslušném daňovém dokladu - 
splátkovém kalendáři nebo ve faktuře. Odběratel je povinen poukazovat 
splátky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na účtu 
dodavatele. Bankovní spojení je uvedeno ve smlouvě. Odběratel je povinen 
platby identifikovat variabilním symbolem, který je uveden ve splátkovém 
kalendáři nebo ve faktuře. Odběratel není oprávněn platby pozastavovat, 
snižovat či započítávat. Neurčí-li odběratel při plnění, na který dluh plní, má 
dodavatel právo určit dluh, na který se plnění započte. 

4.3.2. Odběratel souhlasí s tím, aby mu dodavatel zasílal faktury v elektronické 
podobě na e-mailovou adresu odběratele uvedenou ve smlouvě nebo jinak 
označenou k zasílání faktur. V případě nutnosti zasílání faktur v papírové 
podobě, bude odběrateli účtován poplatek dle ceníku dodavatele. 

4.3.3. Splatnost faktury je stanovena na 10 dní od data jejího vystavení, pokud 
není písemně dohodnuto jinak.  

4.3.4. Při uzavření smlouvy s ujednáním o inkase plateb přímo z účtu odběratele, 
je odběratel povinen povolit na tomto účtu inkaso ve výši peněžité záruky 
(kauce), min. dvou měsíčních splátek nebo jedné čtvrtletní. Odběratel je 
povinen zajistit dostatek prostředků na úhradu plateb inkasem v den jejich 
splatnosti. Porušení této povinnosti se posuzuje jako prodlení v platbě splátky. 
V případě existence splatných pohledávek (včetně jejich příslušenství) 
dodavatele vůči odběrateli je dodavatel oprávněn provést inkaso těchto 
závazků. Dodavatel není oprávněn inkasovat platby před datem jejich 
splatnosti.  

4.3.5. Při podpisu smlouvy je splatná dohodnutá kauce, jejíž výše je stanovena ve 
smlouvě. Tato kauce se vyúčtuje odběrateli po ukončení smlouvy a po vrácení 
zařízení či jeho zaplacení v případě odkupu. 
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4.4. Prodlení a jeho důsledky 

4.4.1. Prodlení s úhradou jakékoli platby po marném upozornění dodavatele se 
považuje za závažné porušení smlouvy. 

4.4.2. Odběratel je povinen neodkladně dodavateli oznámit každou skutečnost, 
která by mohla ohrozit jeho schopnost plnit závazky z této smlouvy (konkurs, 
likvidace atd.). 

4.4.3. Pro případ prodlení s úhradou jakékoli platby sjednávají strany úroky z 
prodlení ve výši 0,5 ‰ dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Úrok 
z prodlení je splatný v době do 10 kalendářních dnů od doručení výzvy k jejich 
úhradě. 

4.4.4. Dodavatel má při prodlení odběratele s úhradou jakékoli platby rovněž 
právo na úhradu prokazatelně vynaložených nákladů v plné výši. 

4.4.5. Dodavatel má právo na náhradu škody způsobené prodlením odběratele se 
splněním peněžitého závazku ze smlouvy. 

4.4.6. Je-li odběratel v prodlení s úhradou plateb, má dodavatel právo zastavit 
poskytování služeb a dodávek náhradních dílů a spotřebního materiálu, a to 
až do doby vyrovnání dlužných závazků. 

4.4.7. Pro případ oprávněného odebrání zařízení odběrateli v důsledku vážného 
porušení podmínek smlouvy se odběratel zavazuje uhradit náklady na odvoz 
zařízení, které se stanoví paušálně ve výši 5.000 Kč. 

 
5. Vznik, trvání a zánik smlouvy 

5.1. Smlouva se sjednává na dobu určitou, uvedenou ve smlouvě jako „Doba trvání 
smlouvy“. Smluvní strany dále sjednávají automatické prodloužení trvání 
smlouvy vždy o 12 měsíců, leda že jedna strana dá nejpozději 3 měsíce před 
ukončením trvání smlouvy druhé straně najevo, že s automatickým 
prodloužením nesouhlasí a to i bez udání důvodu.  

5.2. Smlouva je uzavřena okamžikem jejího podpisu všemi stranami. Doba, na kterou 
je smlouva uzavřena, začíná běžet:  

5.2.1. Pro variantu COMFORT: dnem akceptace instalačního protokolu. 
5.2.2. Pro variantu LITE: dnem doručení předmětu smlouvy. 

5.3. Smlouvu lze ukončit vzájemnou písemnou dohodou smluvních stran. Výpověď 
smlouvy nebo odstoupení od smlouvy je možné pouze z důvodů uvedených ve 
smlouvě, OP nebo v zákoně. Smlouvu může kterákoli ze stran vypovědět bez 
udání důvodů před uplynutím její platnosti pouze v případě, že již došlo k jejímu 
automatickému prodloužení ve smyslu bodu 5.1. Strany tímto vylučují 
ustanovení § 2320 odst. 1 zákona č.  89/2012 Sb., občanského zákoníku, v 
platném znění. 

5.4. V případě ukončení smlouvy výpovědí, činí výpovědní lhůta 2 měsíce a počíná 
běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní 
straně. 

5.5. Kromě zákonem uvedených důvodů má dodavatel právo odstoupit od smlouvy 
též, pokud odběratel: 

a) je v prodlení s úhradou jakékoli platby (včetně splátkových nebo 
leasingových), 
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b) závažným způsobem nebo opakovaně porušuje ustanovení smlouvy, OP, 
případně dalších příloh nebo dokumentů, na které se smlouva nebo OP 
odvolávají, 

c) při uzavírání smlouvy vědomě uvedl nepravdivé údaje o skutečnostech 
rozhodných pro její uzavření, 

d) vstoupil do likvidace, bylo u něj zahájeno insolvenční řízení nebo byl u 
něho zahájen výkon rozhodnutí (exekuce), a v případě, že dojde ke 
zničení nebo odcizení předmětu smlouvy. Odstoupení od smlouvy je 
účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé 
straně. 

Odběratel má právo smlouvu zrušit zaplacením odstupného ve výši odpovídající 
součtu veškerých svých peněžitých závazků ze smlouvy (pravidelných splátek 
dle  splátkového kalendáře apod.), na jejichž zaplacení by měl dodavatel v 
případě dodržení původně sjednané doby trvání smlouvy nárok. V takovém 
případě se smlouva ruší okamžikem připsání částky odstupného na účet 
dodavatele. 

5.6. Strany se dohodly, že odstoupí-li Dodavatel od smlouvy nebo poruší-li odběratel 
bez zavinění dodavatele svůj závazek setrvat v závazkovém vztahu po celou 
sjednanou dobu trvání nájmu jednostranným ukončením smlouvy s výjimkou 
případu uvedeného v bodě 5.5 tohoto článku, vznikne dodavateli právo na 
zaplacení smluvní pokuty odběratelem. Dohodnutá výše smluvní pokuty se 
rovná součtu všech zbývajících pravidelných plateb dle splátkového kalendáře 
splatných za období od ukončení smlouvy do uplynutí původně sjednané doby 
trvání smlouvy. Smluvní pokuta je splatná do 10 kalendářních dnů od doručení 
výzvy k její úhradě. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčen nárok 
Dodavatele na náhradu vzniklé újmy. 

5.7. Odběratel je povinen v případě předčasného ukončení smlouvy doplatit 
dodavateli rovněž zůstatkovou hodnotu softwarových licencí, které mu byly 
dodavatelem poskytnuty na základě smlouvy. 

5.8. Ukončením smlouvy není dotčena povinnost odběratele uhradit dodavateli 
veškeré nároky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména platby, smluvní pokuty, úroky 
z prodlení, škodu, nemajetkovou újmu apod.). V takovém případě je dodavatel 
oprávněn provést vyúčtování veškerých svých nároků bez zbytečného odkladu, 
pokud se strany nedohodnou písemně jinak. 

5.9. Po skončení této smlouvy je odběratel povinen vrátit předmět smlouvy ve stavu, 
v jakém jej převzal s přihlédnutím k obvyklému opotřebení. Odběratel zavazuje 
na vyzvání dodavatele bezodkladně zpřístupnit prostory, ve kterých je předmět 
umístěn za účelem umožnění jeho odvozu. V případě poškození předmětu 
smlouvy je odběratel povinen uhradit případné náklady nutné na jeho uvedení 
do odpovídajícího stavu (náklady budou vyčísleny dle platného ceníku 
dodavatele). 

5.10. Odběratel je v případě, že do 30 dnů od ukončení smlouvy nevrátí její předmět, 
povinen zaplatit dodavateli za každý započatý měsíc platbu ve výši odpovídající 
poslední platbě uvedené ve splátkovém kalendáři, a to dokud bude odběratel v 
prodlení s vrácením předmětu smlouvy dodavateli. 

5.11.  Odběratel a Dodavatel mají možnost uzavřít dohodu o odkupu předmětu 
nájmu. 
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6. Závěrečná ustanovení 
6.1. V případě, že je Odběratel osobou povinnou ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, povinnost zveřejnění smluv a 
souvisejících dokumentů je povinností Odběratele. Případné nesplnění této povinnosti 
je považováno za porušení smluvní povinnosti Odběratele a uplatní se na něj sankční 
mechanismy vyplývající ze smlouvy. 

6.2. Tato smlouva a právní vztahy jí založené se řídí právním řádem České republiky. 
Na otázky touto smlouvou výslovně neupravené se použijí ustanovení zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník. 

6.3. Případné změny či doplňky smlouvy včetně OP musí mít písemnou formu a být 
podepsány k tomu pověřeným zástupcem dodavatele a odběratele. 

6.4. Za podmínek stanovených zákonem č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, 
ve znění pozdějších předpisů, mohou smluvní strany při uzavírání smlouvy 
používat elektronický podpis. Elektronický podpis může být užit pouze v případě, 
kdy dodavatel takovou formu podpisu odběrateli nabídne. Pro účely smlouvy a 
těchto obchodních podmínek je elektronicky podepsaná smlouva považována za 
písemnou formu právního jednání a má pro obě smluvní strany tutéž závaznost. 
Smluvní strany mohou používat pro komunikaci datové schránky, považuje se za 
písemnou formu právního jednání. 

6.5. V případě, že některé ustanovení smlouvy nebo OP je nebo se stane neúčinné, 
zůstávají ostatní ujednání účinná. V takovém případě se strany zavazují nahradit 
neúčinné ustanovení ustanovením jiným, účinným, které svým obsahem a 
smyslem bude odpovídat nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního, 
neúčinného. 

6.6. Veškerá komunikace mezi stranami bude probíhat zejména e-mailem na adresy, 
které si strany vzájemně sdělily ve Smlouvě nebo v předsmluvní komunikaci. 
Smluvní strany se dohodly, že pro doručování písemností jsou rozhodné jejich 
adresy uvedené ve smlouvě, ledaže strana oznámí druhé straně písemně změnu 
své adresy. Strany si ujednaly, že písemnost se považuje za doručenou třetí 
pracovní den po jejím podání k poštovní přepravě. 

6.7. Odběratel dává Dodavateli souhlas k použití názvu a loga odběratele k 
referenčním účelům. Užití dalších údajů podléhá samostatnému souhlasu ze 
strany odběratele. 

6.8. Strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o obsahu smlouvy a o důvěrných 
údajích nebo sděleních poskytnutých při jednáních o uzavření smlouvy nebo po 
jejím uzavření, a to i po zániku smlouvy do doby, než se takové údaje nebo 
sdělení stanou veřejnými. Porušení povinnosti mlčenlivosti zakládá právo na 
náhradu škody, případně právo na vydání získaného obohacení. 

6.9. Tato smlouva nahrazuje veškerá předchozí písemná nebo ústní ujednání mezi 
smluvními stranami. 

6.10. Dodavatel je oprávněn v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit OP, 
zejména v rozsahu poskytovaných služeb, platebních podmínek, mechanismu 
výpočtu ceny nebo odpovědnosti za vady, to vše v případě, kdy se změní právní 
předpisy dopadající na předmět smlouvy nebo dodavatele, ceny dodavatelů 
dodavatele, podmínky na trhu s tiskovou technikou a souvisejícím spotřebním 
materiálem a další. Změnu OP oznámí dodavatel na elektronicky na e-mailovou 
adresu odběratele, prostřednictvím které komunikoval s odběratelem. 
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Neodmítne-li odběratel změnu OP do 1 (jednoho) měsíce ode dne odeslání 
oznámení odběrateli, přijímá odběratel změněné OP. V případě, že odběratel 
změněné OP ve výše uvedené lhůtě odmítne, zakládá odmítnutí právo na 
výpověď smlouvy ze strany dodavatele a to ve 2 (dvou) měsíční výpovědní době, 
po kterou se uplatní poslední OP odsouhlasené oběma stranami. V případě, že 
dodavatel své právo na výpověď smlouvy nevyužije, smlouva je nadále platná a 
účinná dle posledních OP odsouhlasených oběma stranami. 

6.11. Tyto OP jsou účinné od 1. prosince 2025. v5. 
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DODATEK O PRAVIDLECH TÝKAJÍCÍCH SE SPRAVEDLIVÉHO PŘÍSTUPU K 


DATŮM A JEJICH POUŽÍVÁNÍ 


 


Pro účely tohoto dodatku: 


 


 


1. Práva na používání údajů a přístup k údajům 


1.1 Ustanovení tohoto článku se vztahují na údaje o produktech a souvisejících službách ve 


smyslu nařízení (EU) 2023/2854 ("nařízení o datech" / "DA") ve vztahu k připojeným 


produktům a souvisejícím službám včetně softwaru poskytovaným zákazníkovi, které jsou 


předmětem smlouvy mezi nimi ("DA-Data"). Účelem následujících ustanovení je zajistit soulad 


s požadavky DA a definovat podmínky, za kterých může společnost Konica Minolta (jako držitel 


dat) používat DA-Data a snadno zpřístupnit DA-Data zákazníkovi (jako uživateli) nebo třetí 


straně (jako příjemci dat). Zákazníkovi náleží práva ve vztahu k DA-datům v rozsahu a v 


souladu s DA. 


1.2 Ustanovení slouží jako rámcová dohoda pro poskytování snadno dostupných DA-dat v 


jednotlivých případech. V případě potřeby se strany samostatně dohodnou na základních 


podmínkách týkajících se přístupu k snadno dostupným DA-datům nebo jejich poskytování 


(např. typ, formát, kvalita nebo množství DA-dat, která mají být poskytnuta). Společnost 


Konica Minolta může v dobré víře jednostranně změnit samostatně definované specifikace DA-


dat nebo podmínky přístupu, pokud je to objektivně odůvodněno obecnými obchodními 


Data Act ("DA") Nařízení (EU) 2023/2854 (dále jen "nařízení o datech") 


DA-data Údaje o produktech a souvisejících službách, které                


spadají pod nařízení o datech 


Držitel dat Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.,                 


se sídlem Žarošická 4395/13, Brno, PSČ: 628 00                        


IČO:001 761 50, DIČ: CZ001 761 50  


Uživatel Zákazník 


Třetí strana Příjemce dat 
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aktivitami společnosti Konica Minolta – například technickou změnou v důsledku okamžité 


bezpečnostní zranitelnosti produktové řady nebo souvisejících služeb nebo změnou technické 


infrastruktury společnosti Konica Minolta. V takovém případě bude společnost Konica Minolta 


zákazníka o změně neprodleně informovat. Společnost Konica Minolta poskytne zákazníkovi 


samostatně informace, které mají být poskytnuty v souladu s čl. 3 odst. 2 a/nebo 3 DA. 


1.3 Následující ustanovení mají přednost před jakýmikoliv protichůdnými smluvními 


ustanoveními, pokud jde o používání DA-dat. Zejména se na porušení povinností smluvních 


stran v souvislosti s používáním a poskytováním DA-dat nevztahuje vyloučení nebo omezení 


odpovědnosti za úmyslné jednání nebo jednání z hrubé nedbalosti. Odchylná ustanovení o 


ochraně osobních údajů a závazná ustanovení platných předpisů o ochraně osobních údajů, 


např. nařízení (EU) 20123/679 ("obecné nařízení o ochraně osobních údajů" / "GDPR"), 


zůstávají v tomto ohledu v platnosti a mají přednost. 


1.4 Zákazník uděluje společnosti Konica Minolta neodvolatelné, geograficky a časově 


neomezené (tj. přesahující i dobu platnosti této smlouvy), sublicenční právo na používání DA-


dat a znalostí v nich obsažených v souladu s následujícími specifikacemi: 


a. Společnost Konica Minolta je oprávněna používat DA-data a znalosti v nich obsažené 


pro účely smlouvy, zejména je uchovávat, používat a kombinovat s jinými údaji za 


účelem poskytování, údržby, dokumentace a/nebo optimalizace smluvně zavázané 


služby zákazníkovi. To zahrnuje zejména také činnosti související se smlouvou (např. 


posouzení dopadů nebo výpočet odměny), posouzení právních nároků a sledování 


bezpečnosti a ochrany produktu nebo souvisejících služeb. Společnost Konica Minolta 


může agregovat DA-data za účelem jejich prodeje nebo jiného zpřístupnění třetím 


stranám za předpokladu, že z těchto dat nelze odvodit konkrétní údaje předávané z 


připojeného produktu držiteli údajů nebo umožnit třetí straně odvodit takové údaje ze 


souboru dat. 


 


b. Společnost Konica Minolta je oprávněna používat DA-data a znalosti v nich obsažené 


za účelem vývoje, zdokonalování a optimalizace, jakož i marketingu a distribuce 


stávajících a nových hmotných a nehmotných služeb a produktů, včetně řešení v oblasti 


umělé inteligence, a to i ve spolupráci s dalšími stranami ("účely výzkumu a vývoje"), 


pokud to není v rozporu s oprávněnými zájmy zákazníka (např. ochrana jeho 


obchodního tajemství) nebo jinými právními požadavky. V takovém případě může 


společnost Konica Minolta upravit DA-data tak, aby byly odpovídajícím způsobem 


chráněny oprávněné zájmy zákazníka. Společnost Konica Minolta si musí ponechat kopii 


nezměněných DA-dat. 


 


c. Zákazník uděluje společnosti Konica Minolta právo předávat DA-data jiným 


společnostem ze skupiny společností Konica Minolta pro účely uvedené v bodech a. a 


b. výše v souladu s ustanoveními tohoto dodatku. Společnost Konica Minolta se 


smluvně zavazuje, že tito příjemci nebudou používat DA-data k jiným účelům. 
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d. Společnost Konica Minolta a další společnosti ze skupiny společností Konica Minolta 


nesmí používat DA-data v rozporu se zákazy použití podle čl. 4 odst. 13 odst. 2 DA. 


 


e. V případě závažných důvodů, zejména pokud společnost Konica Minolta závažným 


způsobem porušuje své smluvní povinnosti nebo je – navzdory upozorněním – porušuje 


opakovaně, má zákazník právo na mimořádné zrušení výše udělených práv k užívání 


DA-Dat. Smluvní strany objasňují, že jakékoli použití DA-dat, které je nezbytné pro 


poskytování a údržbu smluvně zavázané služby, zůstává povoleno. 


1.5 Pokud jsou k tomuto účelu k dispozici vhodná rozhraní, umožní Konica Minolta zákazníkovi 


přímý přístup k DA-Datům prostřednictvím těchto rozhraní v rozsahu požadovaném zákonem. 


Pokud takový přímý přístup k datům není technicky proveditelný nebo nemusí být umožněn, 


poskytne společnost Konica Minolta zákazníkovi nebo jím určené nebo legitimované třetí straně 


na základě žádosti podané elektronicky nebo v textové podobě DA-Data, která jsou snadno 


dostupná v souladu s následujícími specifikacemi: 


a. Přístup k DA-datům nebo poskytování snadno dostupných DA-dat se uskutečňuje v 


rozsahu stanoveném zákonem a v souladu s DA a případně dalšími platnými předpisy, 


zejména GDPR, pokud jde o osobní údaje. 


 


b. Zákazník je povinen zdržet se neoprávněného použití DA-dat, zejména nepoužívat 


získaná DA-data k vývoji propojeného produktu konkurujícího produktům společnosti 


Konica Minolta nebo za tímto účelem zpřístupnit DA-data třetí straně. Kromě toho se 


zákazník zdrží zpřístupnění DA-dat třetí straně, která je považována za tzv. strážce 


přístupu (gatekeepera), podle článku 3 nařízení (EU) 2022/1925, nebo použití 


získaných DA-dat k účelům, které porušují platné právní předpisy. 


 


c. Žádná třetí strana nesmí uplatňovat nebo vymáhat výše uvedené ustanovení jako 


oprávněná třetí strana vůči společnosti Konica Minolta. Společnost Konica Minolta 


uzavře s třetí stranou jako příjemcem údajů smlouvu o předávání údajů za 


spravedlivých, přiměřených a nediskriminačních podmínek a zejména si vyhrazuje 


právo podmínit poskytnutí DA-dat třetí straně dohodou o přiměřené odměně. 


 


d. Zákazník akceptuje příslušná technická a organizační ochranná opatření stanovená 


společností Konica Minolta ve vztahu k DA-datům a je povinen je dodržovat. Společnost 


Konica Minolta si vyhrazuje právo odmítnout přístup k DA-datům nebo jejich poskytnutí, 


pokud se společnost Konica Minolta může za tímto účelem odvolat na práva duševního 


vlastnictví, pokud zákazník neakceptuje nebo neprovádí příslušná opatření pro 


zachování důvěrnosti obchodního a podnikatelského tajemství nebo pokud by 


poskytnutí dat mohlo ohrozit zákonem definované bezpečnostní požadavky a vést tak 
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k závažným negativním dopadům na zdraví nebo bezpečnost fyzických osob. Ostatní 


práva na odmítnutí a pozastavení podle DA zůstávají nedotčena. 


1.6 Společnost Konica Minolta může kdykoli použít vhodná technická ochranná opatření, aby 


zabránila neoprávněnému přístupu k DA-datům a zajistila dodržování této smlouvy. Zákazník 


nesmí tato technická ochranná opatření měnit, obcházet nebo odstraňovat. 


1.7 Podrobné informace týkající se našich produktů v kontextu nařízení o údajích EU (Data 


Act) jsou k dispozici na stránkách společnosti Konica Minolta: Informace dle čl. 3 nařízení EU 


o datech | KONICA MINOLTA 
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DODATEK O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 


Pro účely tohoto dodatku se rozumí: 


Správce osobních údajů Společnost v postavení odběratele a/nebo objednatele ze smlouvy, která na tento 


dodatek odkazuje, též jako „Odběratel“. 


Zpracovatel osobních údajů Společnost Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o., se sídlem: 


Žarošická 13, 628 00 Brno 5, IČ:00176150, DIČ:CZ00176150, též jako 


„Poskytovatel“ 


Termíny „správce“, „subjekt údajů“, 


„osobní údaj“, „porušení zabezpečení 


osobních údajů“, „zpracování“, 


„zpracovatel“ a „dozorový úřad“ 


Mají stejný význam jako v Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 


ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 


osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (též 


jako „GDPR“). 


Zpracovatelské služby Jsou služby zpracování osobních údajů, poskytované ze strany Poskytovatele 


Odběrateli na základě Smlouvy, a jakákoliv související technická podpora, pokud 


obnáší zpracování osobních údajů. 


 


I. Předmět a účel dodatku  


(1) Poskytovatel vykonává pro Odběratele služby v souvislosti s plněním z uzavřené smlouvy, která na tento dodatek odkazuje 


(dále jen jako „Smlouva“). Poskytovatel v rámci této činnosti může získat přístup k osobním údajům a zavazuje se je 


zpracovávat pouze k účelům, pro který mu byly svěřeny, a pouze v souladu s doloženými pokyny Odběratele. Rozsah a účel 


zpracování dat, které provede Poskytovatel, je definován ve Smlouvě a jejich případných dodatcích. Podrobný popis zpracování 


osobních údajů při servisu a údržbě a zejména při vzdáleném poskytování takových služeb je popsán v Příloze 3:  Popis 


zpracování osobních údajů při servisu a údržbě zařízení. Odpovědnost za zákonné zpracování osobních údajů nese 


Odběratel.  


(2) Smluvní strany uzavírají tento Dodatek ke Smlouvě  (dále jen „Dodatek“) za účelem úpravy jejich práv a povinností 


vyplývajících z legislativy upravující ochranu osobních údajů. V případě rozporu mezi ustanovením tohoto Dodatku a Smlouvy 


budou mít přednost ustanovení tohoto Dodatku.  


(3) Zpracování osobních údajů bude prováděno po dobu trvání Smlouvy nebo do doby výmazu všech osobních údajů ze strany 


Poskytovatele, pokud nevyplývá z dalších ustanovení jinak.  


II. Povaha zpracovaných údajů, subjekty údajů 


(1) Poskytovatel bude manuálně i automatizovaně zpracovávat osobní údaje Odběratele za účelem poskytování zpracovatelských 


služeb Odběrateli. Osobní údaje Odběratele mohou zahrnovat např. jméno, příjmení, telefonní číslo, e-mail, pracovní zařazení 


subjektu údajů či jakékoliv další informace, nezbytné pro naplnění účelu zpracovatelských služeb. 


a. Osobní údaje Objednatele se týkají následujících kategorií subjektů údajů: 


b. subjektů údajů, jejichž osobní údaje Poskytovatel shromažďuje při poskytování zpracovatelských služeb; a/nebo 
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c. subjektů údajů, jejichž osobní údaje jsou předány Poskytovateli v souvislosti s poskytováním zpracovatelských služeb 


Odběratelem, na jeho pokyn nebo za Odběratele. 


(2) V závislosti na povaze zpracovatelských služeb mohou výše uvedené kategorie subjektů údajů zahrnovat (a) zaměstnance, (b) 


obchodní partnery (zákazníky, dodavatele, vč. Potenciálních zákazníků a uchazečů o zakázku, kontaktní osoby), (c) nezletilé 


osoby (jako jsou zákazníci, zaměstnanci, rodinní příslušníci zaměstnanců registrovaní v kontextu HR, atd.) 


(3) Specifika osobních údajů a kategorií osobních údajů subjektu údajů pro provádění údržby a servisu zařízení na základě Smlouvy 


jsou popsána v Příloze 3: Popis zpracování osobních údajů při servisu a údržbě zařízení. 


(4)  Poskytovatel pro Správce nezpracovává zvláštní kategorie osobních údajů dle čl. 9 GDPR. 


III. Právo Odběratele na vydání pokynů 


(1) Poskytovatel se zavazuje shromažďovat, zpracovávat či používat osobní údaje pouze ve spojitosti s plněním Smlouvy a pouze 


k účelu a pouze způsobem určeným Odběratelem. 


(2) Přijetím tohoto Dodatku Odběratel uděluje Poskytovateli pokyn zpracovávat osobní údaje Odběratele v souladu s obecně 


závaznými právními předpisy: (a) k poskytování Zpracovatelských služeb; (b) jak vyplývá z využívání Zpracovatelských 


služeb; (c) jak vyplývá ze Smlouvy, včetně tohoto Dodatku; a (d) jak vyplývá z jakéhokoliv jiného doloženého pokynu 


Odběratele, odsouhlaseného Zhotovitelem pro účely tohoto Dodatku. 


(3) V případě, že Poskytovatel má za to, že pokyny vydané Odběratelem nejsou v souladu s platnou legislativou na ochranu 


osobních údajů, Poskytovatel je povinen o tomto Odběratele neprodleně informovat. Poskytovatel tak může odložit vykonání 


tohoto pokynu do té doby, než Odběratel předmětný pokyn potvrdí či změní. Poskytovatel má právo odmítnout vykonat zjevně 


protiprávní pokyn.  


(4) Poskytovatel má právo na zvláštní kompenzaci všech úkonů, které na pokyny Odběratele vykoná nad rámec Smlouvy a/nebo 


které nejsou právní povinností Poskytovatele. Kompenzace se řídí platným ceníkem služeb Poskytovatele.  


IV. Bezpečnostní opatření Odběratele 


(1) Poskytovatel je povinen zavést a udržovat bezpečnostní opatření vyjmenovaná demonstrativně v Příloze 1 – Technická a 


organizační opatření Zpracovatele, která může čas od času aktualizovat nebo upravit za předpokladu, že aktualizace nebo 


úpravy nepovedou ke snížení celkového zabezpečení zpracování osobních údajů.  


(2) Dr. Frederike Rehker je Poskytovatelem určený pověřenec pro ochranu osobních údajů. Odběratel se může obracet s veškerými 


dotazy týkajícími se zpracování osobních údajů Poskytovatelem na emailovou adresu: oou(zavináč)konicaminolta.cz 


V. Práva a povinnosti Poskytovatele 


(1) Poskytovatel po dobu zpracování osobních údajů podnikne odpovídající kroky k zajištění dodržování bezpečnostních opatření 


svými zaměstnanci, jinými spolupracovníky nebo dodavateli v rozsahu odpovídajícím jejich činnostem.  


(2) Poskytovatel se zavazuje bezodkladně písemně informovat Odběratele o jakémkoli případu porušení zabezpečení osobních 


údajů. Oznámení porušení zabezpečení osobních údajů musí obsahovat minimálně následující informace: 


(3) Popis povahy porušení bezpečnosti osobních údajů, pokud možno s uvedením dotčených kategorií a počtem subjektů údajů, 


kterých se porušení týká a dotčených kategorií a počtem osobních údajů, kterých se porušení týká.  
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(4) Popis opatření a kroků učiněných či navrhnutých Poskytovatelem za účelem eliminace porušení a případná opatření vedoucí ke 


snížení nepříznivých dopadů.  


(5) Poskytovatel se zavazuje bezodkladně přijmout potřebná opatření k opětovnému zabezpečení osobních údajů a zmírnit případné 


nepříznivé dopady na subjekty údajů, informovat Odběratele a vyžádat si pokyny k dalšímu postupu.  


(6) Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou potřebnou součinnost v případě jednání mezi sebou, s Úřadem pro 


ochranu osobních údajů (a jeho ekvivalentem v jiných zemích) nebo s jinými veřejnoprávními orgány. 


VI. Práva a povinnosti Odběratele 


(1) Odběratel je odpovědný za plnění všech povinností ve vztahu ke zpracování osobních údajů Odběratele, zejména za řádné 


informování subjektů údajů o zpracování osobních údajů Odběratele, získání souhlasu se zpracováním osobních údajů 


Odběratele, pokud je zapotřebí, vyřizování žádostí subjektů údajů, týkajících se realizace jejich práv (jako je právo na 


informace, přístup, opravu, výmaz, omezení zpracování, vznést námitku apod.). Odběratel je dále odpovědný za plnění všech 


oznamovacích povinností vůči dozorovému úřadu v souvislosti se zpracováním osobních údajů Odběratele, zejména za 


ohlašování případů porušení zabezpečení osobních údajů.  


(2) Odběratel je výlučně odpovědný za seznámení se s tímto Dodatkem a vyhodnocení přijatých bezpečnostních opatření a závazků 


Poskytovatele s ohledem na potřeby Odběratele, zejména ve vztahu k bezpečnostním povinnostem Odběratele podle obecně 


závazných právních předpisů. Za tímto účelem si Odběratel může vyžádat doložení různých dokumentů, jako například odborné 


posudky, certifikace, výsledky interních auditů a podobně. Dále má Odběratel právo, dle dohody stran, během běžné pracovní 


doby (s minimálně třítýdenním předstihem) osobně zkontrolovat, že Poskytovatel implementuje technická a organizační 


opatření nebo má tuto implementaci potvrzenou kvalifikovanou třetí stranou, která není přímým konkurentem Poskytovatele. 


Odběratel bude provádět kontrolu pouze způsobem a pouze v takovém rozsahu, který je nezbytně nutný a nebude v rámci 


kontrolní činnosti bezpředmětně zasahovat do operativních činností Poskytovatele. Náklady na kontrolní audit a účast 


Poskytovatele nad rámec nezbytně nutných činností uhradí Odběratel.  


(3) Pokud Poskytovatel při zpracovávání osobních údajů Odběratele obdrží od subjektu údajů ve vztahu k osobním údajům 


Odběratele jakoukoliv žádost, sdělí Poskytovatel subjektu údajů, aby se s žádostí obrátil přímo na Odběratele. Odběratel je 


odpovědný za vyřízení takové žádosti. 


VII. Ustanovení subdodavatelů 


(1) Služby poskytované na základě tohoto Dodatku a další služby s tímto spojené mohou být vykonávány ve spolupráci s dalším 


zpracovatelem identifikovaným v Příloze 2. Tito zpracovatelé jsou považování za správcem schválené. 


(2) Správce tímto uděluje Zpracovateli obecné povolení zapojit do zpracování dalšího zpracovatele osobních údajů (Zapojení 


dalších zpracovatelů do zpracování) pokud dodrží povinnosti jemu určené tímto Dodatkem. O ustanovení dalšího zpracovatele 


musí Poskytovatel neprodleně a písemně informovat Odběratele, který se může prostřednictvím námitek k tomuto záměru 


Poskytovatele vyjádřit.  


(3) Poskytovatel se zavazuje zvolit dalšího zpracovatele dle svého nejlepšího vědomí na základě kvalifikace a spolehlivosti a 


přenést na něj stejné povinnosti, jaké Poskytovateli ukládá tento Dodatek a zároveň zajistí, že Odběrateli je umožněno přímo 


vykonávat práva, která mu dle tohoto Dodatku přísluší (zejména pak právo na vykonávání inspekcí a kontrol). V případě, že se 


další zpracovatel nachází ve třetí zemi, Poskytovatel musí zajistit, že takový další zpracovatel dodržuje požadovanou úroveň 
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zabezpečení osobních údajů (např. smlouva bude ošetřena Standardními doložkami o ochraně údajů).  


(4) Za zapojení dalších zpracovatelů do zpracování se nepovažuje ustanovení třetí strany k výkonu takových služeb, které jsou 


považovány za druhotné již z podstaty věci. Takovými službami se rozumí například: poštovní, transportní a dodavatelské 


služby, úklidové a telekomunikační služby, které nejsou v přímé souvislost se službami, které Poskytovatel vykonává pro 


Odběratele, dále například bezpečnostní služby. Údržbové a testovací služby vykonávané dalším zpracovatelem musí být 


schváleny Odběratelem, pokud jsou vykonávány ve spojitosti s IT systémy, které jsou také používány k výkonu služeb pro 


Odběratele.  


(5) Zpracovatel v rámci zpracování nepředává údaje jemu Odběratelem svěřené do třetích zemí. 


VIII. Odpovědnost 


(1) Odpovědnost se řídí zákonnými ustanoveními, především čl. 82 GDPR. 


IX. Ukončení poskytování zpracovatelských služeb  


(1) Po ukončení poskytování zpracovatelských služeb se Poskytovatel zavazuje vrátit Odběrateli veškeré dokumenty, data, 


elektronické nosiče a jiné poskytnuté Poskytovateli nebo – pokud si tak Odběratel přeje, a právo EU či právní řád České 


republiky nevyžaduje archivaci – smaže či zničí osobní údaje. To se vztahuje i na zálohy, které Poskytovatel vytvořil. 


Poskytovatel se zavazuje Odběrateli na žádost písemně potvrdit smazání/zničení všech dotčených dat a nosičů. 


(2) Povinnost Poskytovatele přistupovat důvěrně k údajům, které se dozvěděl v souvislosti s výkonem služby na základě Smlouvy 


o poskytnutí služeb, trvá i po skončení Smlouvy. Povinnosti plynoucí z tohoto Dodatku zůstávají zachovány i po skončení 


Smlouvy a to tak dlouho, dokud má Poskytovatel ve svém držení osobní údaje, jež shromáždil nebo jinak získal jménem 


Odběratele.  


X. Závěrečná ustanovení 


(1) Tento Dodatek lze měnit a doplňovat jen na základě písemných a číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci 


obou smluvních stran.  


(2) Neplatnost či nevymahatelnost některého ustanovení tohoto Dodatku nemá za následek neplatnost celého Dodatku.  


(3) Tento Dodatek a případné spory z něj se budou řídit příslušnými ustanoveními občanského zákoníku č. 89/2012 Sb., v platném 


znění, a dalšími platnými právními předpisy České republiky. 


Následuje list s přílohami 


-------- 


Přílohy: 


Příloha 1: Technická a organizační opatření Poskytovatele 


Příloha 2: Schválení další zpracovatelé   


Příloha 3:  Popis zpracování osobních údajů při servisu a údržbě zařízení. 
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Příloha 1: Technická a organizační opatření Poskytovatele 


 


1. Zabezpečení důvěrnosti 


a) Řízení fyzického přístupu 


Opatření, kterými se neoprávněným osobám zabraňuje v 


přístupu k systémům zpracování dat jsou následující: 


- Definice osob oprávněných ke vstupu do prostor 


Poskytovatele 


- Vedení záznamů o přidělení a odebrání oprávnění ke 


vstupu do prostor Poskytovatele 


- Řízení vstupu prostřednictvím osobních karet s fotografií 


a PIN kódem 


- Řízení vstupu prostřednictvím osobních čipů 


- Vedení záznamů o vstupech do místnosti se servery 


- Pravidla pro vstup cizích osob do prostor Poskytovatele 


- Oddělené prostory so vstupem jen pro oprávněné osoby 


- Video monitoring oddělených prostor a vnitřku budovy 


včetně místností se servery 


b) Řízení přístupů do systémů 


Následovná opatření jsou přijatá za účelem zabránění přístupu 


neoprávněných osob do systémů zpracovaní dat: 


- Přístup k systémům je možný jen po autentizaci pomocí 


individuálního uživatelského jména a hesla 


- Používaní hesel s minimální délkou 12 znaků splňujících 


minimálně tři z náledujících kritérií (velké písmeno, malé 


písmeno, číslice, speciální znak) Nová hesla jsou 


kontrolována podle aktuálního „Seznamu zakázaných 


hesel společnosti Microsoft“, aby se zabránilo 


slovníkovým útokům a únikům hesel 


- Již neplatí nucená změna hesla po určité době, kterou 


v současné době doporučují jako osvědčený postup 


americké instituce NIST a německé instituce pro 


bezpečnost informací BSI 


- Zákaz prozrazování hesla 


- Vedení záznamů o přidělení přístupu 


- Omezení administrátorského přístupu na minimum 


- Použití přiměřených firewall systémů 


c) Řízení přístupu k datům 


Neoprávněným aktivitám v systémech zpracování dát nad rámec 


přidělených oprávnění je zamezeno prostřednictvím 


přístupových práv, konceptem autorizace založeném na základě 


potřeb a prostřednictvím jejich kontroly: 


- Omezení přístupových práv dle oblasti aktivit osob 


- Oddělení organizačního přidělovaní práv od technického 


přidělovaní práv 


- Vedení záznamů o změnách v přístupových právech 


d) Řízení separace 


- Definování různých uživatelských profilů 


- Specifická přístupová práva odpovídající požadavkům na 


přístup k datům 


- Oddělení dat různých aplikací použitím virtuálních 


počítačů (pro individuální aplikace) 


e) Pseudoanonymizace  


- Ve smyslu (čl. 32 odd. 1, písm. a) GDPR; čl. 25, odd. 1 


GDPR) 


 


 


 


2. Zabezpečení integrity 


a) Řízení přenosu dat 


- Šifrovaní přenosu dat, osobně při přenosu přes veřejné sítě 


(SSL, TLS) 


- Trvalá likvidace dat, datových nosičů, včetně HDD tiskové 


techniky a tištěných kopií v souladu s ochranou dat 


a v souladu s konceptem kategorizace ochrany 


b) Řízení vstupu dat 


- Pravidelná revize a změny přístupových práv 


- Vedení záznamů o zpracování dat (tam kde je to možné 


a vhodné) umožňující rychlý přezkum a identifikaci zda 


a čí osobní údaje byly zaevidované, změněné anebo 


vymazané (např. jmenné záznamy hlavního ERP systému) 


- Zaznamenávání a dostupnost aktivit v systémech 


odpovídajících potřebám (např. log soubory) 


- Explicitní identifikace a označování úložišť dat MFP/PP 


zařádění při vrácení zařízení 


3. Dostupnost a zatížitelnost: Řízení dostupnosti 


a schopnost obnovy 


- Použití dvou certifikovaných IT center, která jsou 


umístěna daleko od sebe a tím zabraňují přerušení 


poskytování služeb prostřednictvím mirroringu (např. 


uchovávání zdvojených dat) 


- Technické preventivní opatření ve formě včasných 


varovných systémů na ochranu proti výpadkům 


způsobeným požáry, přehřátím, zaplavením a zdroje 


nepřerušitelného napájení 


- Opatření na ochranu před výpadky napájení a proudového 


přetížení, např. systémy nepřerušitelného napájení 


- Plánované vykonávaní zálohováni dat a v případě potřeby 


použité procesy pro mirroring 


- Vícevrstvová architektura antiviru/firewallu 


- Centralizované obstarávaní hardware a software 


- Schopnost včasné obnovy v(čl. 32, odd. 1, písm. c) GDPR) 


4. Řízení objednávek 


- Určení osoby odpovědné za ochranu dat 


- Dohody o úrovni zabezpečení služeb (SLA) s externími 


poskytovateli služeb 


- Proškolení zaměstnanců při zpracovaní osobních údajů 


- Povinný souhlas zaměstnanců se zachováním mlčenlivosti 


5. Řízení organizace 


- Nepřetržitý proces kontroly a v případě potřeby 


přizpůsobení opatření na ochranu dat 


- Interní písemné předpisy upravující nakládání s daty, 


včetně kopírování 


- Proces pro vedení soudních sporů týkajích se ochrany dat 


- Provedení hodnocení rizik pro každý relevantní proces 


- Provedení hodnocení dopadů pro každý relevantní proces 
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- Implementace základních nastavení řízení organizace 


v souladu s legislativou  


- Management incidentů a reakce na ně 


 


 


Příloha 2: Schválení další zpracovatelé   


Y Soft Corporation, a.s.. Poskytovatel servisních prací  


REMA Systém, a.s Poskytovatel likvidačních prací elektrozařízení, včetně HDD 


tiskové techniky 


Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH Mateřská společnost 


Konica Minolta IT Solutions  a. s Dceřinná společnost 


 


V případě zapojení dalších zpracovatelů bude Odběratel Poskytovatele informován dle podmínek uvedených v Dodatku.  
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Příloha 3: Popis zpracování osobních údajů při servisu a údržbě zařízení. 


 


Servis a údržba: Multifunkční a produkční tisková zařízení 


 


1. Popis způsobu a účelu zpracování 


2. Popis osobních údajů a kategorií osobních údajů subjektu údajů  


 


1. Popis způsobu a účelu zpracování 


 


Multifunkční a / nebo produkční tisková zařízení Konica Minolta zpracovávají papírové a elektronické dokumenty za účelem 


tisku, skenování, kopírování a faxování. Konica Minolta je povinna nastavit a udržovat nebo obsluhovat výše uvedená zařízení v 


souladu s hlavní smlouvou. Tato příloha popisuje zpracování osobních údajů nezbytných pro poskytování služeb údržby a servisu 


zařízení společností Konica Minolta, kdy je Konica Minolta (Poskytovatel)  v postavení zpracovatele ve smyslu GDPR. 


Zpracování osobních údajů Odběratele nebo třetích stran Odběratele (dále společně označované jako „Osobní údaje 


Správce“) společností Konica Minolta je prováděno výhradně za účelem poskytování servisních služeb a služeb údržby na 


zařízeních Konica Minolta. K dalšímu shromažďování nebo používání Osobních údajů Správce společností Konica Minolta 


nedochází. Specifická povaha zpracování bude záviset na možnostech poskytovaných služeb, respektive vzdálených služeb 


popsaných v této příloze, které si Odběratel, jako správce, u Poskytovatele objednal. Správce může přepínat mezi různými 


možnostmi služby během doby platnosti Smlouvy 


Ve velmi vzácných případech může být nutné, aby společnost Konica Minolta dočasně uložila obsah harddisku zařízení na 


jiné paměťové zařízení, aby bylo možné opravit nebo vyměnit harddisk tiskového zařízení bez ztráty dat. Odběratel se může 


rozhodnout poskytnout vlastní externí úložné zařízení pro přenos jakýchkoli dat. 


Multifunkční a produkční tisková zařízení Konica Minolta jsou schopna zaznamenávat technické procesy do šifrovaných 


logů. Konica Minolta nezahájí vytváření logů, dokud nebude nutná analýza chyb. K logům může přistupovat technik Konica 


Minolta na místě, ale logy se standardně přenášejí na servery vlastněné a provozované společností Konica Minolta Europe 


(umístění serveru Německo) jako součást vzdáleně poskytovaných služeb Konica Minolta (vzdálená služba Konica Minolta 


Remote Service Platform "RSP"). 


Vzdáleně poskytované služby lze dále použít k vytvoření záložních kopií konfigurace zařízení, které lze uložit ve formě 


chráněné heslem a šifrováním buď na vlastních serverech Správce, nebo na serverech Konica Minolta Europe (umístění serveru 


Německo). Ani logy, ani záložní kopie konfigurace zařízení neobsahují žádný obsah tiskových, skenovacích, kopírovacích 


nebo podobných operací prováděných v zařízeních. 


Vzdálený servis a údržba zařízení Konica Minolta bude prováděna podle servisních možností zvolených Odběratelem. Za 


tímto účelem provozuje společnost Konica Minolta „Konica Minolta Remote Service Platform (RSP)”, Remote Panel 


Connection a také „VPN Remote Service“,  „Konica Minolta AIRe Link“ nebo funkčně srovnatelná řešení. 


  Při provádění vzdálené údržby není možné zcela vyloučit možnost nahlížení na data a tím zpracování osobních údajů 


Správce. V případě možného vrácení zařízení Konica Minolta po skončení doby platnosti hlavní smlouvy bude paměť zařízení 


zničena, vymazána nebo odstraněna a předána správci v souladu se samostatně uzavřenou smlouvou.  
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Kromě výše uvedeného mohou být povaha a účel zpracování údajů společností Konica Minolta blíže specifikovány ve Smlouvě 


nebo v dalších dohodách. 


 


2.1 Specifika typu osobních údajů při poskytování služeb údržby a servisu: 


Typ osobních údajů, které mohou být obsaženy v záložních kopiích konfigurace zařízení: 


interní adresář zařízení (uživatelská jména IT a e-mailové adresy), IP adresy, MAC adresy, sériové číslo 


 


Kategorie osobních údajů případně obsažených v logu: 


Uživatelská jména (např. Uživatelská jména uživatelů systému Windows), e-mailové adresy uživatelů, adresy IP, adresy MAC, 


sériové číslo, historie internetového prohlížeče zařízení (přístupné adresy URL), historie stavu zařízení, tisk historie úloh 


posledních 150 tiskových úloh (vlastník tiskové úlohy, časové razítko, název dokumentu). 


Veškerá data zaznamenaná v lozích se shromažďují až od zahájení logování událostí. 


 


Osobní údaje, které mohou být zpracovány techniky společnosti Konica Minolta v rámci poskytování/uvádění do provozu nebo 


servisu a údržby systémů: 


Osobní kmenová data (např. křestní jméno a příjmení), údaje o komunikaci (např. telefon, e-mail), kmenová data smlouvy (např. 


smluvní vztah, produkt / smluvní zájem), údaje z ERP a/nebo CRM), údaje o lidských zdrojích, platební údaje (údaje o 


bankovních účtech, údaje o kreditních kartách), informace o třetích stranách (např. z ratingových agentur nebo veřejných 


rejstříků), identifikátory uživatelů (uživatelská jména, UID atd.), síťové identifikátory (IP adresy, MAC adresy, IMEI atd.)a další 


údaje, podle č. 4 a 9 GDPR.  
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STANDARDNÍ LICENČNÍ PODMÍNKY 


POJMY 


1.1. Držitel Licence: osoba (zákazník), která nabývá licenci na určený software, jeho moduly, aplikace nebo 


programy (SW) od společnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s.r.o. (Společnost) a 


zaplacením licenčních poplatků získává právo používat SW Společnosti po dobu a v rozsahu určeném 


smlouvou (Hlavní smlouva) uzavřenou mezi Držitelem licence a Společností. Hlavní smlouvou se rozumí 


smlouva, ke které jsou připojeny tyto standardní licenční podmínky.  


1.2. SW Společnosti: veškerý SW vyvinutý, dodávaný nebo poskytovaný Společností nebo SW, kde je Společnost 


oprávněna poskytnout licenci k takovému SW potenciálním Držitelům licencí na jiném právním základě. 


1.3. Licenční poplatky: poplatky, které Držitel licence zaplatí Společnosti přímo nebo nepřímo (prostřednictvím 


autorizovaného partnera) za používání SW Společnosti. Licenční poplatky se platí ve výši uvedené v Hlavní 


smlouvě. 


PRÁVO UŽITÍ SW 


2.1. Právo užití SW 


Na základě uzavřené Hlavní smlouvy je Držiteli licence uděleno nevýhradní právo používat SW Společnosti  pouze 


pro vlastní činnost Držitele licence a to s následujícím omezením: 


(a) v rozsahu stanoveném uzavřenou smlouvou; 


(b) po dobu definovanou smlouvou a 


(c) za podmínek definovaných v aktuálně platných standardních licenčních podmínkách.  


V případě Licence udělené Držiteli licence za účelem poskytování služeb třetím stranám pomocí SW Společnosti 


(outsourcing), může být SW Společnosti používán pouze ve prospěch osoby uvedené v závazné objednávce, v 


licenčních souborech či licenčním klíči nebo v Hlavní smlouvě. 


2.2. Práva k užívání SW Společnosti 


Společnost prohlašuje, že je oprávněna poskytnout licenci k SW Společnosti. Obě smluvní strany tímto potvrzují, 


že jsou si vědomy skutečnosti, že Držitel licence není a nebude vlastníkem autorských práv k SW Společnosti a 


bude disponovat jen takovými právy k SW Společnosti, která jsou uvedena v aktuálních standardních licenčních 


podmínkách. 


2.3. Nepřevoditelnost udělené licence  


Licence k užívání SW Společnosti je Držiteli licence udělena výhradně pro interní užití (s výjimkou Licence 


umožňující poskytování služeb třetím stranám prostřednictvím SW Společnosti). Držitel licence neposkytne 


licenční oprávnění, které získal, jiné třetí straně (sublicencování) a to zcela ani z části, nestanoví-li Hlavní smlouva 


jinak. Držitel licence nesmí žádným způsobem, ať už zdarma nebo za jakoukoli úplatu, protislužbu nebo odměnu, 


dále převádět práva a povinnosti z poskytnuté licence, půjčovat, pronajímat, poskytovat sublicenci nebo 
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převádět SW Společnosti na třetí osoby nebo jej použít jako zástavu, či použít SW Společnosti jako ručitelský 


závazek nebo jím jinak ručit za závazky třetích strany.  


Držitel licence nesmí používat SW společnosti v rozsahu překračujícím licenci, která mu byla udělena (např. pro 


větší počet uživatelů, serverů atd.) a nesmí používat licenci jiným způsobem, než jaký je povolen samotnou 


licencí, bez předchozího písemného souhlasu (rozšiřující licenční klíč nebo licenční soubor) od Společnosti a bez 


zaplacení dalších licenčních poplatků na základě platného ceníku Společnosti. 


V případě, že Držitel licence poruší licenční podmínky a použije SW Společnosti jiným způsobem, než je povoleno 


podle standardních licenčních podmínek nebo v jiném rozsahu, než umožňují standardní licenční podmínky, bez 


předchozího písemného souhlasu společnosti, strany stanoví smluvní pokutu pro Držitele licence ve výši 


dvojnásobku ceny Licence za SW Společnosti dle Hlavní smlouvy. Takto stanovenou smluvní pokutu uhradí Držitel 


licence Společnosti do 10 (deseti) dnů od obdržení žádosti o její zaplacení. Zaplacení výše uvedené pokuty nemá 


vliv na právo Společnosti ukončit platnost jakékoli Licence poskytnuté Držiteli licence či na právo Společnosti na 


náhradu škody. 


2.4. Kopírování SW Společnosti 


Držitel licence je oprávněn vytvořit jednu záložní kopii instalačních disků/souborů SW Společnosti, pokud není v 


Hlavní smlouvě stanoveno jinak. Držitel licence nesmí záložní kopii používat v rámci své běžné činnosti ani pro 


účely školení nebo předvádění. Držitel licence souhlasí s tím, že záložní kopii označí odpovídajícím licenčním 


číslem, poznámkami o autorských právech společnosti s uvedením, že se jedná o záložní kopii a s identifikačními 


štítky s údaji o období, na které je licence udělena. S výjimkou záložních kopií Držitel licence nesmí z žádného 


jiného důvodu vytvářet kopie Poskytovaného SW.   


2.5. Změny v SW Společnosti 


Držitel licence nesmí provádět reverzní inženýrství, dekompilovat ani provádět dekompozici SW Společnosti nebo 


jakéhokoli jiného SW od Společnosti a nesmí rekonstruovat zdrojový kód SW Společnosti nebo jiného SW od 


Společnosti s výjimkou případů, kdy takové omezení rozhodné právo nepřipouští. 


2.6. Porušení práv ve vztahu k SW Společnosti 


Držitel licence se zavazuje neprodleně informovat Společnost o jakémkoli porušení práv Společnosti, o kterém se 


dozví a poskytnout Společnosti adekvátní pomoc při vymáhání nároků Společnosti ve věci porušení práv 


společnosti. 


2.7. Povinnosti vyplývající z užívání SW společnosti 


SW společnosti může být provozován pouze Držitelem licence, který jej používá pro svou činnost, není-li Hlavní 


smlouvou stanoveno jinak. Držitel licence vykonává dohled a kontrolou provozu SW na svou odpovědnost, není-


li Hlavní smlouvou nebo smlouvou o údržbě a podpoře SW Společnosti (či její obdobou) stanoveno jinak.  


Není-li Hlavní smlouvou stanoveno jinak, Držitel licence nese výhradní odpovědnost za: 


(a) vyhodnocení a posouzení použitelnosti poskytovaného SW pro jeho potřeby; 


(b) zajištění řádného používání poskytovaného SW s přihlédnutím k jeho personálním zdrojům a počítačovému 


vybavení; 
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(c) zajištění bezproblémového chodu všech počítačových programů a hardwaru ve spojení s poskytovaným SW, 


zejména z hlediska možných závad, které by mohly mít negativní vliv na funkce a provoz poskytovaného SW; 


(d) implementaci adekvátního provozního dohledu a metodiky pracovních operací v rámci organizace Držitele 


licence a 


e) za přípravu nebo provádění krizových plánů za účelem náhradních a bezpečnostních opatření (včetně 


pravidelného zálohování dat, které odpovídá významu těchto údajů a nadbytečnosti kritické systémy). 


2.8. Odpovědnost za škodu 


Společnost neodpovídá za přímé či nepřímé škody (mimo jiné včetně obchodních ztrát, daňových sankcí nebo 


jiných povinností ve vztahu ke správním orgánům, ušlého zisku, narušení obchodních vztahů a ztráty nebo 


znehodnocení údajů), které vznikly Držiteli licence nebo třetí straně, které Držitel licence poskytuje své služby v 


souladu s obsahem konkrétní licence a vyplývající z používání SW Společnosti, což platí i v případech, kdy byla 


Společnost informována o možnosti vzniku takového poškození předem. Celková odpovědnost společnosti ve 


vztahu k Držiteli licence nebo jakýmkoli třetím stranám vyplývající z používání SW Společnosti a výše škody nikdy 


nepřesáhne částku odpovídající výši licenčního poplatku, který Držitel licence zaplatil za používání poskytovaného 


SW a toto ručení představuje všechny možné nároky, které může Držitel licence vznést vůči Společnosti, pokud 


jde o škodu a ušlý zisk na základě poskytnutí Licence k SW Společnosti a jeho používání Držitelem licence.  


Společnost dále neodpovídá za žádné škody způsobené (i) činnosti třetích stran nebo jimi poskytovanými 


službami, ledaže by šlo o třetí stranu v pozici subdodavatele Společnosti (ii) používáním jiného SW nebo (iii) 


zanedbanou údržbou SW Společnosti (například neinstalováním dostupných opravných paketů atd.). 


 


 


 


 


  







