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1. Podminky poskytovani Sluzeb

Dodavatel je povinen

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

PFi poskytovani SluZzeb postupovat s odbornou péci tak, aby nebyla narusena ¢innost UTB a poskozen jeji
majetek.

Provadét poskytovani Sluzeb radné a vcas, s veskerou odbornou péci a za dohodnutych podminek.
Oznamit UTB vSechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fadném provadéni a dokonceni praci.
Dokumenty ¢i jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které Dodavatel vytvofi jako predmét poskytovanych
Sluzeb, predat UTB.

Postupovat pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zaroven vsak
nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na
lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pripadé, Zze UTB nema, nebo
nepouZiva prostredky pro bezpecné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi,
nebo zplsobenou vyssi moci.

Ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti dat uloZzenych na serverech treti osobou.

Zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou rychlou informovanost obou stran pfi poskytovani
Sluzeb.

Informovat bez prodleni UTB o jakychkoliv moZnych zdrZenich nebo ohroZeni dohodnutého terminu
plnéni.

PFi poskytovani Sluzeb v prostorach UTB dodrzovat veskeré interni predpisy a pravidla, jez mu budou ze
strany UTB pisemné oznameny.

Zachovat mlcenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty UTB.

UTB se zavazuje

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

Poskytovat Dodavateli pfimérenou a potfebnou soucinnost.

Na vyzadani umoznit Dodavateli pristup do objektu, kde jsou predmétna zafizeni umisténa, pfipadné
pfistup do prostoru, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.

Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostredk(i z bézného provozu.
Poskytnout Dodavateli dokumentaci k pfedmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni,
které s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zatizeni.

Hlasit své jednotlivé pozadavky elektronickou cestou (helpdesk na adrese: http://helpdesk.dc4.cz), nebo
e-mailem na adrese: podpora@dc4.cz tak, aby byl zfejmy casovy udaj hlaseni pozadavku.

Informovat Dodavatele o planovanych zménach ve spravované infrastruktufe. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do spravované infrastruktury.

Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu tfeti osoby do spravovanych zatizeni.
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2. Rozsah poskytovanych Sluzeb

Sprava a udrzba stavajici techniky

Monitoring s témito parametry

Kontaktni osoby UTB

a)
b)
c)
d)
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Kontaktni osoby Dodavatele
a)
b)

c)
d)

3. Seznam monitorovanych bodi
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