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SMLOUVA O EXTERNIM ZAJISTENI SLUZEB

mezi

Poliklinika Prosek a.s., se sidlem Lovosickd 440/40, Stfizkov, 190 00 Praha 9, ICO 28495306, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 14866

Zastoupena MUDr. Michalem Maskem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Zadavatel" nebo ,,Pfikazce")

a

KORDEX spol. s r.0., se sidlem Tavolnikova 1843/9, Praha 4, PSC 142 00, ICO 24661058, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 164191

zastoupend Mgr. Lukdsem Caklem, prokuristou

(dale jen ,Dodavatel" nebo ,PFikaznik"™)

Dodavatel a Zadavatel jsou spole¢né oznacovani jako ,Strany" a kazdy z nich jako ,Strana"™.

1.

1.1

1.2

PRICEMZ
Zadavatel je spoleénosti se sidlem v Ceské republice, poskytujici mimo jiné zdravotnické sluzby
s podnéjem prostor pro jinad zdravotnicka zafizeni;
Dodavatel je spoleénosti se sidlem v Ceské republice, poskytujici mimo jiné sluzby
mimosoudniho vyméhani pohledavek a zajisténi sluzeb call centra;
Zadavatel ma v Umyslu ziskat poskytovani urcitych sluzeb, jak je podrobnéji popsano v této
Smilouvé (,Smlouva™);
Dodavatel prohlasuje, Ze je solventni spole¢nosti, F4dné organizovanou, platné existujici a s
dobrou povésti, podle platnych pravnich predpist;
Dodavatel je oprdavnén uzavfit tuto Smlouvu, jakoZ mé i dobrou povést, odpovidajici a
dostatecné odborné znalosti, kapacitu, zdroje, organizaéni strukturu a poZadovanad regulaéni

opravnéni a / nebo registrace k poskytovani sluZzeb pozadovanych Zadavatelem véetné toho, ze
spliuje vSechny préavni predpisy pro poskytovani poZzadovanych sluzeb;

Dodavatel ovéfil (vcetné technického hlediska) proveditelnost téchto sluzeb poZadovanych
Zadavatelem a souhlasi s jejich poskytovdnim v souladu s podminkami dohodnutymi se
Zadavatelem;

Podepsdnim této Smlouvy maji Strany v amyslu upravit své pfisludné zavazky a uvést svij
smluvni vztah do souladu s pravnimi a spravnimi pfedpisy vztahujicimi se na outsourcing.

STRANY SE NASLEDOVNE DOHODLY TAKTO:

Uvodni ustanoveni - definice - plany

Uvodni ustanoveni obsahuji prohladeni a zédruky, které tvofi podstatnou a nedilnou sou&ast
Smilouvy.

Jakykoli definovany vyraz, at uZ pouzity v jednotném nebo mnozném é&isle, ma stejny vyznam:

platné zakony jsou platné zakony a predpisy vztahujici se na Zadavatele a zédkony a

predpisy vztahujici se na Dodavatele.

Urad znamend jakékoli vefejné orgény nebo vlddni agentury (véetné orgédnl

pro feseni krize), které maji pravomoc nad (i) Zadavatelem nebo (ii)
jejich zakazniky a / nebo (iii) Dodavatelem.



1.3

2.1

2.2

Zmeéna
vlastnické
struktury

o

Udalost vyssi moci

Osvédcena
pramyslova
praxe

Mimofadna udalost

Systém
informacnich
technologii
nebo systém IT

zastupce

Bezpecnostni
kontroly

Sluzby

Obcansky zakonik

Pfiloha 1
Priloha 2

Sluzby

znamena situaci, ve které spoletnost Fidici Dodavatele, pfimo nebo
neptimo, ztrati Ridici pozici. Za zménu vlastnické struktury se povaZuje
také fuze, slouceni, prevod aktiv, prodej celého nebo ¢asti obchodniho
zavodu nebo obchodniho podilu Dodavatele nebo konsolidace Dodavatele
s jinym subjektem.

je jakakoli uddlost, ktera zplisobi zpoZdéni, pozastaveni nebo znemoznéni
plnéni zavazkd podle této Smlouvy dotéenou Stranou, a:

(i)  kterd je mimo kontrolu Strany;

(ii) kterou tato Strana nemohla rozumné piedvidat pfed jejim vznikem;

(iii) i kdyZz byla pfedvidatelna, nedalo se ji rozumné pFedejit nebo ji
prekonat bé&Znou péci; a

(iv) kterd nemlze byt pFi¢tena druhé Strané.

znamena i) uplatnéni stupné dovednosti, péte, obezfetnosti, efektivity,
predvidavosti a vCasnosti, které Ize pfiméFené ofekdvat od subjektu /
osoby vysoce kvalifikovaného a zkuSeného v poskytovani podobnych
sluZeb a ii) dodrZovéni postup( a standardd pouzivanych v fadné fizenych
postupech poskytujicich podobné sluzby, a to zejména konkrétni
pozadavky bankovniho sektoru a soucasny stav védy a techniky.

znamend jakoukoliv poruchu, havarii ¢i nestandardni stav provoznich
zafizeni, které ovliviuji kvalitu, a rozsah poskytovanych sluzeb anebo
v dlsledku nich dojde k omezeni & pFerudeni poskytovanych SluZeb

znamena veskery souvisejici pocitatovy hardware, infrastrukturu,
software pro telefonickou komunikaci (aktualné OptimCall) ¢i jiné zafizeni
pro telefonickou komunikaci, poditatové programy, databaze, firmware,
aplikace nebo procesy pouZivané pro komunikaci, pfenos, zpracovani,
ukladani nebo ochranu informaci a dal$ich obdobnych zafizeni & softwarl
pro poskytovani Sluzeb.

jsou zaméstnanci, statutarni zdstupci nebo ¢&lenové organli Stran a
o
subdodavatelu.

jsou ochranna opatfeni nebo protiopatfeni pfedepsana pro systém IT,
které maji chrénit ddvérnost, integritu a dostupnost dat a splfiovat soubor
dohodnutych bezpeénostnich pozadavkd.

jsou sluzby popsané v této Smlouvé (zejm. &l. 2 této smlouvy), jakoz i
jakékoli dodatecné sluzby poZadované ze strany Zadavatele, pokud jsou
poskytovany Dodavatelem Zadavateli a jeho Pfijemcim sluzeb.

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zédkonik, v platném znéni.

Nedilnou a podstatnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici plany/pfilohy (dale jen ,pfiloha®):

~Reporty a kontakty"
«.Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji*

Dodavatel bude pro Zadavatele poskytovat Sluzby pasivniho call centra spodivajici zejména

v zajisténi provozu pasivni telefonické informacni linky Polikliniky Prosek a.s. na &isle 266 010
111 s cilem poskytovat vefejnosti a pacientm aktudini informace o provozu a sluzbach
Polikliniky Prosek a.s. zejména v rozsahu uvedeném v odst. 2.3 a 2.4 této smlouvy.

Provozni doba linky bude minimdlné v téchto Casech: pondéli - pétek: 7:30 - 16:00,

mimo uvedené &asy bude pfehravéna informace o provozni dobé infolinky s odkazem na webové

stranky Zadavatele.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Cilem SluZby je zajist&ni informovanosti pacientd a tfetich osob o provozu Polikliniky Prosek
a.s., zejména o ordinaénich dobdch jednotlivych lékafd, informacich o dovolenych a zastupech
lékaill poskytovanych odbornostech a zdravotnich sluZbéch, kontaktnich Udajich a umisténi
pracovist. V8echny poskytované informace vychazeiji z vefejné dostupnych Gdaji na webovych
strankach www.poliklinikaprosek.cz. Hovory nebudou nahravany.

Sluzby bude Dodavatel provad&t zejména t&mito zplsoby:

(i) Operdtofi Dodavatele pfijimaji pfichozi hovory pacientl a dalSich osob.

(i) vV pFipadé neznalosti odpovédi operdtor kontaktuje uréeného zdstupce Zadavatele a
postupuje dle jeho pokyni.

(ili) Operédtofi jsou povinni jednat v souladu s dobrym jménem Zadavatele a poskytovat
informace profesiondlné, pratelsky a s orientaci na pacienta, resp. jakoukoli volajici
osobu.

(iv) Linka musi byt kapacitné zajit&na minimalné pro 5 soudasné cekajicich hovorl ve
front&. V pfipadé, Ze v prib&hu poskytovani sluzby bude zji$téno, Ze tento pocet je
nedostateény mize Dodavatel pozadovat navyseni dle jeho uvazeni, kdyZ toto navyseni
nebude mit dopad na zvy3seni ceny za Sluzby

(v) Dodavatel zajisti optimalni zkraceni Eekaci doby a pfednostni obsluhu pacientd.

(vi) Operatofi maji moZnost pfepojovat hovory na jednotlivd pracovisté Polikliniky Prosek
a.s.

Na zaklad& vyhodnoceni typl dotazl od pacientd & tietich osob v obdobi prosinec 2025 az Unor
2026 Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem pfipravi strukturu prichoziho hovoru (,strom
hovoru"), ktery od 1. 4. 2026 umozni automatické poskytovani zdkladnich informaci pred
spojenim s operdtorem a téz mimo béznou provozni dobu linky (napf. ordinaéni doby, kontaktni
Udaje, aktudini sdéleni apod) a Dodavatel bude ndsledné tento automaticky provoz a
poskytovani zékladnich informaci zajisti.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby osobné (tj. prostfednictvim svych vlastnich
zaméstnancl), kdy &ast Sluzeb mlze poskytovat i prostiednictvim subdodavatel(l za podminek
stanovenych touto smlouvou a v této souvislosti prejiméd souvisejici obchodni riziko, kdyz
Dodavatel odpovida v plném rozsahu i za pripadné subdodavatele.,

Dodavatel je povinen poskytovat a udrzovat veskeré zdroje a aktiva nezbytnd pro poskytovani
SluZeb a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Dodavatel v rdmci Sluzeb poskytne zejména:
(i) veskeré (dopliikové nebo néhodné) sluzby a cinnosti, které, i kdyZ nejsou vyslovné
stanoveny v této Smlouvé, jsou vyzadovany pro fadné provedeni a poskytovani Sluzeb; a (ii)
jakoukoli pomoc primérené vyzadovanou Zadavatelem.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma zaveden odpovidajici systém a proskoleny pFislusné zaméstnance
pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy a systém pro vyfizovani stiznosti a namitek proti svému
postupu pfi poskytovani danych Sluzeb. Informace zjiSténé v ramci tohoto systému Dodavatel
pravidelné, minimalné 1x ro¢né, vyhodnocuje z hlediska relevantnosti i Cetnosti stiZznosti a
namitek. Zadavatel je opravnén si od Dodavatele toto vyhodnoceni vyzédat. V pfipadé potreby
Dodavatel pFijme opatieni k ndpravé postupu, vi¢i ndmuZ sméFovala opravnéna stiznost nebo
némitka. Zadavatel identifikuje jim pfijaté stiznosti a namitky proti postuplm Dodavatele,
kterého o tom v relevantnich pfipadech informuje. Celkové informace a pocty stiznosti vyuZiva
Zadavatel jako ukazatel kvality poskytovanych sluzeb.

Dodavatel mé a / nebo zajisti po celou dobu platnosti Smlouvy na vlastni néklady (Uhrada téchto
nakladl je zahrnuta v cené): (i) veSkerd oprévnéni, povoleni a licence pozadované od
Dodavatele k poskytovani Sluzeb; (ii) véechny polozky, zdroje, sluzby (v€etné udrZzbovych
opatieni), pomocné nebo vhodné pro vykon Sluzeb.

Dodavatel poskytne Zadavateli Sluzby v plném souladu s:

(i) prislusnymi zakony a touto Smlouvou;

(i) osvéd&enou primyslovou praxi;

(i) zasadami a postupy Zadavatele;

(i)  pfiméFenymi pokyny Zadavatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s péci kvalifikovaného odbornika tak aby poskytnuti
Sluzeb dosahovalo potfebné (rovné Sluzeb v nejvyssi mozné kvalité. Dodavatel se zdroven
zavazuje evidovat a sbirat potfebna data a informace proto, aby mohl poskytnout Zadavateli
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2.12

2.13

2.14

report a informace v souladu s pfilohou €. 1 ,Reporty a kontakty™ této smlouvy minimainé
v rozsahu a terminech stanoveném v této pfiloze ¢&. 1.

V ptipadé nedodrzeni pozadované urovné SluZeb, aniZ jsou dotéena ustanoveni tykajici se prav
na ukonéeni Smlouvy, Dodavatel na vlastni naklady neprodlené: (i) poskytne zpravy a
informace popsané v &asti ,Spoluprdce mezi Stranami nize; a (ii) identifikuje a pfijme veskera
opatfeni nebo kroky k ndpravé poruseni, obnovi normalni provozni &innosti a minimalizuje i
jakékoli disledky takového nedodrzeni.

V ptipadé, Ze pochybeni Dodavatele pfi poskytovéni Sluzeb bude Castéjsi nez 10x mésiCné nebo
pocet stiznosti volajicich na postupy Dodavatele, vyhodnocenych Zadavatelem jako opravnéné,
bude vy$&i nez 10 mési¢né, je prikazce oprdvnén vypovédét smlouvu pisemnou vypoveédi, bez
vypovédni |hity, pfitemZ tedy prévni Géinky vypovédi nastdvajici dnem doruceni vypovédi
Dodavateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen nijak nehodnotit zdravotni stav volajiciho ¢i jakéhokoli
klienta, navstévnika, pacienta Zadavatele, resp. tieti osoby vyuZivajici Sluzby poskytovane
Dodavatelem a nesmi poskytovat jakékoli zdravotnické, lékaifské a podobné rady a jejich
poskytnuti se v telefonické komunikaci je povinen se vyvarovat a nesmi dojit k ohrozeni zdravi
a zivota volajicich & jinak komunikujicich pacientli, klientl, resp. tfetich osob. V p¥ipadé
porudeni této povinnosti se Dodavatel zavazuje uhradit Zadavateli nebo pfimo poSkozenému
veskerou $kodu takto zplsobenou. V pfipadé jakychkoli pochybnosti & snahu volajiciho o
poskytnut! informace sdéli Dodavatel, Ze nenf odborné zp(sobily poskytovat tyto informace s
tim, Ze si ptipadné ma volajici zavolat zéachranou sluzbu, tedy linku 155, aby nedoslo k ohrozeni
jeho Zivota.

3 SPOLUPRACE MEZI STRANAMI

3l

3.2

3.3

3.4

Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze budou pfi pInéni pfislusnych povinnosti podle této

Smilouvy v dobré vife plné spolupracovat. Dodavatel se zejména zavazuje spolupracovat se

Zadavatelem, Piijemcem sluZeb a pfipadné Ufady - v&etné dalsich, jimi jmenovanych osob -

s cilem vyfesit jakykoli problém nebo pozadavek, ktery by mohl byt vznesen nékterym Ufadem

a vyhovét kazdé Zadosti uvedeného Uradu.

V rémci povinnosti spolupracovat se mimo jiné: (a) Dodavatel zavazuje neprodlené pisemné

informovat Zadavatele o jakémkoli poruseni pfisludnych platnych zakond, o kterém se mize

dozvédét; (b) kazda ze Stran se zavazuje informovat druhou Stranu o jakékoli zméné

prislugnych zékond, pritemz vynaloZi vedkeré pfiméFené Usili a pédi, aby druhd Strana zméné

porozuméla a fadné ji implementovala.

V piipadé udélosti nebo vyvoje, ktery mlZe mit vliv na schopnost Dodavatele poskytovat

Sluzby v souladu s podminkami této Smiouvy (vCetné jakéhokoli zpoZzdéni nebo odchylky od

zpﬂsobu, jakym jsou poskytovany), nebo by mohly ovlivnit kontinuitu podnikani Zadavatele,

Dodavatel neprodlené:

(i) poskytne Zadavateli podrobnou zpravu popisujici udélosti a jejich priciny;

(i) pFijme veskera opatfeni nezbytna a / nebo vhodnd k prevenci a / nebo zmirnéni jejich
nasledkl;

(iii) informuje Zadavatele o stavu opatfeni pfijatych podle bodu ii).

Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele neprodlené o skutecnostech, které by mohly
poskodit jeho vlastni povést nebo povést Zadavatele a / nebo které mohou vést dle viastniho
Usudku Zadavatele k jeho znevazeni, pti¢emz v takovém pFipadeé si Zadavatel vyhrazuje pravo
ukondéit tuto Smlouvu bez uvedeni divodu.

4 DOBA TRVANI sMLOUVY

4.1

4.2

Smilouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu véemi Stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Dodavatel ma narok na Uhradu odmény za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou
az do data ukonéeni Smlouvy, ¢imz se vyslovné vzdava jakéhokoli naroku na jakékoliv jiné
od$kodnéni nebo platbu, i kdyZ ustanoveni platnych zdkonl stanovi jinak.
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5 CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cena za poskytovéni Sluzeb Zadavateli, jakoZ i za pinéni v8ech ostatnich zévazk( Dodavatele
podle Smlouvy, je stanovena pausalni Castkou 29.500,-K¢ bez DPH mésiéné.

5.2 Cena za poskytnuti sluzeb bude fakturovéna zpétné meési¢né, tedy za uplynuly mésic se
splatnosti 14 dn{i od vystavenf pFisludné faktury (za predpokladu jejfho doruéeni tenty? den,
co byla vystavena Zadavateli jinak se Ihdta pro uhrazeni o dny zpozdéni s doruenim faktury

prodluzuje), kterd bude vystavena zpravidla do 5. dne nasledujiciho mésice po mésici v némz

byly poskytnuty Sluzby a bude zasldna na kontaktni e-mailovou adresu:

Zadavatel mizZe kdykoli sdélit Dodavateli jinou adresou pro

zasilani faktur.
6 PODAVANI ZPRAV A MONITOROVANI

6.1 Dodavatel souhlasi s tim, Ze je nanejvy3 dlleZité, aby Zadavatel prib&%n& mé&fil a monitoroval
provadéni Sluzeb, a za timto Glelem si vyhrazuje pravo poZadovat informace o Sluzbach a
Dodavateli. Kromé vySe uvedeného, a aniZ jsou dotéeny jakékoli jiné konkrétni povinnosti
tykajici se podavani zprav a auditovani, se Strany dohodly, Ze Dodavatel poskytne Zadavateli
presné reporty dle pfilohy €. 1 ,Reporty a kontakty".

6.2 Minimalni obsah a doba, béhem které Dodavatel pfedloZi uvedené zpravy, jsou podrobné
uvedeny v piiloze €. 1 ,Reporty a kontakty™.

6.3 Zadavatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit strukturu reportu, tedy dobu, rozsah,
obsah a formu poZadovanych informaci o provadénych Sluzbdch, véetné pfipadnych Incidentd
a Dodavatel je povinen tyto informace v ramci reportu poskytnout. Pro takovy pfipad bude
prilcha ¢. 1 nahrazena novou prilohou ¢. 1.

7 ODPOVEDNOST

7.1 Neni-li v této smlouvé nebo jejich pfilohdch zvlasté uvedeno jinak, Dodavatel je odpovédny
za veskeré Skody, ztrdty, ndroky nebo ndklady, bez ohledu na jejich zaklad, které byly
zplisobeny Dodavateli pfi provadéni SluZeb a / nebo porudeni jakychkoli pfisludnych zakont a
/ nebo podminek této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze SluZby nebo jejich ¢dsti vykondva
subdodavatel.

Tal Neni-li v této smlouvé nebo jejich pfilohdch zvlasté uvedeno jinak, Dodavatel se zavazuje
odskodnit a zbavit Zadavatele odpovédnosti Zadavatele za veskeré zdvazky, povinnosti,
naklady, vydaje (v&etné soudnich poplatkd a vydajl na prdvni zastoupeni), zaloby a / nebo
ndroky, které mohou byt vi& nému vzneseny tfetimi osobami v souvislosti s jakymikoli
porusenimi této Smlouvy.

8 SUBDODAVATEL

8.1 Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby nebo jejich &ast prostfednictvim jeho
subdodavatele, pri¢emZ za n&ho a za veskeré poskytnuté Sluzby vi& Zadavateli zcela
odpovidd sam Dodavatel. Dodavatel je povinen sdélit Zadavateli veskeré informace o
subdodavateli véetné toho, jaké Sluzby nebo jejich &asti pro ného bude tento vykonavat.
Dodavatel je povinen dale pisemné sdélit Zadavateli jakoukoli zménu subdodavatele nebo
kazdého nového subdodavatele, a to nejméné 7 (sedm) dnl pred pfisluénym zamyslenym
datem nabyti Géinnosti smlouvy se subdodavatelem. Zadavatel je opravnén pro nového
opravnéného subdodavatele nebo subdodavatelskou sluzbu stanovit urcité piimérené
podminky. Zadavateli z{0stdva zachovdno prévo kdykoli pozadovat vyménu subdodavatele.

8.2 Dodavatel se zavazuje, Ze splni podminky poZadované Zadavatelem, ledaZze by to pro
Dodavatele znamenalo nepfiméFené ndklady nebo Usili, v takovém pFipadé Strany v dobré
vite projednaji podminky, které Ize splnit (véetné zakladnich pozadavki).

8.3 Dodavatel musi neprodlené poskytnout Zadavateli pfiméfrené informace o subdodavateli, které
si Zadavatel vyzada.
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8.4

8.5

8.6

Strany souhlasi s tim, e Dodavatel mizZe zadat subdodavatelsky (pouze) ast Sluzeb za
predpokladu, Ze jsou spinény nasledujici podminky:

(iy subdodavatel je kvalifikovany a spolehlivy poskytovatel sluzeb;
(ii) subdodavatel uzavie s Dodavatelem zvlastni pisemné Smlouvy, vetné prav a povinnosti,

které jsou (v podstaté) stejného rozsahu jako jsou prava povinnosti uvedené v této
Smlouve;

(iv) Dodavatel wvyvine maximalni Usili, aby bylo Zadavateli umoznéno vykonat u

subdodavatele prava auditu v pfiméfeném rozsahu, pokud Zadavatel o to poZada;

(v) pokud Sluzby, resp. jejich &ast, které maji byt zajiStény subdodavatelsky, zahrnuji

zpracovani osobnich (dajl, pouZiji se pFisludna ustanoveni dohody o zpracovani osobnich
adaji;

(vi) pokud se subdodavatel nachazi mimo Evropsky hospodafsky prostor (dale jen ,EHP"),

Dodavatel zajisti, aby tento subdodavatel vykonaval jakoukoli ¢ast sluzeb také v souladu
s pravnimi predpisy Evropské unie, véetné pFislusnych zakont o ochrané osobnich dajd;

(vii) Dodavatel je povinen odskodnit a zbavit Zadavatele odpovédnosti za jakékoli dodatecné

naklady (pokud existuji), mimo jiné vetné dani, které vzniknou diky subdodavateli.

Dodavatel je povinen: (i) dohlizet na subdodavatele v souladu se zasadami této Smlouvy, aby
zajistil, Ze jsou vdechny zdvazky mezi Zadavatelem a Dodavatelem prib&zné plnény; (ii)
zlistat pIn& a piimo odpovédny Zadavateli za poskytovéni SluZeb a vyhradnim kontaktem pro
Zadavatele.

Pokud Dodavatel nesplni povinnosti uvedené v tomto oddile, je Zadavatel opravnén tuto
Smlouvu z tohoto diivodu okamzité ukonéit. Toto pravo nélezi Zadavateli rovnéz tehdy, pokud
Dodavatel nevyhovi pozadavku Zadavatele, aby Dodavatel subdodavatele vyménil.

9 VLASTNICTVI DAT

2 Pl

9.2

Zadavatel si vyhrazuje veskera prava, vlastnictvi a podil na datech v&etné vlastnictvi, Uschovy,
drzeni a kontroly jakychkoli dat uloZenych, integrovanych nebo importovanych do produktl
Dodavatele nebo sluzeb. Strany déle scuhlasi, Ze vy$e uvedena vlastnickd prava Zadavatele
z(stdvaji nedotéena jakymkoli pouZitim, implementaci, nasazenim, &kolenim nebo
nedostatkem pouziti, implementace, zavedeni nebo Skoleni ze strany Zadavatele.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zadavatel ma pravo na pfistup ke vsem svym
vlastnim U(dajdim, a to i v pfipadé platebni neschopnosti, feSeni sporu nebo ukonéeni
obchodnich Cinnosti Dodavatele.

10 DUSEVNI VLASTNICTVI

10.1

10.2

10.3

104

Dodavatel vyslovné prohlasuje a zarucuje, ze pri plnéni Smlouvy nebude porusovat zadné
patenty, ochranné znamky, obchodni nazvy a prava dusevniho vlastnictvi jinych tretich stran
a / nebo Zadavatele a Ze jejich pouziti Zadavatelem a / nebo pfijemci sluzeb neni porusenim
zadnych prav dudevniho vlastnictvi a Ze toto bude plnit i pfipadny subdodavatel.

Strany také berou na védomi, Ze poskytovani Sluzeb nezahrnuje pfevod a / nebo prodej
jakéhokoli préva na rozliSovaci prvky a obsah Dodavateli (napf. nazvy spolecnosti, ochranné
znamky, jména, loga atd.), které jakkoliv poskytl Zadavatel k pInéni této Smlouvy.

Po celou dobu trvani Smlouvy a také po jejim ukonéeni, at jiz z jakéhokoli dlvodu, je
Dodavateli zakazano pouzivat loga, znacky, nazvy a ochranné znamky Zadavatele.

Dodavatel je povinen zbavit Zadavatele jakékoli odpovédnosti za zavazky, naklady, vydaje
(v&etné soudnich poplatkd a vydajl na pravni zastoupeni) soudnich spord a / nebo narokd,
které mohou byt vzneseny proti Zadavateli a / nebo pFijemci sluZzeb, a mohou vzniknout v
dlsledku a / nebo z divodu poruseni tohoto &lanku.

11 BEZPECNOST

11.1

Dodavatel pFijme pFisluné bezpeénostni kontroly systém( IT a vedkerd pfiméFena dostupna
opatfeni (napF. prostfednictvim vhodnych postupl a technickych a organizaénich opatfeni)
vhodnych k prevenci nespravného pouZiti dat. Dodavatel dale zajisti, aby: (i) bezpecnostni
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

13.

13.1

13.2

14,

14.1

15.

opatfeni pouZitd na zpracovani Gdajl byla alespori ta, kterd byla pridélena na zaklad& drovné
utajeni, nebo, pokud se liSi, takovd, kterad byla pfidélena a sdélena Zadavatelem.

Dodavatel musi zejména:

(i) zavést a udrzovat vnitini kontrolu a bezpeénostni kontroly prostfednictvim implementace
monitorovaciho systému na ochranu dat;

(i)  zavést systém IT, ktery umoznuje Castou obnovu dat a je vhodny pro zajisténi ulozeni
dat po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, a pokud to Zadavatel poZaduje,
umoznuje obnovu a uloZeni dat kdykoliv je to tfeba;

S ohledem na zpracovani a uchovavéni Gdaji Dodavatel poskytne nékolik moZnosti exportu
dat, pritemz zajisti, aby si Zadavateli zlstalo prévo Uschovy, drZeni, vlastnictvi a kontrola
svych dat.

Dodavatel prohladuje a zaruduje, Ze s ohledem na klasifikacl Gdaji a kli¢ovych zranitelnych
oblasti provozu ma odpovidajici bezpe¢nostni systémy a postupy, které mimo jiné zmirnuji
rizika ztraty pfimé kontroly Zadavatelem nad kritickymi ¢astmi systému IT a nad kritickym
zameéstnancem.

Pokud jde o zdlohovani, Dodavatel prohlasuje a zarucuje, ze udrzuje data v bezpedi a aktualni
a Ze pfijal postupy zdlohovéni pro data a systém IT. Dodavatel na vilastni naklady vytvori
zdlozni kopii (alespofi 1x denné) vSech dat v souladu s pozadavky na kontinuitu podnikani
(napr. RPO a RTO); zalozni soubary se ukladaji v protipozarnich prostorech fyzicky oddélenych
od prostor, kde jsou Sluzby provadény (v souladu s analyzou faktorl environmentalnich rizik).

Objednatel se zavazuje v piipadé Mimoradné udalosti informovat Zadavatele, zaroven
pribé&zné informovat o krocich sméfujicich k navratu do plivodniho stavu a obnové fadného
poskytovani Sluzeb a déle je v pravidelnych (max. dennich) intervalech informovat o pfijatych

napravnych opatrenich a vyvoji situace.
Udalost vyssi moci

V ptipadé vzniku udalosti vy$si moci musi Dodavatel:

(i) pisemné informovat Zadavatele o vzniku takové udélosti, jakmile se o ni dozvi, s
uvedenim data vzniku a povahy této udélosti, jakoz i pfiméfeny odhad doby potfebné k
obnoveni normalniho stavu;

(i) udélat vse, co je v jeho silach, aby se urychlil ndavrat k normalnimu stavu a minimalizovat
ucinek udélosti vyssi moci;

(iii) jakmile bude udalost vy&8i moci vyfeSena, neprodlené pokracovat v pinéni svych zavazkl

Pro vylouceni pochybnosti se pro Gcely této Smlouvy nebude udalost vySsi moci ovliviujici

subdodavatele Dodavatele, povaZovat za udalost vy$si moci majici dopad na Dodavatele.

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak a pokud udalost vyssi moci trva déle nez 30 (tficet)

dni, mé Zadavatel préavo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu.

Ukonceni z diivodu poruseni - na zakladé oznameni

V ptipadé, Ze néktera ze Stran neplni své zdvazky podle této Smlouvy, miZe na to druhd Strana
upozornit ozndmenim a 2adat o napravu poruseni do 30 (tficetl) dnl, pFi¢emZ pokud poskozend
Strana napravu neprovede, jak je pozadovano, ma druhd Strana pravo okamzité ukondit
Smlouvu. Zadavatel je opravnén téz tuto smlouvu okamzité ukondit, pokud Dodavatel neplni
své zdvazky opakované, tedy poté co proved| napravu dle pfedchozi véty, dojde opét k neplnéni
jeho povinnosti (v takovém pfipadé jiZz nemusi byt poskytnuta Ihlita 30 dni k ndpravé).
Strany se dohodly, ze pokud se ukaze, Ze jsou jakékoli prohlaseni Dodavatele nebo zaruky podle
této Smlouvy nepravdivd, ne zcela pravdiva nebo nelplna, znamena to hrubé poruseni
Smlouvy, které Zadavateli dava pravo okamzité Smlcouvu ukoncit,

Ukonceni Smlouvy
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15.1

15.2

16.

16.1

16.2

16.3

17.

17.1

17.2

18.

18.1

Zadavatel je opréavnén vypovédét (ukonéit) tuto smlouvu bez uddni ddvodu, a to kdykoliv,
vypovédi s vypovédni Ihdtou v délce 90 dndl, kdyz vypovédni Ihiita zaéne béZet dnem dorudeni
vypoveédi.

Aniz jsou dotéena jakakoli jind prava na odSkodnéni, ukonéeni, vypovéd (zejm. dle 15.1 této

smlouvy) nebo odstoupeni od Smlcuvy a / nebo napravna opatreni podle Smlouvy a / nebo ze

zakona, ma Zadavatel pravo tuto Smlouvu okamzité ukondit pisemnou vypovédi bez vypovédni

IhGty Dodavateli za nasledujicich okolnosti:

(i) Dodavatel Fadné neposkytuje Sluzby nebo nedodrzi Urovné sluzeb v takovém rozsahu, jak je
uvedeno v ¢l. 2 této Smlouvy, za takové poruseni se mé zejména, nikoli vdak vyhradné,
Nefunkénost nebo neposkytovani Sluzeb déle neZz 48 hodin nebo opakované (alespof 3x)
nedodrzeni provozni doby linky sjednané dle této Smlouvy zejména tedy pfFi jejim provozu
v rezimu operatora anebo jinak hrubé porusi své povinnosti uvedené v ¢&l. 2 této Smlouvy.;

(i)  Dodavatel nepini jednu nebo vice povinnosti v ¢lancich ,Pfemisténi datového centra a / nebo
sluzby"; ,Subdodavatel*; ,Udalost vy$&i moci*; ,Bezpetnost™; ,,Povinnost zachovani divérnosti
informaci*; "Dohled (Audit)"; "Pojisténi"; ,,Zaméstnanci®; ,,Podavéani zprav a monitorovani®

(iii) Doda\a;atel neposkytuje Sluzby v souladu s platnymi zakony a nezjedna napravu ani ve Ih{té
14 dna.

(iv) pokud Dodavatel nema nebo pFestane mit bé&hem doby platnosti Smlouvy platnou licenci,
opravnéni nebo povoleni, ktera jsou vyZzadovana pro poskytovani Sluzeb;

(v) Dodavatel neplni povinnosti souvisejici s nasledujicimi ¢&stmi Dohody o zpracovani tdajd: (a)
Oddil I. odst. 3), 4), Oddil II. odst. 2) a odst. 6). Aniz je dot¢eno vySe uvedené, Strany se
dohodly, %e daldi porudeni ustanoveni dohody o zpracovani osobnich Gdajti (kromé vyse
uvedenych) se povaZuje za vdZné porueni.

Ukonéeni Smlouvy na zakladé pravnich predpisi

Zadavatel neprodlené sdéli Dodavateli, ze (i) Smlouva a / nebo Jakekoll S[uzby (nebo jejich
cast) byly identifikovany nékterym Uradem jako nedostatecné nebo neprlzmve pro Zadavatele,
prijemce sluzeb nebo ]e]ICh zakazniky; nebo (ii) Zadavatel (nebo jeho pfijemce sluzeb) obdrzel
ozndmeni od nékterého Ufadu, vyZadujici nebo naznacujici zadost, aby Zadavatel ukondil tuto
Smlouvu.

V souladu s povinnostmi spoluprace stanovenymi v této Smilouvé se Dodavatel zavazuje
identifikovat a predlozit Zadavateli kroky nebo zmény Smilouvy nebo zplisob, jakym jsou
poskytovany Sluzby, a které jsou vhodné k Fedeni problému podle bodu (i) a Zadavatel
spravedlivé a peclivé vyhodnoti, zda obdrieny néavrh skuteéné splfiuje jeho potfeby a / nebo
pFipominky UFadu.

Pokud Zadavatel dle vlastniho uvazeni posoudi zaleZitosti podle bodu (i), které nebyly
napraveny navrhem pfedloZenym Dodavatelem (nebo jakoukoli jeho daldi zménou & zménou,
aby Strany mohly jednat v pfiméFeném &asovém rémci nebo ve lhité stanovené Ufadem) nebo
dojde-li k udalosti podle bodu (ii) vy3e, je Zadavatel oprévnén z tohoto diivodu Smlouvu
ukoncit.

Ukonceni z diivodu Zmény vlastnické struktury

Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele o kaZdé zmé&né vlastnické struktury ve Ih{té 30
dnt po uzavfenim pfisludné transakce, kterd ma za nasledek podstatnou zménu viastnické
struktury, a Zadavatel je opravnén vypovédét Smlouvu z dlvodu této zmény zasladnim
oznameni s 60denni vypovédni Ih{tou.

Pro vylouceni pochybnosti se ustanoveni v ¢lanku 18 ,Soucinnost po ukonéeni Smlouvy" pouZij
i v pfipadé ukonéeni z diivodu zmény vlastnické struktury.

Soudinnost po ukonéeni Smlouvy

Vv prlpade uplynutl Doby platnosti, odstoupeni od Smlouvy nebo ukoneni Smlouvy z jakéhokoli
diivodu, musi Dodavatel:
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18.2

19,

19.1

19.2

(i) i naddle poskytovat Sluzby (nebo jejich ¢asti nebo ¢asti,) pokud tak bude poZadovat
Zadavatel a / nebo

(ii) poskytovat podporu, jakoZ i veskeré dalSi sluzby a cinnosti jiné nez Sluzby poZadované
Zadavatelem pro hladky a fadny prevod Sluzeb (tj. bud v pFipadé, Ze Zadavatel zajistni
Sluzby vlastnimi zdroji nebo pfi pfechodu k jinému Dodavateli) a predejit jakémukoliv
naruseni a diskontinuité poskytovani SluZeb pFi realizaci uvedeného prevodu po dobu
nejdéle 3 mésicl podinaje dnem ukonéeni této smlouvy (déle jen ,pFechodné obdobi®).
Uvedenou soucdinnost ze Dodavatel zavazuje poskytnout i jiZz v dobé& b&hu vypovédni |hity
nebo kdykoli ho o to Zadavatel pozada. Zadavatel vSak neni povinen toto pfechodné
obdobi po ukoncCeni smlouvy vyuZzit pfipadné je opravnén toto zkratit resp. Dodavateli
sdélit k jakému datu jiZ nebude pozadovat poskytované Sluzby ani v rdmci pfechodného
obdobi.

Pfi ukonceni smlouvy nebo nejpozdéji po ukoncéeni pfechodného obdobi, pokud bude vyuzito
musi Dodavatel mimo jiné:

(i)  vratit hlavni informace a data®“;

(if) predat Zadavateli (nebo tfetimu Dodavateli, pokud tak uréi Zadavatel) pfirucky, zasady,
vysledky, dokumenty a technické informace uzite¢né pro usnadnéni pfenosu dat a
prechodu SluZeb a jejich pokradovani;

(iii) poskytnout veskeré informace, které v souvislosti s pfechodem SluZeb pFimérené
pozaduje Zadavatel.

Povinnost zachovani dlivérnosti informaci

Dodavatel bere na védomi, e poskytovani Sluzeb miZe vyZadovat predavani informaci od
Zadavatele, které mohou byt dlvérné. Jedna se zejména o informace o &innosti, organizaci,
vnitfnich postupech a zaméstnancich Zadavatele o procesech, podnikéni, provozu, ekonomice,
Zadavatele a jiné. Za dlvérné se té? povazuji pfipadna poskytnutd data, pfi¢emz za dlvérné
informace a data se nepovaZzuji zejména informace a pfipadné data, které:

(i) Jjsou prfedmétem poskytovani samotnych Sluzeb dle této smlouvy (zejména sdélovani
pfisluénych telefonnich &isel, ordinaénich hodin, kontaktl v rdmci Zadavatele, apod), kdy
informace nutné pro samotné plnéni této smlouvy poskytovani SluZeb se nepovaZuji za
davérné

(li) jsou jiz verejné dostupné v okamziku, kdy se o nich Dodavatel, subdodavatel nebo
kterykoli zastupce Dodavatele dozvi;

(ii) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez vyzrazenim Dodavatelem nebo jeho
zdstupcem, subdodavatelem nebo jeho zastupcem, a to zplisobem, ktery neni porugenim
povinnosti podle této Smlouvy;

Dodavatel je povinen:

(iy zachovdvat dlvérnost a zajiéfovat, zachovéani dOvérnosti - u ddvérnych informaci, a
nesdélovat je tfetim stranam bez predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele;

(i) sdélovat divé&rné informace pouze (a) svym zastu pclim, ktefi je nezbytné potFebuji znat
a pouze za Géelem poskytovani sluZeb; nebo (b) Ufadlim, které je od Dodavatele poZaduj,
v ramci omezeni stanovenych nize (s ohledem na pfipady povinného zvefejnéni); nebo c)
svym UGéetnim, konzultantdm a pravnim poradcim, pokud se na né vztahuje povinnost
zachovéni ddvérnosti ve stejném rozsahu, v jakém je uveden ve Smlouvé, a to pouze
v nezbytné nutné rozsahu a mire;

(iii) pFijmout veskerd nezbytna opatfeni pFiméFena typu informaci, které maji byt chranény,
proti neoprdvnénému pfistupu nebo zvefejnéni v souladu s osvédéenou primyslovou
praxi a minimélné do té miry, do jaké Dodavatel chrani své dlvérné informace, podle
toho, cokoli je relevantnéjsi, aby se zabranilo krédezi, manipulaci, Sifeni, neopravnénému
pFistupu nebo pouZiti informaci;

(iv) predejit zni¢eni, ztrdté nebo zneuZiti jakékoli informace a pouzivat stejnou miru opatrnosti
ve vztahu k informacim Zadavatele, jakou obvykle pouzivd k tomu, aby predesel zniceni,
ztraté, zneuziti a neopravnénému vyzrazeni svych vlastnich informaci;

(v) informovat jeho zastupce o dlivérné povaze informaci a ziskat od nich pisemné potvrzeni
tykajici se ddvérnosti v souladu s touto Smlouvou;
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

20.

20.1

20.2

(vi) neprodlené pisemné informovat Zadavatele, jakmile se Dodavatel dozvi o jakémkoli
podezfeni na neoprdvnéné sdéleni nebo o skuteéném neopravnéném vyzrazeni nebo
nesrovnalostech souvisejicich s informacemi, a pfijmout vSechna pfiméiena opatfFeni, aby
zabranil, omezil nebo napravil vyzrazeni.

Povinnost zachovani divérnosti Dodavatele trva i po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli diivodu, a
to po dobu 10 (deset) let od jejiho ukonceni.

Do 10 dnd od ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu a / nebo na zadost Zadavatele vrati
Dodavatel viechny ddvérné informace a data zpét Zadavateli (ve formdtu poZadovanym
Zadavatelem) a po obdrzeni pisemného souhlasu Zadavatele tyto informace nezvratné znici a
dolozi zniceni veskerych informaci.

Dodavatel na pozadani Zadavatele pfipravi report, ktery bude obsahovat zaznamy o jeho
zastupcich a / nebo jakychkoli tietich strandch zapojenych do poskytovani Sluzeb, véetné
uvedeni doby, v niz méli pFistup k informacim, a to i v zasifrované podobé. Na zadost Zadavatele
mu musi byt takové reporty dorucovany béhem doby platnosti nebo po ukonceni Smlouvy, nebo
jakékoli subdodavatelské Smlouvy (pokud existuji).

Dodavatel nenf oprédvnén zpfistupfiovat ani poskytovat jakékoli divérné informace a data zadné
treti strang, s vyjimkou a v omezeném rozsahu v pfipadé, Ze tak bude povinen na zakladé
platného zékona.

Dodavatel neni opravnén po dobu trvani Smlouvy a pozdéji bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zadavatele zvefejfiovat zadné tiskové zpravy ani jind verejna oznameni souvisejici s
touto Smlouvou nebo jeji existenci.

Zavazek zachovat divérnost informaci, resp. zévazek dlvérnosti informaci, znamena vedle
zdvazkl uvedenych vySe v tomto &lanku: (i) nesdélit a nezpfistupnit divérné informaci a data
umysiné ani z nedbalosti tfeti osobé a (ii) nepouzit informaci k jinému Gcelu, nez je pInéni této
Smlouvy.

Dohled (Audit)

Zadavatel méd pravo kdykoliv provddét auditorské a kontrolni ¢innosti Sluzeb za Ucéelem
sledovéani vécné spravnosti provadéni Sluzeb.
Dodavatel se zavazuje viéi Zadavateli:
(i) udélit pfistupova prava:
a) do vsech prostor, kde jsou SluZby poskytovany (napf. Ustifedi a operaéni stfediska),
umisténé uvnitf i vné Uzemi EU, a to béhem bézné pracovni doby, a
(b) ke vEem piisluénym zafizenim, systémim, sitim, informacim, dokumentdm a Gdajdm
pouzivanym k poskytovani SluZzeb, v&etné& souvisejicich finanénich informaci, pland
kontinuity podnikani a obnovy po havérii (véetné ovéfovani / kontroly téchto plént), vidy
vdak vyjma takovych prostfedk(, zafizeni, dokumentd nebo informaci, k nimz by pfistup
Zadavatele nebo jiné tfeti osoby povéFené Zadavatel mohl ohrozit obchodni tajemstvi
Dodavatele vi& svému jinému zakaznikovi nebo ochranu osobnich ddajd,
zpracovavanych pro takového zdkaznika;
(i) udélit prava na inspekci a audit souvisejici s touto Smlouvou, véetné vysledkl penetraénich
testl (pokud existuji) provedenych Dodavatelem na systémech a aplikacich zapojenych do
poskytovani Sluzeb, s omezenimi uvedenymi v bodé (i) pism. (b) vyse;
(iii) poskytovat kopie viech dokumentl (v ti§t&ném nebo elektronickém formatu), které
podporuji vysledky auditu;
(iv) umoznovat rozhovory se svymi zaméstnanci zapojenymi do poskytovani Sluzeb;
(v) umoznovat rozhovory s externimi auditory;
(vi) neprodlené dorucit Zadavateli zpréavy vydané jeho internim auditem nebo tfetimi stranami,
které mohou mit vliv na Sluzby, a sdélit aktualizaci stavu zjisténych nalezl tykajicich se Sluzeb,
s omezenimi uvedenymi v bodé (i) pism. (b) vySe. Vysledky auditu budou sdéleny v anglic¢ting,
pokud se Strany nedchodnou jinak;
(body i) az vi) jsou souhrnné oznacovany jako ,Pristupova, informacni a auditorska prava“);
(vii) aniz jsou dotéena ostatni ustanoveni této Smlouvy, zajistit, aby i pfipadni subdodavatelé
stejnym zplsobem umoZnili totoZna pristupovd, informaéni a auditorskad prava Zadavateli i
Uradlim, s omezenimi uvedenymi v bodé (i) pism. (b) vyse.
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20.3

20.4

21.

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Strany berou na védomi, Ze ve vztahu k PFistupovym, informacnim a auditorskym pravim plati,

Ze:

(i) je lze vykonavat obvykle ozndmenim nejméné 10 dnl predem, nebo bez predchoziho

upozornéni, pokud nastane nouzova nebo krizova situace, nebo pokud by pfedchozi oznameni

mohlo ohrozit Gcely auditu (napf. v pFipadech podezfeni z podvodu, poruseni (dajd,
bezpe&nostnich incidentl atd.);

(iii) je lze uplatnit také v pripadé platebni neschopnosti;

(iv) je Ize takeé vykonavat:

(a) Urady, externimi auditory Zadavatele a statutdrnimi auditory (nebo jinymi
pravnickymi osobami), tfetimi stranami (v&etné prijemcl sluZeb Zadavatele, pokud
existuji) nebo tfetimi stranami jmenovanymi kterymkoli z vySe uvedenych subjektd za
UCelem provadéni auditorskych ¢&innosti; rozumi se, 2e se Dodavatel zavazuje
spolupracovat pfi provadéni auditu vyse uvedenymi subjekty; a

(b) spolecné s dalSimi zakazniky Dodavatele, pFimo nebo prostfednictvim jimi
jmenovanych tfetich stran (spolecné audity);

(v) jako alternativu k provadéni auditd na mist& miZe Zadavatel ziskat osvédéeni nebo zpravy
o auditu vydané utvarem interniho auditu Dodavatele nebo tFetimi stranami, které
poskytuje sam Dodavatel; ma se za to, Ze Zadavatel:

(a) se neziikad svych pfistupovych, informacnich a auditorskych prav stanovenych v této
Smlouvé;

b) bude mit prévo i v prib&hu ¢asu posoudit pfimérenost téchto certifikaci a zprav o
auditu s ohledem na pfislusné pravni pfedpisy a profesni standardy; a

(c) milze pozédat o rozsifeni rozsahu téchto certifikaci a / nebo rozsahu auditl
planovanych Dodavatelem tak, aby zahrnovaly dalsi systémy a kontroly.

Aniz je dotceno jakékoli ustanoveni této Smlouvy, Dodavatel neprodlené na své ndklady zajisti
napravu jakékoli zjisténi auditu a / nebo jakéhokoli jiného nedostatku, aby bylo zajit&no, Ze
Sluzba je stdle poskytovédna v souladu s pfisludnymi zdkony a zdsadami a postupy Zadavatele.

Zamastnanci

Dodavatel poskytuje SluZby zcela autonomné prostfednictvim prace swvych vlastnich
kvalifikovanych zaméstnancli, bez jakéhokoli vztahu podfizenosti nebo smluvniho vztahu se
zameéstnancem Zadavatele jiného, neZ je poskytovani Sluzeb, pricemZz se rozumi, Ze
zaméstnanci v zadném pfipadé nebudou podléhat Zadné disciplindrni pravomoci nebo
hierarchické kontrole ze strany Zadavatele.

Dodavatel, pfipadné subdodavatel pfi poskytovani SluZeb pouzije zaméstnance:

(i) s prislusnymi dovednostmi a odbornymi zkusenostmi, know-how a technickymi
dovednostmi, které umoZzfuji poskytovani Sluzeb v souladu s podminkami Smlouvy, a

(i)  ktefi se Fidi platnymi pracovnimi zdkony, maji socidlni pojisténi, povinné pojisténi, je u
nich dodrzovana bezpelnost prace a ochrana zdravi, v souladu s platovym a regulaénim
ramcem stanovenym pfipadnou platnou kolektivni Smilouvou a véemi dal$imi platnymi
zdkony pro ochranu zaméstnanci.

V pripadé neplnéni nékteré z povinnosti stanovenych v tomto oddile ma Zadavatel pravo
pozastavit jakoukoli platbu.

Nebude-li Zadavatel spokojen s poskytovanim sluzeb kterymkoli zaméstnancem Dodavatele,
nebo zaméstnancem subdodavatele, aniz jsou dotleny jiné opravné prostifedky uvedené zde
nebo v platném zdkoné, je Zadavatel oprédvnén pozddat Dodavatele o vyménu tohoto
zaméstnance za jiného.

Zadavatel v mezich zakona nenese odpovédnost za to, Ze Dodavatel nesplnil povinnosti uvedené
v této Casti. Dodavatel zbavi Zadavatele odpovédnosti béhem celé doby trvani Smlouvy a také
po jejim ukonéeni, at jiz z jakychkoli dévodd, za jakékoli #adosti o platbu nebo odékodnéni a /
nebo jakoukoli sankci a / nebo jakykoli nepfiznivy Uc¢inek vyplyvajici z (i) jakéhokoli porugeni
povinnosti Dodavatele & jeho Subdodavatele vi¢i jeho/jejich zaméstnanciim, (ii) jakéhokoli
poruseni povinnost! Dodavatele ¢ jeho Subdodavatele vi¢i jeho zaméstnancim tykajicich se
platd, socidlniho zabezpedeni a dani, zdravi a bezpetnosti na pracovisti (iii) jakéhokoliv naroku
nebo Zaloby podané zaméstnanci v souvislosti s pracovnimi (nebo faktickymi) vztahy se
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21.6

21.7

22,

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

23.

23.1

23.2

Zadavatelem a (iv) jakychkoliv pokut, sankci nebo jinych povinnosti uloZzenych nékterym
Uradem.

Dodavatel a jeho zaméstnanci nejsou opravnéni, pokud to neni pisemné odsouhlaseno
Zadavatelem, pouzivat obchodni firmu Zadavatele nebo na jeho logo i ochranné znamky v
zadnych dokumentech nebo korespondenci Dodavatele, a vystupovat jako konzultanti
Zadavatele.

V pfipadé poskytovani sluzeb subdodavatelem, zajisti Dodavatel, aby uvedené v tomto &lanku
obdobné platilo i pro zaméstnance subdodavatele, véetné prav Zadavatele uvedenych v tomto
Clanku.

Premisténi datového centra a / nebo Sluzby

Dodavatel prohlaSuje a zavazuje se, Ze: (i) datova centra, telefonické Ustfedny, call centra jsou
umisté&na v Praze, Sumperku; a (ii) Sluzby budou poskytovény z nasledujiciho mista Praha,
Sumperk a (iii) a data budou pfistupna z evropského hospodaiského prostoru (,EHPY).
Dodavatel se zavazuje chranit datova centra pfed neopravnénym pfistupem a jinymi udalostmi
poskozujicimi Fadné poskytovani Sluzeb.

Pokud ma Dodavatel v Umyslu pfemistit datova centra call centra, Ustfednu nebo Sluzby v ramci
LEHP", 0znami pisemné Zadavateli jejich pFremisténi nejméné 7 dni pfed pldnovanym uvedenim
do provozu, pfi¢emZ uvede misto, kam Dodavatel zamysli pfemistit datova centra nebo Sluzby.

Zadavatel je opravnén proti pFemisténi vznést namitky a Dodavatel se zavazuje vyhovét

moznym namitkam, ledaze by to pro Dodavatele znamenalo nepfimérené naklady a / nebo Usili,

v takovém pfipadé Strany v dobré vife projednaji, kterym namitkdm (a souvisejicim

pozadavkim) Ize vyhovét,

Dodavatel neni opravnén pifemistit, zcela nebo z&asti, datova centra, call centra, Ustfednu nebo

Sluzby v zemich mimo EHP bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele, ktery ho udéli dle

vlastniho uvézeni a miZe k nému pfipojit podminky.

Aniz je dotéeno vySe uvedené, nesmi premisténi v Zadném pfipadé ovlivnit nebo narusit Fadné,

souvislé a zédkonné poskytovani Sluzeb (zejména vetné, dodrzovéni Urovni sluzeb a / nebo

obchodniho pohotovostniho planu, pland kontinuity podnikéni a obnovy po havérii a / nebo
integritu a zabezpeceni dat). Jakékoli pfemisténi zejména:

(i)  nesmi vést k tomu, Ze Zadavatel porusi jakékoli platné zédkony;

(i) nesmi porudovat ani byt v rozporu s 2adnou ze standardnich zésad nebo pléan{ Zadavatele
(véetné bezpe&nostnich standardl skupiny IT Zadavatele);

(iii) nesmi mit zadny dopad na profily rizik IT ani na jejich zménu, ani na bezpetnost
zpracovani osobnich (dajd, jak je uvedeno v dohodé o zpracovani osobnich (dajd (pokud
je);

(iv) nesmi vyzadovat zmény v zafizenich Zadavatele, IT systémech, obsluznych programech,
parametrech konfiguraci, rozhranich, procesech, ani nesmi narusSovat funkénost,
interoperabilitu uvedenych poloZek ani poZadovat, aby Zadavatel instaloval nové verze,
vydani, aktualizace nebo nahrazeni jakéhokoli softwaru nebo zafizeni nebo aby upravoval
jakykoli software nebo vybaveni;

(v) nesmi zplsobit Zadavateli zadné zvySeni nakladd.

Dodrzovani predpist

Dodavatel poskytuje Sluzby v plném souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a pfipadnymi pfedpisy Zadavatele.

Dodavatel se zavazuje, e nepouZije citlivé a dlivérné informace ziskané od Zadavatele nebo o
jeho zakaznicich/klientech &i tykajicich se zdravotnich zafizenich plsobicich v prostordch
Zadavatele klientli takovychto zafizenich, pokud se o nich jakkoli dozvi (zejména se pak jedna
i pfipadné informace podléhajici 1ékafskym tajemstvim).
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24,

24.1

24.2

25.

25.1

25.2

25,3

26.

26.1

26.2

26.3

Zpracovani a ochrana osobnich Gdajd

Dodavatel se zavazuje plnit podminky této Smlouvy v souladu s pFislusnymi vnitrostatnimi a
evropskymi zékony a ustanovenimi tykajicimi se ochrany osobnich (dajl, mimo jiné véetn&
nafizeni EU C. 2016/679 (,,GDPR") a jakymikoli obézniky, ustanovenimi a smérnicemi vydanymi
jakymikoli pFislusnymi Gfady.

Strany se dohodly, Ze dohoda o zpracovani osobnich (daju (dale jen ,DPA"), zde pfipojena jako
pfiloha 2 a bude Fidit vedkeré aspekty tykajici se zpracovani osobnich Gdajli v souvislosti
s provadénim této Smlouvy.

Pojisténi

Dodavatel se zavazuje uzavfit a po celou dobu platnosti Smlouvy udrZovat Gcinné pojisténi

sjednané s prvoradou pojistovaci spoleénosti pokryvajici:

(i) Odpovédnosti za $kodu zplisobenou tietim strandm b&hem poskytovani sluzeb, pricemz
maximalni pojistné kryti nebude niZsi nez 2 miliony K¢;

(i) Profesni odpovédnosti za kodu zplsobenou profesnim pochybenim b&hem poskytovani
sluzeb, pfi¢emz maximalni kryti nebude nizsi nez 2 miliony K¢;

Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v0& Zadavateli / tfetim osobdm nejsou

vymahatelné jakékoli vyjimky nebo spolutitast uplatfiované pojistovnami viiéi Dodavateli.

Dodavatel v pfipadé zruseni nékterého vyse uvedeného pojistného kryti neprodlené informuje

Zadavatele, pfi¢emz v takovém pripadé bude Zadavatel oprdvnén tuto Smlouvu ukondit

s okamzitou platnosti, pokud Dodavatel neobnovi rozsah pojistného kryti uvedeny vyse

nejpozdéji do 60 (Sedesat) dnd.

Rlzné

Pristup do prostor

Dodavatel bere na védomi préavo Zadavatele na pfistup do svych prostor a k zafizeni béhem
b&Zné pracovni doby, a to na zékladé oznémeni nejméné deset (10) dnl pfedem, nebo bez
predchoziho upozornéni, pokud dojde k mimofddné udélosti nebo krizové situaci, nebo pokud
by predchozi ozndmeni mohlo ohrozit Géely auditu (napf. v podezfelych pfipadech podvodu,
bezpetnostnich incidentd atd.), a to rovnéZ také prostfednictvim externich auditort
jmenovanych za timto (celem k provadéni auditd a inspekci souvisejicich s: (i) poskytovanim
sluZeb a (ii) dodrzovénim platnych zakon{ a Smlouvy; takovy pFistup do prostor nebo k zafizeni
Dodavatele vSak nikdy nesmi ohrozit obchodni tajemstvi Dodavatele nebo ochranu osobnich
Gdajl, které Dodavatel zpracovévé pro své jiné zakazniky.

Dodavatel rovnéz na zadost Zadavatele poskytne nebo zpfistupni veskerou dokumentaci, aby
umoznil provedeni auditu a inspekce, vZzdy viak s omezenimi uvedenymi v predchozim odstavci.

Oznameni

Neni-li stanoveno v této Smlouvé jinak, veSkerda oznameni tykajici se této Smlouvy, budou
adresovana na strané Zadavatele 1trané Dodavatele na
dresu sidla spolenosti nebo na e-mailovou adresu 2 |
které sdéli jedna Strany druhé strané po uzavieni Smlouvy, pfiemZ se rozumi, Ze na vyse
uvedené adresy nebo na jakychkoli jinych adresach, které si Strany v budoucnu sdéli, jsou

adresy pro v8echny Ucely souvisejici s touto Smlouvou, s vyjimkou dorucovani soudnich obsilek,
které se doruluji podle platnych zakond.

Uplnost Smlouvy

Tato Smlouva a jeji prilohy zcela nahrazuji a &ini nedcinnymi jakékoli jiné Smlouvy, vztahy,
zavazky nebo dohody, véetné Ustnich, dfive uzaviené mezi Stranami tykajici se vyhradné
pfedmétu této Smlouvy. Tato Smlouva mlZe byt mé&néna pouze pisemnou dohodou na zakladé
souhlasu obou Stran.

26.4 Oddélitelnost
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26.5

26.6

27.
27.1

27.2

27.3

Stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatné & nevymahatelné, bude se povazovat za
ve Smlouvé neobsaZené a neldinné, pfiemz tim nebudou dotéena Zadna dalsi ustanoveni této
Smilouvy, pokud to neodporuje zdkonu. V takovém pfipadé se Strany zavazuji vyjednat v dobré
vife takovda platna ustanoveni, kterd budou co moZnd nejvice odpovidat plvodnimu zédméru
Stran.

Postoupeni Smlouvy a pohledavek

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti z ni vyplyvajici, nemohou byt postoupeny, a to zcela
nebo ¢astené, z jakéhokoli divodu a jakymkoli zplsobem nebo formou, na jakoukoli tfeti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Pohledavky na plnéni z této Smlouvy nesmi byt zcela ani z&asti postoupeny tretim stranam.

Elektronické pravni jednéni a pisemna forma

Pro Uclely této Smlouvy se za dodrZeni pisemné formy jednani povaZuje taktéz elektronicky
ucinéné jednani, opatfené zaruenym nebo uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu
zédkona & 297/2016 Sb., o sluZzbdch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjdich predpisi.

Stret zajmi

Strany prohlasuji, ze zavedly pravidla a postupy pro identifikaci, hodnoceni, prevenci, Ffizeni a

zmirfiovani potencidlnich stfetl zdjml zejména v kontextu plnéni této Smlouvy. Strany si
mohou vzdjemné vyzadat predlozeni prislusnych vnitfnich predpist a postupd.

Strany prohlasuji, ze ke dni podpisu této Smlouvy jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které

zplsobuji stfet zajmU a které mohou mit vliv na plnéné této Smlouvy.

Strany se téZ zavazuji, Ze se budou v nejvy&$i mozné mite snaZit stfetim z4jm pfedchéazet a
7e se budou neprodlen& informovat o skute&nostech, které by mohly v prib&hu pinéni této
Smlouvy zplsobovat stfet zajmd. Tyto situace pak budou Strany Fedit v souladu s pfislugnymi
pravnimi i vnitfnimi predpisy a zavazuji se pfijmout opatfeni k zabranéni nebo zmirnéni Gjimy,
kterd by mohla vzniknout na zakladé konkrétniho stietu zajm.

28.Rozhodné pravo a jurisdikce

28.1
28.2

28.3

Smlouva se Fidi Ceskym pravem.

Veskeré spory vyplyvajici z vykladu nebo provadéni této Smiouvy budou FeSeny u mistné a
vécné pfislusného soudu Zadavatele.

Zadavatel zvefejni tuto smlouvu v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Za Zadavatele: Za Dodavatele

15T

15. listopadu 2025, Praha

MUDr. Michal Masek, predseda predstavenstva Mgr. Luk&$Cakl, prokurista
Poliklinika Prosek a.s. KORDEX spol, s r.o.
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Priloha €. 1 - Reporty a kontakty

SMLOUVY O EXTERNIM ZAJISTENI SLUZEB

uzavrena
mezi

Poliklinika Prosek a.s., se sidlem Lovosické 440/40, Stfizkov, 190 00 Praha 9, ICO 28495306,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14866
Zastoupend MUDr. Michalem Maskem, pfedsedou predstavenstva
(dale jen ,Zadavatel" nebo ,,PFikazce")

a

KORDEX spol. s r.o., se sidlem Tavolnikova 1843/9, Praha 4, PSC 142 00, ICO 24661058, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 164191, zastoupenad
Mgr. Lukasem Caklem, prokuristou

(déle jen ,Dodavatel" nebo ,Pfikaznik™)

Dodavatel a Zadavatel jsou spolecné oznacovani jako ,Strany" a kazdy z nich jako ,Strana".

PREAMBULE
Smluvni strany se dohodly na prikazni smlouvé, uzaviené ve smyslu ustanoveni § 2430 a nasl., zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni (,ob&ansky zakonik") nasledujiciho znéni
(,smlouva"):

1. Reporty

Dle ustanoveni smlouvy v &lanku ,6. Podavani zprav a monitorovani ,Poskytovatel bude prekladat
Zadavateli pravidelné tyto zpréavy:

i) Podévalt piikazci mésiéné souhrnnou zprdvu za uplynuly mésic o poctu FeSenych
- ’ - v " o -
piipadl, kterd bude obsahovat celkovy pocet odbavenych hovord, primérnou

I3 o o - - £ w
a celkovou délku hovoru a prumérnou dobu ¢ekani ve fronté;

ii) Podévat piikazci na vyZadani zpréavu o stavu jednotlivych pfipadl pisemnou (véetné
elektronické) nebo telefonickou formou;

iii) Souhrnny roéni prehled incidentd (vypadkl sluzeb, bezpe&nostnich incidentd, udélosti
business continuity), s uvedenim zpusobu jejich odstranéni a pfijatych napravnych
opatfeni na pfedchdzeni vzniku takovych incidentd do 31.12.

Uvedené zpravy bude Poskytovatel zasilat elektronicky na kontaktni osoby uvedené v &l. 2. této
prilohy - “Kontakty"”.

2. Kontakty

Kontaktnimi osobami pro potfeby této smlouvy jsou za Zadavatele:
i) Ve vécech reportingu a provoznich dotazi manaZer zakdzky - pan Petr _

Kontaktnimi osobami pro potreby této smlouvy jsou za Dodavatele:

i) Ve vécech reiortiniu a Erovoznich dotazi manaZer zakdzky - Mgr. Luka$ Cakl,




Za Zadavatele: Za Dodavatele

15. listopadu 2025, Praha

MUDr. Michal Masek, predseda predstavenstva Mgr. Lukdas Cakl, prokurista
Poliklinika Prosek a.s. KORDEX spol. s r.o.
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Priloha ¢&. 2

Smlouva o zpracovani osobnich udajd

Poliklinika Prosek a.s., se sidlem Lovosicka 440/40, St¥i¥kov, 190 00 Praha 9, ICO
28495306, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 14866

Zastoupena MUDr. Michalem Maskem, pfedsedou pfedstavenstva

(déle jako ,spravce™)

a

KORDEX spol. s r.o., se sidlem Tavolnikova 1843/9, Praha 4, PSC 142 00, ICO 24661058,
zapsanéa v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 164191
zastoupena Mgr. Lukasem Caklem, prokuristou

(dale jako ,zpracovatel")

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich adaji

podle ustanoveni ¢l. 28 podle NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni™)

I.

(1) Zpracovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje pfi poskytovéni sluzeb dle Smlouvy o
externim zajisténi sluzeb zpracovdvat pro sprdvce osobni Udaje, které spravce ziskal
v souvislosti se svou é&innosti, kdyZ se jednd zejména o popisnd data zaméstnancl a
spolupracujicich osob spravce:

¢ jméno, pfijmeni, telefonni &islo, kontaktni adresa, kontaktni Udaje (email, DS);

o zvladtni kategorie osobnich tdajl nebudou zpracovavany;

o vyjime&n& mohou byt zpracovavany kontaktni udaje pacientl, kdyZ nebudou

zpracovavany Udaje o 1é¢bé nebo diagndze pacienta.

(2) Tato smlouva se uzavira v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji strany pfi zpracovani
# - + 0 r ar wr Fd
osobnich udaju dle odstavce 1 vyplyvaiji z Narizeni.

(3) Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného
povoleni zpracovatel spravce informuje o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prilezitost vyslovit vi¢&i témto
zménam namitky.

(4) Tato smlouva se uzavird za U&elem ochrany osobnich Udajl pfi jejich zpracovavani
zpracovatelem v ramci poskytovani sluzeb dle uzaviené Smlouvy o externim zajidténi sluZeb.
Jakékoliv jiné zpracovani nebo nakladani s (daji je pFisné zakdzano.

II.

(1) Zpracovatel se zavazuje pfijmout s pfihlédnutim k Géelu, povaze, rozsahu, nakladdm na
provedeni a s pFihlédnutim k moZnym rizikim takovou Groveri technickych, persondlnich a
jinych opatfeni, aby zajistil Grover zabezpeéeni odpovidajici danému riziku a nemohlo tak dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim UGdajim, k jejich zmé&né&, zniéeni ¢&i
ztraté, neopravnénym prenosliim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich Udajl. Tato opatfeni budou ¢inéna ve vhodném a Uc¢inném rozsahu, kterd Ize



po zpracovateli spravedlivé pozadovat v souladu s touto smlouvou.
Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni a
technicka opatfeni:

(a) bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou&i neoprdvnény & nahodily pFistup k Osobnim Gdajiim ze strany jinych osob nez
povéfenych zaméstnancl Zpracovatele;

(b) bude Osobni Gdaje uchovévat v nalezité zabezpelenych objektech a mistnostech;

(c) Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpedenych serverech

nebo na nosic¢ich dat, ke kterym budou mit pFistup pouze povéfené osoby na zékladé
pFistupovych kdd@ & hesel, a bude Osobnf (daje pravidelné zdlohovat, a jiz zpracovana data
bud’ anonymizuje nebo odstrani;

(d) zajisti dalkovy pfenos Osobnich Gdajl bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pFenosu po vefejnych sitich;

{e) pisemné dokumenty obsahujici Osobni (daje bude uchovévat na zabezpeceném
misté,pFicemz bude vést FAdnou evidenci o pohybu takovych pisemn\'/ch dokumentd;

(f) zajisti neustélou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluZeb zpracovani;
(g) prostrednlctwm vhodnych technrckych prostfedkd Za]lstl schopnost obnovit dostupnost
Osobnich tGdajl a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych & technickych incidentd;

(h) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpenosti zpracovani; a

(i) pFi ukon&eni zpracovani Osobnich (dajl zajisti Zpracovatel dle dohody se Spravcem
bezpe&nou fyzickou likvidaci Osobnich udajl, nebo tyto Osobni tidaje piedd Spravci.

(2) Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pFijata a provedena technicko-
organiza¢ni opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich (dajd v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy,
pricemz zajistuje, kontroluje a odpovida za:

- plnéni pokynd pro zpracovéni osobnich tdajll pouze k tomu oprédvnénymi osobami, které k
osobnim Gdajdm maji bezprostfedni pFistup,

- zabrénéni neoprdvnénym osobdm pFistupovat k osobnim tdajim a k prostfedkiim pro jejich
Zpracovani,

- zabranéni neopravnénému éteni, vytvéareni, kopirovani, prenosu, Upravé & vymazéani zaznamu
obsahujicich osobni Udaje,

- opatfeni, kterd umozni urdit a ovéFfit, komu byly osobni Udaje pfedény, kym byly zpracovany,
pozmeénény nebo smazany,

- obnovu dostupnosti osobnich Gdajd a pFistup k nim véas v piipadé fyzickych & technickych
incidentd,

- proces pravidelného testovéani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatifeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

(3) Zpracovatel cestou vydani svych vnitfnich predpisC, pfip. prostiednictvim zvlaétnich
smluvnich ujednani, zajisti, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni
Udaje na zakladé smlouvy se zpracovatelem, budou zpracovévat osobni Udaje pouze za
padminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi
zpracovatelem a spravcem a v souladu s NaFizenim, zejména bude sam (a zavazné ulozi i tdmto
osobam) zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani
nebo prisluénych praci.

(4) V ptipadech, kde je vtéto smlouvé zpracovateli stanovena povinnost spodivajici
v jednorazovém pinéni, zavazuje se zpracovatel tuto povinnost splnit v objektivné nejkratsi
mozné dobé po uzavieni smlouvy.

(5) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné vedkerou potfebnou soudinnost a

podklady pro zajisténi bezproblémové a efektlvnl realizace této sm[ouvy, ato zeJmena v pfipadé
jednani s Uradem pro ochranu oscbnich udaJu nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.
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(6) Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR bez zbytecného odkladu ohlasit
spravci porudeni zabezpeceni, jakmile tuto skute¢nost zjisti. OhldsSeni postadi formou sdéleni na
e-mailovou adresu:

a
L

Takové naruseni zabezpedeni osobnich (daji je zpracovatel povinen bezodkladné, nejpozdé&ji
do dvou pracovnich dnl, informovat sprédvce a pfijmout opatfeni nezbytnd k zamezeni &
minimalizaci $kod. O takto pFijatych opatfenich je zpracovatel taktéZ povinen bezodkladné
informovat spravce.

III.

(1) Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci, pfipadné tfetim osobam, Skodu, kterd vznikne
v diisledku poruseni této smlouvy ze strany zpracovatele, a to vcetné skody zplsobené
uloZenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich tGdaji spravci. V pfipadé hrubého porudeni této
smlouvy zpracovatelem je sprévce oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC,
pricemz uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dotéen ndrok na nahradu Skody. Povinnosti a
odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na zpracovatele i v pFipadé, ze kodu zplsobil jeho
zameéstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

1V.

(1) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti jejim podpisem smluvnimi stranami, zvefejnénim
v registru smluv a uzavird se na dobu neurcitou. Tato smlouva mdZe byt rovnéz ukonéena
dohodou stran nebo vypovédi s vypovédni Ihltou 1 mésic od jejiho dorudeni druhé smluvni
strané. Tato smlouva automaticky zanika pFi zédniku Smlouvy o externim zajisténi sluzeb mezi
spravcem a zpracovatelem.

(2) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZzda
strana obdrzela jeden.

(3) Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych a ¢&islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

(4) PFi jakémkoliv zéniku této smlouvy je zpracovatel povinen v souladu s rozhodnutim spravce
véechny tyto osobni Udaje vymazat, nebo je vrétit spravci po ukonéeni poskytovéni sluzeb
spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.
Tento pokyn je povinen ucinit spravce bez zbyteCného odkladu, avsak nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl od zéniku této smlouvy. V piipadé Ze tak neuéini, je zpracovatel opravnén
provést likvidaci osobnich tdajl, které mu byly poskytnuty na zékladé této smlouvy spravcem,
neni-li mu zndma pravnim predpisem vymezena prekazka.

(5) Spravce zvefejni tuto smlouvu v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Za Spravce: Za Zpracovatele

1%:}") DAl

| istopalili nbvs Piak 15. listopadu 2025, Praha

MUDr. Michal Masek, predsedapredstavenstva Mgr. Lakas Cakl, prokurista
Poliklinika Prosek a.s. KORDEX spol. s r.o.
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