77 |kos

ev. ¢. UZivatele: 5301/2025

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,Servisni smlouva“ nebo ,Smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

IKOS CZ, s.r.o.

IC: 640 48 276, DIC: CZ64048276

se sidlem Liberec Il - Jefab, Americka 530/30, PSC 460 07

spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 9585
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(dale také jako , Poskytovatel”)

Meéstska cast Praha 16
IC: 00241598, DIC: CZ00241598
se sidlem Vaclava Balého 23/3, Praha - Radotin, PSC 153 00

zastoupenda Mgr. Karlem Hanzlikem, starostou
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Telefon: +420234 128 111
E-mail pro obecna sdéleni: ittechnik@prahal6.eu
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Osoba opravnéna Jednat ve vecech obchodnich: _g'!’E fh f'“it:"-:;

Telefon: i i

E-mail pro technické zaIeZ|tost| |ttechnik@praha16.eu

E-mail pro fakturaci: ekonomicky@prahal6.eu

Osoba opravnena komunlkovat pres Centrum technické podpory j_?_ aiﬁr?i: ,j;fff‘-
Telefon:

E-mail: &

(dale také jako , UzZivatel”)

(Poskytovatel a Uzivatel dale také jako ,Smluvni strany”, kazdy samostatné také jako
,Smluvni strana“)
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UVODNI USTANOVENI

Dodavka a instalace dochazkového systému IKOS D5

Poskytovatel se na zakladé objednavky UZivatele ¢. 0-0038/2025/IT ze dne 1. 8. 2025 na
dodavku a instalaci dochazkového systému IKOS D5 zavdzal dodat, nainstalovat a
zprovoznit UZivateli software — dochazkovy systém IKOS D5 a souvisejici hardware (dale
téz ,,Dochazkovy systém®), ktery slouzZi predevsim k evidenci pracovni doby zaméstnancl
UzZivatele a k evidenci a zpracovani souvisejicich dat a ktery je provozovan na k tomu
uréenych zafizenich Uzivatele.

Ucel Servisni smlouvy

Ucelem této Servisni smlouvy je stanoveni podminek poskytnuti podpory, servisu
a aktualizaci Dochazkového systému ze strany Poskytovatele.

PREDMET SMLOUVY
Vymezeni predmétu Servisni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje touto Servisni smlouvou poskytovat UzZivateli servisni sluzby pro
SW a HW komponenty dochazkového systému IKOS D5 (dale jen ,Servisni sluzby“) a
UZivatel se zavazuje Poskytovateli za Servisni sluzby platit cenu sjednanou nize, a to vse
za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.

UzZivatel bere na védomi, Ze Servisnimi sluzbami podle této Servisni smlouvy jsou pouze
takové Cinnosti a dodavky, které jsou vyslovné specifikovany touto Servisni smlouvou.

Servisni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany pouze pro SW a HW komponenty
dochazkového systému IKOS.

Specifikace Servisnich sluzeb

Servisnimi sluzbami dle této Servisni smlouvy se rozumi sluzby podrobné specifikované v
Priloze ¢. 1 —Tarify a podminky Servisnich sluzeb IKOS Support Center (dale téz ,,Podminky
podpory IKOS SC“).

Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfedmétem
Servisnich sluzeb neni:

(a)  servis softwaru jinych dodavatell nez Poskytovatele;

(b)  servis koncovych stanic nebo zafizeni, kromé zatizeni dodanych Poskytovatelem;
(c)  servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢ast sité — kabeldz, tak aktivni sitové prvky);
(d)  sluzba ptipojeni k jinym sitim, v€etné budovani a/nebo konfigurace téchto siti;

(e)  sluZba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média (DVD, zalozZni disky);

(f) servis Dochazkového systému v pripadé Neautorizovaného zdsahu, jak definovan
v odstavci 5.2.3(c).

ROZSAH PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
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Tarify

Servisni sluzby jsou UzZivateli poskytovany v rozsahu UzZivatelem zvolené varianty balicku
sluzeb. Poskytovatel v rdmci Servisnich sluzeb nabizi balicky Servisnich sluzeb (dale téz
,Tarif) uvedené v Podminkach podpory IKOS.

Podrobna definice jednotlivych Tarifl, jakoZz specifikace rozsahu Servisnich sluzeb
poskytovanych v ramci jednotlivych tarifl jsou upraveny v Podminkach podpory IKOS SC.

Zmény Podminek podpory IKOS SC ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je béhem trvani Servisni smlouvy opravnén jednostranné zménit strukturu
Tarifd, jakoZ rozsah a ceny Servisnich sluzeb poskytovanych v ramci jednotlivych Tarif.
Zmény Podminek m{ize Poskytovatel ucinit k 1.1. a 1.7. kazdého kalendarniho roku.

Jakoukoliv takovou zménu Podminek podpory IKOS SC je Poskytovatel povinen ozndmit
Uzivateli nejméné 60 dni prede dnem ucinnosti takové zmény, a to zaslanim nového znéni
Podminek podpory IKOS SC na e-mail pro obecna sdéleni UZivatele uvedeny v zahlavi této
Servisni smlouvy.

V ptipadé, Zze Uzivatel nesouhlasi se zménou Podminek podpory IKOS SC je opravnén do
dne predchazejicimu dni nabyti Uc¢innosti novych Podminek podpory IKOS SC Servisni
smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dni.

Nevypovi-li UZivatel Servisni smlouvu, nebo obdrzi-li Poskytovatel vypovéd' UZivatele az
po nabyti u¢innosti novych Podminek podpory IKOS SC sjednavaji Smluvni strany vyslovné,
Ze takové nové Podminky podpory IKOS SC nahradi Podminky podpory IKOS SC uvedené
v Pfiloze €. 1 této Servisni smlouvy, a to ke dni ohlasené ucinnosti novych Podminek
podpory IKOS SC.

Zakladni nastaveni Tarifu

UZivatel a Poskytovatel sjednali k datu uzavfeni této Servisni smlouvy poskytovani
Servisnich sluZeb v rozsahu ndsledujiciho Tarifu Servisnich sluzeb:

(a) SW STANDARD

Zmény Tarifu

UZivatel je oprdvnén béhem trvani Servisni smlouvy na zdkladé zaslani Zzadosti:

(a) kdykoliv prejit na vyssi Tarif, pricemz v takovém pfipadé mu bude novy Tarif
aktivovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po schvaleni Zadosti

Poskytovatelem;

(b) k Vyro¢nimu dni prejit na nizsi Tarif, pricemz v takovém pripadé mu bude novy Tarif
aktivovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po Vyrocnim dni.

ZPUSOB PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
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(a)  vyZadovat od UZivatele soudinnost nezbytnou k radnému plnéni svych zavazk(l dle
této Servisni smlouvy;

(b)  omezit Ci pozastavit poskytovani servisnich sluzeb v pripadé, Ze bude UZivatel v
prodleni delSim neZ 30 dni s penézitym zavazkem vuci Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje:

(a)  poskytovat Servisni sluzby v obvyklé kvalité a sjednanych terminech, a to vse za
podminek stanovenych v Podminkach podpory IKOS SC;

(b)  poskytovat UZivateli Servisni sluzby podle zvoleného Tarifu po dobu trvani Servisni
smlouvy, a to vSe za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.

Prava a povinnosti UZivatele
UZivatel je opravnén:

(a)  vyzadovat od Poskytovatele servisni sluzby za podminek stanovenych touto Servisni
smlouvou;

(b)  uzivat Tarif za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.
Uzivatel je povinen:

(a)  uplatnovat pozadavky na Servisni sluzby vylucné prostiednictvim IKOS Support
Centre (dale téZ ,,IKOS SC“) ¢i dalSimi zpUsoby sjednanymi v Ptiloze €. 1;

(b)  poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k radnému plnéni
zavazk( Poskytovatele dle této Servisni smlouvy;

(c)  respektovat pokyny Poskytovatele, které obdrzi v rdmci Servisnich sluzeb.
Uzivatel neni opravnén:

(a)  poskytnout pfistup do IKOS SC tfetim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele;

(b)  jakymkoliv jinym zplisobem porusovat ¢i ohroZovat autorské pravo a ani jind prava
poskytovatele k predmétu licence;

(c)  sam, ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat do nastaveni Dochdzkové systému
nebo provadét jeho zmény (dale téZ ,Neautorizovany zasah“). Za neautorizovany
zasah se povaZuje a) jakykoli zasah do SQL databaze systému IKOS D5, b) zdsah do
zdrojového kddu vypocetniho jadra.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé zjiSténi Neautorizovaného zasahu neni
Poskytovatel povinen poskytnout UzZivateli Servisni sluzby podle této Smlouvy, ledaze se
Smluvni strany dohodnou jinak. V takovém pfipadé pak Smluvni strany sjednaji cenu za
servis Dochdazkového systému, pripadné termin provedeni Servisni sluzby.

Servisni okna a odstavky
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Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani Servisnich sluzeb kdykoliv ve dnech pracovniho
klidu (soboty, nedéle a statem uznané svatky) v dobé od 23:00 do 5:00 docasné vyradit
Dochazkovy systém z provozu, popripadé jeho provoz podstatnym zplsobem omezit (dale
téz ,Servisni okno“) za ucelem udrzby, kontroly ¢i aktualizace Dochazkového systému a
to, i bez pfedchoziho souhlasu UZivatele. Poskytovatel je vSak povinen o vyuziti Servisniho
okna informovat UZivatele na jeho e-mail pro technické zalezZitosti uvedeny v zahlavi této
Servisni smlouvy nejdéle tfi pracovni dny pfedem.

Poskytovatel je dale oprdvnén docasné vyradit Dochazkovy systém z provozu, popfipadé
jeho provoz podstatnym zplUsobem omezit také v dobé mimo Servisni okna (dale téz
,Odstavka“). Odstavku je Poskytovatel opravnén provadét az po poskytnuti souhlasu
UZivatelem, pri¢emz staci souhlas Uzivatele poskytnuty prostfednictvim IKOS SC. Souhlas
UzZivatele neni nutny v pripadé kritické vady softwaru, kdy je Poskytovatel opravnén
Dochazkovy systém odstavit okamzité.

Soucinnost

Smluvni strany se ddle zavazuji po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni
smlouvou a i po nezbytnou dobu po jeho zaniku poskytovat si potfebnou soucinnost
nezbytnou k tadnému plnéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto Servisni
smlouvou.

V pripadé, Ze UzZivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k radnému plnéni jeho
zévazk( dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po dobu trvani neposkytovani
soucinnosti prerusit poskytovani Servisnich sluzeb dle této Servisni smlouvy a do doby
poskytnuti soucinnosti ze strany uZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle této Servisni smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena Servisnich sluzeb
Servisni sluzby jsou poskytovany Uplatné a to podle ceniku uvedeného v Pfiloze €. 1 - Tarify

a podminky Servisnich sluzeb IKOS Support Center. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty s tim, Ze DPH bude pfipoctena v pfislusné zakonné vysi.

Platebni podminky

Cena za Servisni sluzby bude UZivatelem hrazena na zakladé darovych dokladll — faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to formou bezhotovostniho pfevodu na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny na pfislusném danovém dokladu — fakture.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu:
(a) na prvni pravidelnou rocni platbu za Tarif (,,Pausal”) ihned po uzavieni Smlouvy;

(b) na dalsi Pausaly pak vidy po uplynuti 12 mésicQ trvani Smlouvy. Dojde-li v dobé
trvani Smlouvy ke zméné Tarifu jindy neZz k Vyro¢nimu dni, je Poskytovatel
opravnén vystavit danovy doklad — fakturu na novy Pausal odpovidajici nové
zvolenému Tarifu. V ramci faktury za novy Pausal bude provedeno vyuctovani jiz
uhrazeného Pausalu a to tak, Ze UZivateli bude dobropisovana 1/12 ceny jiz
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uhrazeného Pausalu za kazdy mésic, o ktery bylo trvani plvodniho Tarifu kratsi nez
12 mésicq;

(c) na jednotlivé Servisni sluzby kalkulované vsouladu scenikem uvedenym
v Podminkdach podpory IKOS CZ - vidy po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém
byly tyto Servisni sluzby poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat dafiové doklady - faktury se vSemi ndlezitostmi dle
pfislusnych danovych a ucetnich pravnich predpis( s tim, Ze splatnost dafiovych doklad(
- faktur bude 14 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel bude Uzivateli faktury zasilat ve formatu PDF
e-mailem na e-mailovou adresu pro fakturaci uvedenou v zahlavi této Servisni smlouvy.

Cena za vyuctované Servisni sluzby se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani fakturované
Castky ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného na vystaveném danovém dokladu -
fakture.

MLCENLIVOST

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvani této Servisni smlouvy a po dobu péti let po
jejim zaniku zachovavat pfisnou mléenlivost o veskerych divérnych informacich, o kterych
se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, at jsou technického, finan¢niho, obchodniho
nebo jiného charakteru, a zajistit, Ze takovéto informace nebudou jakkoliv zptistupnény
tfetim osobam.

Davérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou dokumentaci,
know-how, pocitatovy software a veskeré materidly nebo vyrobky, které obsahuji
takovou informaci, a které byly zpfistupnény druhé Smluvni strané, at pisemné, vizualné
¢i jinym zplsobem v jakékoliv formé.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

(a)  jsouvdobé prozrazeniverejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé stanou verejné
znamymi (jinak nez na zakladé poruseni této Servisni smlouvy); nebo

(b)  jiz byly v drZeni pfislusné Smluvni strany v okamziku prozrazeni; nebo

(c)  pokud takové poskytnuti je vyZadovano na zakladé zakona nebo jiného zdvazného
pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu, v takovém pfipadé jsou Smluvni strany
povinny neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o takovém poZadavku, aby
umoznil druhé Smluvni strané prijmout veskera zakonna opatreni, ktera bude mit k
dispozici pro omezeni rozsahu nebo dlsledk( takového prozrazeni; nebo

(d) v souvislosti s pfipadnym vzdjemnym soudnim sporem.

UzZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel na svych webovych strankach a propagacnich
materidlech uvadél UZivatele jako referencniho odbératele, a to ve formé uvedeni
obchodni firmy UzZivatele a pfipadné jeho loga.
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SMLUVNIi POKUTY

Pro pfipad prodleni Uzivatele s ihradou jakékoliv ¢asti vyuctované ceny za Servisni sluzby
vznika Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v ¢l. 7. této
Servisni smlouvy je poskozena strana oprdvnénd po druhé Smluvni strané, ktera svou
povinnost porusila, pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni predmétné povinnosti.

Zaplacenim Smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody ve vysi pfesahujici
smluvni pokutu.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢l. smlouvy jsou splatné do sedmi dni od jejich pisemného
uplatnéni u povinné strany.

DOBA A TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Doba trvani Servisni smlouvy

Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou 1 (jednoho) roku.
Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze:

(a) poslednim dnem trvani Servisni smlouvy je po uplynuti doby jednoho roku den,
ktery se pojmenovanim nebo cislem shoduje se dnem, ve kterém byla Servisni
smlouva uzaviena (den podpisu posledni Smluvni strany), (dale téz ,Vyrocni den”).
Neni-li takovy den v poslednim mésici, pfipadne konec doby trvadni smlouvy na
posledni den mésice. V pfipadé automatické prolongace, se Vyrocni den
automaticky posouva o jeden rok, v pripadé prodlouzeni Smlouvy podle odstavce
9.1.3. pak o jeden rok pocitdno ode dne aktivace nového Tarifu;

(b)  nebude-li Servisni smlouva automaticky prodlouzena, nebo bude-li jinak ukoncena,
Servisni sluzby budou poskytovany do 23:59 Vyro¢niho dne nebo do 23:59 dne
ukonéeni Servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde béhem trvani Servisni smlouvy ke zméné Tarifu, prodluzuje se doba
trvani této Servisni smlouvy vzdy o jeden rok ode dne, kdy byl aktivovan novy Tarif.

Automaticka prolongace Servisni smlouvy

Smluvni strany sjednavaji, Ze tato Servisni smlouva se automaticky prodluzuje vidy o
jeden rok v pfipadé, Zze néktera ze Smluvnich stran pisemné nevypovi Servisni smlouvu.
Vypovéd musi byt druhé Smluvni strané dorucena nejpozdéji 45 dnu pred Vyrocnim
dnem. Bude-li vypovéd dorucena druhé Smluvni strané, az po uvedené lh(té, plati, ze
Servisni smlouva bude ukoncena k nasledujicimu Vyro¢nimu dni.

Servisni smlouva se automaticky prodluzuje vidy pro Tarif aktudlné platny ke dni
prodlouzeni Servisni smlouvy.

Vypovéd podle pfedchoziho odstavce se povaZzuje za podanou v pisemné formé, byla-li
prokazatelné dorucena na e-mail pro obecna sdéleni druhé Smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Servisni smlouvy.
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Ukonéeni Servisni smlouvy

Tato Servisni smlouva muze byt kromé dohody Smluvnich stran ukoncena:
(a)  vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran podle odstavce 9.2.1.;

(b)  odstoupenim od Smlouvy;

(c)  ukoncenim Servisni smlouvy ke dni Ucinnosti novych Podminek podpory IKOS SC,
vyslovil-li s nimi UZivatel nesouhlas ve |h(té do nabyti jejich ucinnosti.

Smluvni strany jsou opravnény od této Servisni smlouvy odstoupit, pokud:

(a)  tak stanovi zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
nebo jiny pfislusny pravni predpis;

(b)  bude vici kterékoliv Smluvni strané pravomocné prohlasen upadek;
(c)  druhd Smluvni strana vstoupi do likvidace;

(d)  druhd smluvni strana podstatnym zpUsobem porusuje své povinnosti stanovené
touto Servisni smlouvou.

Za poruseni Servisni smlouvy podstatnym zplGsobem dle pfedchoziho ¢lanku této Servisni
smlouvy se povazuje, pokud Smluvni strana porusSuje jakoukoli svoji povinnost
stanovenou touto smlouvou a ani ve lhGté sedmi dnl ode dne doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany nezjednala napravu nebo neodstranila zavadny stav.

Odstoupeni od Servisni smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného ozndameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti
odstoupeni. Servisni smlouva zanikd okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od Servisni smlouvy druhé Smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv, dle zdkona €. 340/2015 Sh., zakon o registru smluv,
v platném znéni. Uverejnéni této Servisni smlouvy zajisti UZivatel.

Servisni smlouva mlzZe byt ménéna pouze po dohodé Smluvnich stran, a to ve formé
Cislovanych pisemnych dodatk(, radné podepsanymi Smluvnimi stranami, které se stanou
nedilnou soucasti Servisni smlouvy.

Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.

Stanou-li se jednotlivda ustanoveni této Servisni smlouvy neucinnymi nebo
neproveditelnymi neni timto dotcena ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neuc¢inného
nebo neproveditelného ustanoveni bude sjedndno takové ucinné ustanoveni, které co
mozna nejvice odpovida smyslu a Ucelu tohoto neucinného nebo neproveditelného
ustanoveni.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V otdzkdch neupravenych touto
smlouvou se smluvni vztah fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsimi prislusSnymi pravnimi predpisy.
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V Praze, dne

V pfipadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo ¢i se dodatecné stalo neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovano za oddélitelné od
ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové nebude na Ujmu platnosti, ucinnosti a
vymahatelnosti Smlouvy jako celku. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji na zakladé
této dohody nahradit takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni jinym
ustanovenim, které bude v souladu s u¢elem Smlouvy a s vili Smluvnich stran vyjadrenou
uzavienim Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma pravni silu
origindlu. Kazda Smluvni strana obdrZi po jednom (1) stejnopisu po podpisu Smlouvy.

Svym podpisem obé Smluvni strany potvrzuji, Ze se seznamily s celym obsahem Smlouvy
vCetné vsech jejich pfiloh a nemaji pochybnosti o vykladu jejiho znéni.

Uzavieni této Servisni smlouvy schvalila Rada méstské casti Praha 16 usnesenim
€.0854/2025/R ze dne 3. prosince 2025.

PRILOHY
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(a)  Priloha ¢. 1 —Tarify a podminky Servisnich sluzeb IKOS Support Center
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