( ) Ceska televize

HEN: VER225-00147/2234

Ceska televize
ICO: 00027383

GORDIC spol. s r.o.
ICO: 479 03 783

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER225-00147/2234

Pfedmét smlouvy: Podpora, maintenance a rozvoj personalniho a mzdového
systému

Cena, pfipadné hodnota: 2.844.480,- KE bez DPH
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HEN: VER225-00147/2234

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou na zakladé vybéru v zadavacim fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského

zakoniku v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*) uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Hynkem Chudarkem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT*)

GORDIC spol. s r.o.

ICO: 47903783, DIC: CZ47903783

se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 9313
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo Uctu: 19-4645650287/0100

zastoupen: Ing. Jaromirem Rezadem, DBA, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel se dale spole€né oznadluji také jako ,smluvni strany” €i jednotlivé jako
~-Smluvni strana®“.

Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule

Tato Smlouva se uzavirad na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,Podpora, maintenance a rozvoj
systému GINIS 2026-2028“.

Smlouva se uzavira na zdkladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 13. 10. 2025 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 24. 10.

2025.

1.1

1.2

1. Ugel a piedmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zabezpe&eni fadné podpory personélnich a mzdovych procest v Ceské
televizi v souladu s platnou legislativou.

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje Personalniho a
mzdového systému GINIS véetné jeho modulu Zameéstnanecky portal (dale jen ,Systém“) a
souvisejicich konzultaci dle potfeb Objednatele v souladu s vymezenim téchto sluzeb v této
Smlouvé a jeji Priloze A, resp. v této pfiloze uvedenymi katalogovymi listy 1 - 5 (dale jen ,sluzby").
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Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich
Objednatele.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvyssi mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouve.

1.4 Objednatel se v souladu se Smlouvou zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.5 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dilezitych pro
plnéni zavazkl z této Smlouvy.

2.2 Povérenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pInéni této Smlouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

G kontaktni osob

Funkce Kontakt

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat

akceptacni protokol
technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele, v misté

plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéreni opravnéni pfisluSného technika k zasahu na

misté plnéni u Objednatele.

Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Objednatel

Objednatel

2.3  Smluvni strany se zavazuji v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych duvodl. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smiouvy je
mozné meénit pisemnym oznamenim doru€enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
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Cena mésicni bez

Sluzba (A) DPH

Mésicni cena za poskytovani sluzeb podpory dle Katalogovych listl
€. 1 — 3 Prilohy A: 43 000,- K&/mésic
Incident management, Problem management, Konzultace[*]

Cena za
Sluzba (B) ¢lovékohodinu bez
DPH
1 950,-
Ké&/¢lovékohodinu

Cena za 1 ¢lovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu
€. 5 PFilohy A (rozvoj) - viz €l. 3.5. Smlouvy

Cena rocni [**] bez

Sluzba (C) OPH

Roéni cena za poskytovani sluzeb podpory dle Katalogového listu
€. 4 Prilohy A:
Maintenance

237 160,- K&/rok

[*] V cené téchto sluzeb je zahrnuto 20 Clovékohodin sluzeb mési¢né v souctu za vSechny sluzby dle
katalogovych listli €. 1 az 3 - viz také ¢l. 6.6 Smlouvy.
[**] roéni cenou se pro Ucely této Smlouvy rozumi cena za 12 po sobé jdoucich mésicl

Sazba za clovékohodinu bude uc¢tovana v celych Clovékohodinach za kazdou i zapocatou
¢lovékohodinu, v pribéhu kalendarniho mésice se Cerpani kratSich casovych uUseku scita
(v ramci mési¢niho plnéni je evidovan skute¢ny vyCerpany €as a fakturovan je pouze do vyse
posledni zapocaté ¢lovékohodiny).

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipo¢teno DPH dle platnych pravnich predpisu.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu u&innosti Smlouvy
neprekro¢i ¢astku 2 844 480,- K& (slovy: dva miliony osm set ¢tyFicet ¢tyrFi tisice CtyFi sta
osmdesat korun éeskych) bez DPH (tj. 36 mésicu kategorie Sluzby (A), 300 hodin kategorie
Sluzby (B) a 3 roky kategorie Sluzby (C) v souctu); tato ¢astka je povaZovana za cenovy limit dle
¢l. 9 odst. 9.1 Smlouvy.

V cenéach dle Smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré naklady Poskytovatele za sluzby (v&etné pfipadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dalSi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pfipocteno DPH dle platnych pravnich predpist

Cena za pInéni pfedmétu Smilouvy v kategorii ,Sluzba (A)“ spolu s DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s ¢&l. 3.1 Smlouvy v €astce 43 000,- K& (slovy:
Ctyfricet tfi tisice) bez DPH na zakladé faktur — danovych dokladu vystavenych Poskytovatelem
za jednotliva ukonéena meésicéni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané ¢lovékohodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii
,Sluzba (A) je jeden kalendarni rok. Clovékohodiny nevy&erpané v daném mésici se v ramgi
jednoho kalendarniho roku kumulativné prevadéji do dalSich kalendarnich mésicl. Nejpozdéjsi
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mésic, do kterého je mozné nevylerpané c¢lovékohodiny prevést, je prosinec daného
kalendafniho roku. Prehled c¢erpanych hodin a kumulativniho zUstatku nevy€erpanych
Clovékohodin k danému kalendainimu mésici bude zvlast pro kazdy katalogovy list pfilohou
kazdé faktury vystavené Poskytovatelem podle €l. 3.3 Smlouvy.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba (B)“ budou uctovany na zakladé ceny za
Clovékohodinu uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy, objednavek a vykazl o provedeni prace dle
¢l. 4 této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a
vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury — dafiového dokladu (odliSné od faktury uvedené v
¢l. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonCeni kalendainiho mésice, v némz byly
sluzby v kategorii B poskytovany.

PInéni sluzby v kategorii ,Sluzba (B)“ poskytovaného na zakladé Katalogového listu €. 5 - Change
management (Rozvoj) v souladu s timto ¢lankem Smlouvy bude ukonéeno vyéerpanim 300
hodin rozvojovych praci Objednatelem. Objednatel neni dle této Smlouvy vazan k jakémukoliv
minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Vyéerpanim 300
hodin za ,Sluzbu B* definovanou v pfiloze A v katalogovém listu €. 5 Objednatelem se neukond&uje
Smlouva jako celek, ale pouze plnéni Smlouvy v rozsahu poskytovani ,Sluzby B*. Smlouva jako
celek je ukonéena uplynutim doby 3 let od U€innosti Smlouvy, pfipadné dfive v souladu s touto
Smlouvou.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (C)* spolu s DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem uhrazena ro¢né v souladu s €l. 3.1 Smlouvy v Eastce 237 160,- K&/rok (slovy: dvé
sté tficet sedm tisic jedno sto Sedesat korun ¢eskych bez DPH) na zakladé faktur — dafiovych
dokladu, které se Poskytovatel zavazuje vystavit v prib&hu prvniho mésice 12 mési¢niho obdobi.

Faktury — danové doklady musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(dle z&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni - dale jen ,zakon o DPH*
—a § 435 ob¢anského zakoniku), a rovnéz pfilohu v souladu s &l. 3.4, pfipadné 3.5 této Smlouvy.
Splatnost veSkerych danovych dokladd vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je
stanovena na 30 (tficet) dnu od data doru¢eni Objednateli. V pfipad€, ze danovy doklad nebude
obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ih(té splatnosti
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusSi plynuti Ihdty splatnosti, ktera
znovu zacne plynout doruéenim opraveného darového dokladu Objednateli.

Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni U&et Poskytovatele
uvedeny v hlaviéce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové
udaje ve Smiouvé jsou v K&.

V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., stdtem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizsi dali pracovni den.

Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v priibéhu G&innosti této Smlouvy vyuzije
moznosti zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou poStou je povinen je zasilat v PDF
formatu ze svéemailové adresy na emailovou adresu CT  (Objednatele)
-eskatelevize.cz. Za den doruceni faktury (dariového dokladu) Objednateli se
povazuje den doru€eni na emailovou adresu Objednatele, coZ je zarovern povaZzovano za souhlas
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s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zpusob elektronického doru€eni se pouzije i v pfipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a
také v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladd.

V pfipadé, zZe je prodavajici platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
dafiového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadech, kdy maze CT vzniknout ruéeni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH, je CT bez dal§iho opravnén odvést za
Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfFislusnému spravci dané ve smyslu zakona
o DPH (tj. na uget spravce dané). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit
Poskytovateli astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude CT informovat Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do dvou pracovnich dnu od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu &i datové
schranky objednavat poskytovani ,Sluzby B* (rozvojové prace) v souladu s jejim vymezenim
v katalogovém listu . 5 (PFiloha A této Smiouvy).

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného pinéni,
b) dobu pozadovaného pInéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni,
d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢&l. 3.1. Smlouvy

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnl od jejiho pfijeti,
pfipadné navrhnout Upravy doby pInéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych uUprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy. V pfipadé, ze
objednavka prevysuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH, stane se uginnou nejdfive dnem uvefejnéni
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (déle jen ,zakon o
registru smluv®). Dil¢i smlouvy z objednavky s plnénim do 50 000 K& bez DPH jsou ucinné
potvrzenim objednavky Poskytovatelem. Za pisemnou objednavku je pro ucely této Smiouvy je
rovnéZz  povazovana objednavka ucinéna  elektronicky na  e-mailovou  adresu:

V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby poZadovaného plnéni podléha toto rozSifeni noveé
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na pfrislusnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a presné uréeni €asovych
useku realizace jednotlivych €innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémf,

které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistuphuji pfedmét sluzeb, zadné neautorizované ftreti
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strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady. V pfipadé,
ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této Smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termint stanovenych touto Smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potiebnych pro pInéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen uréit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
prfedmétu pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro splnéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle &l. 2. této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

PFi provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovnik(l Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktini (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pii zapoceti a ukonCeni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s u€elem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané c¢innosti, zejména pfedpisy o
bezpelnosti prace a o pozarni bezpe€nosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektt Objednatele a o bezpecénosti systému, pokud s t€mito pfedpisy byli seznameni, a budou
se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spoluprace pracovnikl Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi pInéni dle této Smlouvy,
c) akceptace vystupq,
d) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
e) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem pInéni dle této Smlouvy,
f) poskytnuti potfebnych informaci, dokladd, podkladi a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smiouvy,
g) zajisténi pfipravenosti vypocletni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu uginnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
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odpovédnosti za Skody zplsobené tfetim osobam, a to v minimalni vySi pojistného plnéni
30.000.000,- K¢ (slovy: tficet milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy autorizovanym
poskytovatelem sluzeb podpory, rozvoje a maintenance informacniho systému GINIS Standard.
Doklad o této autorizaci je v pfiloze C této Smlouvy. Poskytovatel se rovnéz zavazuje po celou
dobu ucinnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této Smlouvy prostfednictvim kvalifikovaného
realizacniho tymu.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit objednateli doklad o
pojisténi dle ¢lanku 5.11 Smlouvy, a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo dokument
pozadovany k prokazani, ze je autorizovanym poskytovatelem sluzeb nebo o dostatecné kvalifikaci
¢lend realiza¢niho tymu dle ¢lanku 5.13 Smlouvy, a to kdykoliv o to v dobé u¢innosti Smlouvy
Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi pInéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavkla Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle &l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele dostupného na URL https://New.gportal.cz Pozadavky mohou byt Poskytovateli
hlaSeny telefonicky na Cislo +420 702 26 89 21a nasledné v nejblizZ§im mozném terminu i

potvrzujicim emailem na adresu || Zoc:ni telefonicky hlasenych

pozadavkl do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doSlo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a €as, ve kterém je realizace téchto pozadavki
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dal$i souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,
b) vyhodnoceni pozadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,
c) evidenci pozadavku,
d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
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e) dohled nad postupem FeSeni pozadavki,
f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

Objem 720 clovékohodin (tj. 36 mésicd x 20 ¢lovékohodin) zahrnutych do ceny sluzeb dle
katalogovych listl €. 1 - 3 bude Objednatelem prednostné vyuzit na konzultace a feSeni incidentd
a problém0 prokazatelné zplsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo
infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému, které je v rozporu
s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo implementatora systému, ktery
je pfedmétem poskytovanych sluzeb, nebo na rozvojové prace.

Nevycerpané hodiny z objemu 720 ¢lovékohodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listd
¢. 1 - 3 mdze Objednatel také vyuzit na rozvojové prace dle katalogového listu €. 5 (rozvoj).

Vramci feSeni incidenti zpusobenych zavadou koédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zpusobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel ne€erpa hodiny dle ¢l.
6.6 Smlouvy — pocet hodin pro feSeni takto vzniklych incidentld neni omezen, Uhrada za feSeni
uvedenych incidentl je obsazena v cené dle ¢l. 3.3 Smiouvy.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentd

Pokud smluvni strana zaznamena bezpec&nostni incident souvisejici s pfedmétem pInéni Smiouvy,
zaregistruje bezpecénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k E¢emu doslo, informuje
druhou smluvni stranu a déle se fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pFistup
k informacim (datim), véetné pokusu o ziskani vy$si autorizace ze strany personalu jedné ze
smluvnich stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosicl obsahujicich divérné informace,
jakykoli neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tieti
strany, ztrata ¢i poskozeni dat, nedplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych
virt nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s plnénim Smlouvy,
preruseni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pfevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této
Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentd se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zdznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych ustanoveni nebo
aspektu Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Micenlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
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oznaleny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich pfedpist
upravujicich ochranu osobnich Gdajl, zavazuje se Poskytovatel pInit vSechny povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), zakonem €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajl, a informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech
okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich (daju.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim, ke zméné, zniceni &i ztraté
osobnich Udaju, k neopravnénym prenostim osobnich udajd, k jinému neopravnénému zpracovani
osobnich udaju ¢i zneuziti osobnich udaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o vSech
osobnich udajich a o bezpecénostnich opatfenich pfijatych k zabezpe&eni ochrany osobnich udaj
u objednatele, ato i po skonfeni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o poruSeni zabezpedeni a/nebo o neopravnéném pfistupu, zverejnéni, zniceni i
ztraté osobnich (dajl, ato bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi
poruseni a zavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soudinnost a podklady
zejména v piipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd nebo s jinymi vefejnopravnimi
subjekty nebo se subjekty osobnich Udaju. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim
osobam uUjmu, ktera vznikne v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich
udaj, a to véetné $kody zplsobené uloZenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich udajd
Objednateli. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdé poruSeni povinnosti, pfi¢emz uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto
odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, Ze Skodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo
smluvni partner &i s nim spolupracujici osoby.

Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace v€etné manuall a veSkeré dalsi informace, které jsou pisemné& oznaceny jako
davérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,dvérné informace” se uvadi nepfehlédnutelnym zpusobem v Uvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
ulozené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné
k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu
této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosite veSkerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnuté druhou
stranou.

Za poruseni mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
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druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabraniujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Duvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni
strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zni€eny, jakmile
bude ukon&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
davérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji zadost, Ze povinnosti
dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zplisobem je jejich dodrzovani zajisténo.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na G€innost nebo platnost této Smiouvy.

9. Doba plInéni

Tato Smlouva se uzavira s ucinnostiod 1. 1. 2026, a to do 31. 12. 2028, kdyz v tomto obdobi budou
poskytovany sluzby dle této Smlouvy. Pokud béhem této doby dojde k dosazeni cenového limitu
dle ¢lanku 3.1 véty posledni Smlouvy, skon¢i u€innost Smlouvy dnem dosazeni tohoto cenového
limitu.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemUze-li plnit v dusledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle €l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé poruseni jakékoliv dalSi povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 8 Smlouvy (vyjma povinnosti,
jez je sankcionovana pfimo dle ¢l. 8 odst. 8.2 Smlouvy) je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této
povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem uUprav v terminu dle &l.
4.3 Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody
zakaznickych uprav SW podle &l. 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi ceny dané zékaznické upravy SW, ke
které ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kody.
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Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli thradu smluvni pokuty za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC — service level credit.

Urovné& SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listt pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapofatou jednotku prodleni pfi prekroCeni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

Urovei SLC | Jednotka | 7°° Smiuvni
pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000,- K¢
SLA 2 1den 5 000,- K&

Celkovy soucet vyse takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vyse
100 % mésicni ceny uvedené v &l. 3.3 Smiouvy.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapod&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedot€ena zUstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni pokuty
podle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle €l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu 8kody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.

10.10 Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty dle ¢l. 10 odst. 10.3. az 10.7. této Smlouvy, a to

na pisemnou Z?adost Poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v
rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vysSi vzniklé Ujmy, miru zavinéni na strané
Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici k odvraceni Ujmy Objednatele a naplnéni Ucelu
Smiouvy.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd
Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za

podstatné porudeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu
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Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné ftfikrat v pribéhu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) opakované prodleni Poskytovatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné ftfikrat v pribéhu
kalendafniho mésice a na které byl Poskytovatel pisemné upozornén;

c) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: fficet)
kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Uhradé pisemné vyzvan;

d) opakované prodleni Poskytovatele s pInénim pfedmétu Smlouvy — za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prlibéhu kalendainiho mésice a souhrnna vyse
smluvni pokuty, kterou je Poskytovatel na zakladé téchto prodleni dle Smlouvy povinen uhradit,
dosahne alespon 100 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy;

e) poruseni povinnosti Poskytovatele podle &l. 5.14 Smlouvy, jestlize doklad o pojisténi véetné
potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z ostatnich pozadovanych dokumentu
(autorizace Poskytovatele, kvalifikovanost ¢len( real. tymu) nebyly Objednateli pfedlozeny ani
v dodate¢né Ihaté, kterou k tomu Poskytovateli Objednatel poskytnul;

f) jestlize bylo vG¢i Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsSich predpisU;

g) jestlize vstoupi Poskytovatel do likvidace;

h) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutec¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smiluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mize
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplini ani v
dodate¢né pfimérené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-
li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihltu k plnéni a ze ji
ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhdty opravnéna smiluvni strana od Smlouvy
odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho ucink{i prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu s tim, ze
vypovédni doba c&ini dvanact (12) mésicl pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukon&eni Smlouvy jakymkoliv zpisobem se nedotyka licennich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava na
nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni
sporu. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukon&eni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této Smlouvy jako referenci vici tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako
referencnich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

Strana 13 (celkem 16)



( ) Ceska televize

HEN: VER225-00147/2234

12.2 V pfipadé, Ze je vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem nevyhradni pfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez ¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat
takto vytvofené dilo za jakymkoliv u€elem. To plati i ohledné veSkerych technickych feSeni,
koncepci, know-how, postupt ¢ metod zpracovani dat, analytickych nastrojli, software, pracovni
dokumentace, diagramu, schémat a konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek €innosti
Poskytovatele dle této  Smlouvy neomezené ménit i upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové
kody k vysledku Cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktera ma charakter pocitatového programu,
a to nejpozdéji do 10 dnl ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele, pfipadné pfi
prevzeti zakaznické upravy, pokud byl pozadavek na poskytnuti zdrojovych koda soucasti
objednavky Objednatele na zakaznické Upravy. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je sou€asti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1  Smluvni strany prohlasuji, Zze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.

13.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.3 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pfipadné
spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedevsim dohodou, pfi¢emz nedojde-li k dohodé o
feSeni urditého sporu, budou k jeho FeSeni prislusné soudy Ceské republiky.

13.4 Smluvni strany se dohodly, Ze:

a)
b)

c)

jakakoli zména této Smlouvy muze byt sjednana vyluéné a pouze pisemnym dodatkem
podepsanym ob&ma smluvnimi stranami, a to s jejich podpisy na téze listing;

zvyklosti ani zavedena praxe stran nemaji prednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pied ustanovenimi zakona;

na sebe prebiraji nebezpec€i zmény okolnosti a ponese jej kazda smluvni strana sama za
sebe; ustanoveni § 1766 obCanského zakoniku se nepouzije;

marné uplynuti dodate¢né Ihuty k pInéni nema za nasledek automatické odstoupeni od
této Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak;

poté, co byl navrh této Smlouvy ¢i jejiho dodatku po podpisu jednou ze smluvnich stran
predloZen k podpisu druhé smluvni strang, vylu€uje se pfijeti daného navrhu druhou
smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou;

pfipousti-li vyraz pouzity v této Smlouveé rlzny vyklad, nevylozi se v pochybnostech k tizi
toho, kdo jej pouzil jako prvni.

13.5 Veskeré odkazy na ustanoveni, resp. ujednani, pouzité v této Smlouvé predstavuji odkazy na
ustanoveni, resp. ujednani, této Smlouvy, neni-li v daném odkazu vyslovné stanoveno jinak.

13.6 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
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13.7

13.8

13.9

HEN: VER225-00147/2234
Casti treti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho &asti podle ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho
¢ast je nebo se stane neplatnym, ned¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se bez dalSiho v
prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zzadny vliv na platnost,
uginnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, neudcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho c&ast
ustanovenim novym, které bude platné, u¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky
vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby uc¢el a smysl
této Smlouvy zustal zachovan. Smluvni strany pro vylouceni v§ech pochybnosti vyslovné vylucu;ji
aplikaci § 576 ob&anského zakoniku.

Vzhledem k tomu, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), smluvni strany ve vzajemné shodé oznacily
v jejich stejnopisech zlutou barvou informace, které budou znecitelnény v souladu se zakonem o
registru smluv. Takto bylo oznaleno zejména, nikoli vSak vyluéné, obchodni tajemstvi, jehoz
utajeni smluvni strany odpovidajicim zplsobem zajistuji. Na informace, které v této Smlouvé
nejsou oznaceny zlutou barvou, se po jejim uvefejnéni postupem podle zakona o registru smluv
nevztahuje povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 8 této Smlouvy. Tuto Smlouvu je opravnéna postupem
podle zékona o registru smluv uvefejnit pouze CT, a to v dob& do 80 dnl od jejiho uzavieni.
Nedojde-li v této dobé k uvefejnéni této Smlouvy ze strany CT, pak je k jejimu uveFejnéni postupem
podle zakona o registru smluv opravnéna kterakoli smluvni strana.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dals$i skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozZstevniho,

Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.11 Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé

smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporu€enou postou, pfipadné
pfedana osobné&, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.12 Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude

probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.13 Tato Smlouva se uzavira v elektronické podobé, kazda smluvni strana obdrzi jeji elektronicky

original.

13.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojmu
Pfiloha B — Doklad o pojisténi
Pfiloha C — Doklad o autorizaci
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Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné pfecetly, Ze jeji obsah je srozumitelny
a urcity, a Ze jim nejsou znamy Zadné duvody, pro které by tato Smlouva nemohla byt smiuvnimi
stranami uzavfena a zavazky z ni fadné plnény a nejsou jim znamy Zadné ddvody, které by zplisobovaly
neplatnost této Smlouvy. Na znameni toho, Ze s obsahem této Smlouvy bez vyhrad a ze své svobodné
a vazné vile souhlasi, a Ze tato Smlouva nebyla uzavrena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych

podminek, pripojuji smluvni strany své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize GORDIC spol. s r.o.

Jméno: Hynek Chudarek Jméno: Ing. Jaromir Rezaé, DBA
Funkce: Generalni feditel Funkce: jednatel
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PRILOHA A - Piedmét Smlouvy

Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech €. 1 az €. 5 a definice pojmi

Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Predmét Smlouvy a definice pojmu

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu, maintenance a rozvoje systému GINIS
(dale jen ,systém*) dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych
listech.

Seznam katalogovych listii:

Incident management (Servis)

Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Maintenance

ok wN =

Change management (Rozvoj)



PRILOHA A - Piedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 1 — Incident management (Servis)
Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlej§i obnoveni dostupnosti systému
a soucasné minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele.

Incident je jakakoliv udalost, ktera zpusobi vypadek, nebo sniZeni kvality sluZzeb poskytovanych
systémem.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana v rozsahu:

o identifikace nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstraniovani pficin tohoto chovani,

e TFeSeni provoznich a konfiguraénich problému,

e odstranovani potencialné chybnych funkci systému, at jiz byly dodany jako soucast standardni
funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a dodany
Poskytovatelem,

e komunikace s vyrobcem Systému a nasazovani opravnych bali¢ka pfi odstrafovani pfigin
chybovych stavd,

e podpora pfi testovani a nasazovani novych verzi systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem na budouci
stabilitu systému a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni se zohledriuje, zda pfi¢ina incidentu
spocivala v zafizenich, ktera jsou pfedmétem pInéni této Smlouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Uroven
Parametr Hodnota sLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy (maximalné) 2 hodiny SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 4 hodiny SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B NBD SLA 2
Doba vyreSeni incidentu kategorie C 5BD SLA2

Kategorie incidentt

Pro ur¢eni parametr(i definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které
jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vibec
B Systém lze vyuzivat velmi omezené
C Systém lze vyuzivat s diléimi omezenimi
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Katalogovy list ¢. 2 — Problem management
Popis sluzby

Problem management spociva v identifikaci a odstrariovani pfi€in opakujicich se chybovych nebo jinak
nezadoucich stavl nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a informaci Poskytovatelem:

e zjisténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon systému
v produkénim prostfedi Objednatele,
e vydanych opravach ¢i znamych feSenich chyb systému, jezZ mohou tyto problémy eliminovat.

Kvalita sluzby

Problem Management je kontinualni proces sledovani, analyzy a optimalizace provozu pfedmétného
systému s cilem pfedchazet opakovanym incidentlim a minimalizovat dopady problému. Vzhledem k
jeho preventivnimu a analytickému charakteru neni vzdy mozné stanovit jednoznacna kvantitativni
kritéria kvality.

Kvalita poskytovani této sluzby bude proto hodnocena na zakladé konkrétnich situaci, zejména:

. efektivity identifikace a odstranéni pfi¢in opakovanych incidentd,
. navrhd na systémova zlepseni,
. rychlosti reakce na vzniklé problémy s dopadem na provoz.

Za nedostate¢nou kvalitu této sluzby ze strany Poskytovatele Ize povazovat napfiklad neposkytnuti
Poskytovateli dostupné informace o existenci opravy konkrétni chyby systému, ktera je zdrojem
problém( v prostfedi Objednatele.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy NBD SLA2
Reakéni doba poskytnuti konzultace 5BD SLA2




PRILOHA A - Piedmét Smlouvy

Katalogovy list ¢. 3 — Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi FeSeni jeho
konkrétniho problému &i poZadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany problém vyresit.

Rozsah sluzby

Sluzba pokryva zejména konzultace:

pfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;

k navrhu vhodnych postupll implementace podpory konkrétnich procest popsanych Objednatelem;
k moznostem a vlastnostem prfedmétného systému a optimalnimu zplsobu jejich vyuziti pro
konkrétni potfeby Objednatele;

k FfeSeni problém0 vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim
prostfedi;

k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Dale pak poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se predmétné platformy zaméstnancim
zadavatele zejména v misté plnéni u Objednatele.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy NBD SLA1
Reak¢ni doba stanoveni terminu poskytnuti konzultace 3BD SLA2
Dodrzeni terminu poskytnuti konzultace - SLA 2
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Katalogovy list ¢. 4 — Maintenance
Popis sluzby

Udrzbou (maintenance) se pro Géely této smlouvy rozumi poskytovani veskerych upgrad( prostfedi
systému GINIS vydanych v dobé Gcinnosti servisni smlouvy.

Rozsah sluzby
V pfipadé vydani nové verze systému GINIS je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:

e predlozit objednateli navrh na poskytnuti upgrade
e seznamit objednatele s novinkami v nové verzi
e realizovat upgrade az na zakladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zpUsob a doba navratu do
puvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

Rezim podpory 365x5x8 -

Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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Katalogovy list ¢. 5 — Change management (Rozvoj)
Popis sluzby
Change management pouZziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky pribéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incident(

vrve

Vsechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba predstavuje zejména:

. Analytické prace tykajici se pozadavk( na Upravy predmétného systému;
° Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;

° Implementace nové vyvinutych funkcionalit systému;

. Vytvareni a poskytovani aktualizované dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do
plGvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Hodnota Uroven
Parametr
Reakce/Vyreseni SLC
ReZim podpory 365x5x8 -

Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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Definice pojmu
Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera zpusobi poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se
v Smlouvé a jeji pfilohach hovofi o poruse, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby.

Zacatek poruchy

Za zaCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaSeni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy

Doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o
predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at’ uz nahradnim
feSenim (workaround), nebo odstranénim pfic¢iny poruchy.

Reakéni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zadatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby
definovan jako samostatny pojem.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, kterym dojde k ukon€eni poruchy.
Ukonéeni poruchy

Porucha je ukon€ena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MozZné varianty jsou:
365x7x24  nepfetrzitd podpora viechny dny v roce
365x5x8 podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v roce

NBD podpora 5 x 8, pozadovana &innost (ij. zejména odezva, vyfeseni incidentu, reakeni
doba) je provedena v nejbliz§i nasledujici pracovni den
BD podpora 5 x 8, poZzadovana &innost (ij. zejména odezva, vyieSeni incidentu, reakeni

doba) je provedena ve stanoveném poctu pracovnich dn(, poc¢inaje nejbliz§im
nasledujicim pracovnim dnem

off-site podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

on-site podpora Poskytovatele v sidle Objednatele

Pracovni doba

Pracovni doba je nepretrzity asovy Usek od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v CR v daném roce.



GENERALI
» CESKA POJISTOVNA

Pojistka

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka B 1464, ¢len Skupiny Generali, zapsané v italském rejstfiku pojistovacich skupin,
vedeném IVASS (dale jen ,pojistovna®)

Potvrzujeme, Ze pojistnik

GORDIC spol. sr.o.

Sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

ICO: 479 03 783

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 9313

ma uzavienou pojistnou smlouvu (“:l’slo-

Pojisténi odpovédnosti
Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je pojistnik.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Skoda ( a to i finan¢ni Skoda) ¢i Ujma vznikla na zivoté, zdravi, majetku nebo jina
okolnost dle pojistné smlouvy.

Pojistna nebezpedi

Pojistnym nebezpelim jsou skutecnosti a udalosti vymezené v pojistné smlouvé jako mozna pficina
vzniku pojistné udalosti. Podminky a rozsah pojisténi stanovi pojistna smlouva a VSeobecné pojistné
podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti VPPMO-P-01/2018.

Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s limitem pojistného pInéni

Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s uzemnim rozsahem Ceska republika.
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava se spolutiéasti i
Pojistna doba

Pojisténi se sjednava na dobu od _

Pojistovna potvrzuje, Ze Udaje obsazené v pojistce jsou platné ke dni jejiho vydani.

\/ Praze. dne

enior upisovate
Korporatni a priimyslové pojisténi

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 1464, ¢len Skupiny Generali, zapsané v italském rejstfiku pojistovacich skupin, vedeném IVASS.
Internl' / |ntelii'ﬁré1k\} servis: + 420 241 114 114, kontaktni adresa: P. 0. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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Cestné prohlaseni

o existenci autorského dila
aplika¢ni programovy systém ,,GINIS Standard“
a
opravnéni tento programovy systém Sirit,
nastavovat, udrzovat a v pripadé potieby i upravovat,

ucinéné nize uvedenébo dne, mégice a roku obchodni spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. se sidlem v Jihlavé,
Erbenova 2108/4, PSC 586 01, IC: 47903783, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C vlozka 9313, zastoupenou jednatelem Ing. Jaromirem Reza¢em (dale jen ,dodavatel®)

Dodavatel prohlasuje ¢estné, Ze:

e aplikaéni programovy systém ,GINIS Standard® je soubornym autorskym dilem a zaroven
dilem zaméstnaneckym,

e spole¢nost GORDIC spol. sr.o. je vyhradnim vykonavatelem majetkovych prav k celému
aplikaCnimu programovému systému ,GINIS Standard®, i k veSkeré dokumentaci k tomuto
programovému systému,

e spoleénost GORDIC spol. sr.o. ma na zakladé vykonu majetkovych prav k aplikaénimu
programovému systému ,GINIS Standard” i k veSkeré dokumentaci k tomu programovému
systému na zakladé licenénich smluv se vSemi jeho autory vyhradni pravo aplikacni
programovy systém ,GINIS Standard” iveSkerou dokumentaci ktomuto programovému
systému rozsSirovat (za uplatu dodavat kopie a poskytovat licence k uziti) ke vSem jeho
budoucim uzivateltim,

e spole¢nost GORDIC spol. s r.o. ma dale na zakladé vykonu majetkovych prav k aplikaénimu
programovému systému ,GINIS Standard“ i k veSkeré dokumentaci k tomuto programovému
systému a na zakladé licencnich smluv se vS8emi jeho autory vyhradni pravo aplikacni
programovy systém ,GINIS Standard“ i veSkerou dokumentaci k tomuto programovému
systému nastavovat, udrzovat a v pripadé potieby i upravovat.

V Jihlavé, dne ,dle data el. podpisu®

Ing. Jaromir Reza¢, DBA
jednatel — generalni feditel
GORDIC spol. s r.o.
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