SERVISNIi SMLOUVA

Smluvni strany:

Webskoly services s.r.o.

zastoupenad jednatelem: Bc. Tomas Beran

se sidlem: U Nadrze 2/618, 182 00 Praha 8
IC: 07206569

Neni platcem DPH.

bankovni spojeni: 2201452475/2010

Tel.: NN
e-mail: [ N

(dale jen ,Dodavatel")

Zakladni Skola Meteorologicka

se sidlem: Meteorologicka 181/2, 14200 Praha
IC: 60437910

zastoupena reditelem Mgr. Jaroslavem Kulikem
tel: [N
e-mail: [ G

(dale jen “Odbératel”)

1 Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim provozu Skolniho webového
portalu http://www.zsmeteo.cz/, ktery je umistén na serverech Dodavatele (dale jen webovy portal).

2 Povinnosti stran

Povinnosti Poskytovatele:
a) Zaijistit provoz webového portalu na svych webovych serverech v rezimu 24x7.
b) Zaijistit bezplatny servis vad webového portalu po dobu 3 let od prevzeti.
c) Provadét upravy webového portalu na zakladé specifikaci Odbératele.

d) Nahlasit moznou odstavku Odbérateli negméné 48 hodin pfed provedenim udrzby. Ta
nesmi prekrocit v souctu 2 pracovni dny za kalendarni rok.
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Povinnosti Odbératele:

a)

b)

c)

d)

b)

d)

Ohlasovat neprodlené Dodavateli problémy s funkcionalitou webového portalu.

Presné specifikovat a predavat pozadavky dle eskalacnich pravidel uvedenych v odstavci
3

Poskytnout veskerou moznou soucinnost pfi feSeni problému a pfi implementaci novych
pozadavk(.

Radné a véas platit dohodnuté astky.

3 Eskalace a odstranéni problému

Kriticky problém — webovy portal je nedostupny nebo je pro velmi cCasté vypadky
nepouzitelny:
a. Odbeéeratel ohlasi problém na telefonnim cCisle _
Dodavatel potvrdi pfijeti e-mailu do 4 hodin od ohlaseni Odbératelem
Dodavatel zajisti odstranéni problému do 48 hodin od nahlaseni.
Dodavatel priibézné informuje o prabéhu odstranéni problému.
Minimalni roéni dostupnost portalu je 99%.

©®aoo

Zavazny problém — webovy portal vykazuje zavazné vady ve funkcCnosti branici jeho
béznému uzivani, ale portal Ize s omezenimi pouzivat
a. Odbératel ohlasi problém véetné screenshotu obrazovky a co nejpfesnéjsiho
popisu na e-mailu
b. Dodavatel potvrdi prijeti e-mailu do 8 hodin od ohlaseni Odbératelem
Dodavatel zajisti odstranéni problému do 72 hodin od nahlaseni.
d. Dodavatel pribézné informuje o pribéhu odstranéni problému

13

Problém — webovy portal vykazuje malé vady ve funkcnosti, které nemaji zasadni vliv na
uzivani webového portalu

a. Odbératel ohlasi problém na e-mailu _

b. Dodavatel potvrdi prijeti e-mailu do 24 hodin od ohlaseni Odbératelem

c. Dodavatel zajisti odstranéni problému do 5 pracovni dnli od nahlaseni.

d. Dodavatel pribézné informuje o pribéhu odstranéni problému

Nova funkcionalita — posuzuje se jako novy obchodni pfipad
a. Odbératel zasle pozadavek na novou funkcionalitu na e-mail _

b. Dodavatel do 5ti pracovnich dnli oznami odbérateli pracnost, termin dodani a
pozadavky na soucinnost, popi. dalsSi pozadavky s ohledem na bezproblémové
dopinéni nové funkcionality. Celkova cena a rozsah praci musi byt schvalen obéma

" stranami. '
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a)

b)

a)

b)

d)

a)

4 Zalohy

Dodavatel se zavazuje jedenkrat do roka vytvofit off-site zalohu celého webového portalu,
tj. zdrojovych kodl i obsahu databaze(i) i véech nahranych soubor( a jednu kopii pfeda
odbérateli, pokud si ji vyzada.

Odbératel zajisti ulozeni off-site zaloh tak, aby nemohlo dojit k jejich zcizeni, popf.
zkopirovani nepovolanou osobou.

Dodavatel se zavazuje provadét provozni zalohu portalu minimalné 1x za 24hodin a
uchovavat alespon 3 verzi, tj. 3 dni zpétné &i jinak dle pisemné dohody s Odbératelem.

5 Cena, platebni podminky, sankce

Dodavatel se zavazuje poskytovat zdarma servis vad webového portalu, jakoz i
aktualizace webového portalu, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

Cena za provozovani webového portalu dle odstavce 2. Dodavatelem je 3 500 K¢
(tritisicepétset korun Eeskych) za rok. Pfi moznosti ulozit na serveru 20GB dat. Tato ¢astka
bude hrazena jednou roc¢né, na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené
Dodavatelem. V pripadé prekroceni 20GB ulozenych dat na serveru je stanovena dle
ceniku, ktery je pristupny na strankach provozovatele.

Cena za ostatni sluzby, jako je implementace nové funkcionality, servisni zasahy nad
ramec bodu 2 této smlouvy apod. je 500 K¢ (pétset korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu, pokud neni vzajemnou dohodou Dodavatele a Odbératele stanoveno jinak.

Za jakékoliv 'poruéeni podminek této servisni smlouvy je Odbératel opravnén uctovat

Dodavateli penale ve vysi 300 K¢ (tfista korun ¢eskych) za jeden kalendarni den neplnéni.
Do maximalni vySe 15 000 KE.

6 VyssSimoc
V pfipadé ze nastane neocCekavana situace: valka, revoluce, dlouhodoby vypadek

elektrické energie, zivelna katastrofa a podobné, a Dodavatel tak nebude moci dodat
pozadovanou sluzbu, nevztahuji se na néj penale uvedené v odstavci 6d této smlouvy.
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7 Platnost smlouvy a odstoupeni od smlouvy

a) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

b) Vypovédni |hata €ini 6 mésicl a zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
mésici, ve kterém byla vypovéd podana. Vypovéd musi byt zaslana druhé smluvni strané
pisemné.

c) Dodavatel je povinen vratit Odbérateli pomérnou cast zaplacené rocni castky za

provozovani portalu, a to nejpozdéji do 14 dnl od posledniho dne vypovédni |huty na
zakladé dobropisu vystaveného Dodavatelem k pfislusné fakture.

8 Zaveérecna ustanoveni
a) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich kazdé strané po jednom.

b) Obé strany prohlasuiji, ze si servisni smlouvu sepsanou na zakladé svobodné vale
precetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za dodavatele predal: Za odbératele prevzal:

Jméno: Jméno:

Razitko, podpis za Odbératele
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