Cislo smlouvy Objednatele: Tsm/2017/405/Bu Cislo smlouvy Poskytovatele: SML1700396

Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany

organizace: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

zastoupena: MUDr. Martinem Pavlikem, Ph.D., DESA, EDIC, rfeditelem
sidlo: Pekafska 664/53, 656 91 Brno

IC: 00159816

DIC: CZ00159816

(dale jen , Objednatel”)

spolecnost: WEBCOM a.s.
obchodni rejstrik: spol. vedend Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 16870
zastoupena: Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, predsedou predstavenstva
sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
IC: 25820826
DIC: CZ25820826
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen , Poskytovatel”)
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Pfedmét plnéni

Objednatel provozuje Ekonomicky informacni systém na bdazi Microsoft Dynamics NAV 2015,
verze CZ Dynamics NAV 8.0 (dale jen ,EIS“). V ramci EIS objednatel vyuzivd mimo jiné rozsitujici
moduly Business Assistant a Modul-Cestovni pfikazy, jak jsou popsdny v pfiloze €. 1 této smlouvy
(dale jen ,,RozSifujici moduly”).

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby:

a) sluzbu aktualizace verze rozsitujicich moduld MD NAV,
b) sluzbu helpdesk, a
c) sluzbu rozvoje a podpory a zajisténi souladu s legislativou.

Soucasti sluzby dle odstavce 1.2 pism. a) této smlouvy je zajiSténi prava k uziti vSech novych
verzi a aktualizaci Rozsifujicich modull uvolnénych spole¢nosti WEBCOM, a.s. k uZiti v dobé
trvani této smlouvy v Ceské republice pro EIS. Pro vylouéeni pochyb jakékoli jiné prace,
konzultace, podpora nebo jiné ukony spojené s implementaci novych verzi Rozsifujicich modulii
a aktualizaci do prostiedi ekonomického informacniho systému Objednatele, nejsou soucasti
predmétu plnéni dle odstavce 1.2 pism. a) této smlouvy, a nevztahuje se tak na né ani
ustanoveni odst. 3.3 této smlouvy v rozsahu ceny uvedené v odstavci 3.1.1.

Soucasti sluzby dle odstavce 1.2 pism. b) této smlouvy je zajisténi sluzby Helpdesk spocivajici
v feSeni servisnich pozadavk( a reklamaci produkt( a sluzeb dodanych v rdmci predeslych plnéni
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3.4

nahldasenych pomoci webového portalu. Pfesnd specifikace této sluzby je uvedena v Pfiloze €. 2
této smlouvy.

Soucdsti sluzby dle odstavce 1.2 pism. c) této smlouvy je zajiSténi sluzby rozvoje a podpory dle
poZzadavk(li Objednatele a zajisténi souladu s legislativou. Sluzba spociva v ¢erpani hodin dle
potieb zadavatele za stanovenou jednotkovou sazbu, pficemz Poskytovatel garantuje kapacity
k poskytnuti téchto sluzeb v rozsahu 35 hodin na mésic. Podkladem pro fakturaci budou
skute¢né poskytnuté sluzby. Poskytovatel bude sluzbu fakturovat na zakladé skutecné
odebraného poctu hodin, na zdkladé stanovené hodinové sazby. Presna specifikace této sluzby
je uvedena v Priloze €. 2 této smlouvy.

Doba a misto plnéni

Objednatel je opravnén vyuZivat sluzby wuvedené v ¢lanku 1. této smlouvy od
okamZiku jeji uc¢innosti, s vyjimkou sluzeb uvedenych v odst. 1.2 pism. a) této smlouvy, které je
Objednatel opravnén vyuzivat od 29. 10. 2017.

Mistem plnéni je Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, popfipadé pracovisté Poskytovatele.

Cena a platebni podminky

Cena za sluzby dle odst. 1 této smlouvy je stanovena nasledovné:

3.1.1 Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 1.2 pism. a) a b) ¢ini mésicné 39 560,- K¢ bez DPH,
sazba DPH ve vysi 21% cini 8 307,60 K¢ mésicné, cena véetné DPH cini 47 867,60 K¢;
celkova cena za 3 roky poskytovani téchto sluzeb je 1.424.160,- K¢ bez DPH.

3.1.2 Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 1.2 pism. c) této smlouvy ¢ini 1 800,- K¢ za hodinu
bez DPH, sazba DPH ve vysi 21% Cini 378,- K¢, cena véetné DPH ¢ini 2 178,- K¢.
Poskytovatel bude Objednateli cenu za poskytnuté sluzby dle ¢lanku 1 této smlouvy fakturovat

nasledovné:

3.2.1 Cenu za sluzby dle odst. 1.2 pism. a) a b) této smlouvy bude Poskytovatel fakturovat po
Castech, pficemz kaidy mésic pocinaje nasledujicim mésicem ode dne Uucinnosti
smlouvy vystavi Poskytovatel Objednateli fakturu na 1/20 celkové ceny za 3 roky
poskytovani téchto sluzeb uvedené v odst. 3.1.1. této smlouvy, a to do doby jejiho
Uplného uhrazeni.

3.2.2 Cenu za sluzbu dle odst. 1.2 pism. c) této smlouvy bude Poskytovatel fakturovat dle
odsouhlasenych pozadavkl Objednatele a dle skutecné cerpanych sluzeb za pfedchozi
mésic.

Cena dle odst. 3.2.1 této smlouvy (tedy mésicni cena za plnéni Sluzby aktualizace verze

rozsifujicich moduldi MD NAV, mésic¢ni cena za plnéni Sluzby Helpdesk) a cena dle odst. 3.2.2

této smlouvy (tedy hodinovad cena za plnéni Sluzby rozvoje a podpory dle poZadavki

Objednatele a zajisténi souladu s legislativou) jsou maximalni a neprekroditelné a zahrnuiji

vSechny naklady souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy jako napt. dopravné, stravné, clo,

kursové rozdily apod. U¢astnik neni oprdvnén sjednanou cenu jednostranné zménit nebo jinak
upravovat. Lze ji prekrocit pouze v pfipadé zmény sazby DPH a to pravé o vySe zmény DPH.

Splatnost faktur Cini 30 dn(. Zavazek splatnosti ceny je splnén okamzikem odeslani prislusné

Castky z uctu Objednatele na ucet Poskytovatele. Faktura musi spliovat veskeré naleZitosti

danového a ucetniho dokladu stanovené prislusnymi pravnimi predpisy véetné cisla smlouvy

Objednatele uvedeného v zahlavi této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat tyto nalezitosti, je
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Objednatel opravnén, aniz by se dostal do prodleni, tuto fakturu ve Ih(té splatnosti vratit
Poskytovateli s uvedenim ddvodu k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé zacne dorucenim
opravené (doplnéné) faktury Objednateli béZzet nova lh(ta splatnosti, a to v délce stanovené
touto smlouvou.

Poskytovatel poskytne Objednateli a vSem subjektim opravnénym ke kontrole této smlouvy
veskerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se této smlouvy,
jakoz i dalSich dokumentd, které s touto smlouvou a vefejnou zakazkou souviseji, a to po dobu
danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci, nejméné viak do 31. 12. 2027. Tuto povinnost
zajisti Poskytovatel i u poddodavatell, ktefi se podili na realizaci této smlouvy. Poskytovatel je

dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve vefejné spravé ve znéni
pozdéjsich predpis osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Platnost, uc¢innost a ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 29. 10. 2020. Tato smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho uzavieni a U¢innosti prvni kalendarni den mésice nasledujiciho.

Smlouva mUze byt pfedcasné ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je v souladu s § 223 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, opravnén
tuto Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit. Vypovédni doba Cini 3 (slovy: tfi) mésice a zacina
bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Zanikem ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo
radné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo pred koncem vypovédni doby,
jakoZz i naroky na uhradu ceny za takové plnéni véetné nahrady pfimérenych a prokazatelné
odlvodnénych nakladd Poskytovatele.

Sankce

V pfipadé prodleni s plnénim sluzby dle ¢lanku 1. této smlouvy (vyjma sluzby Helpdesk), ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,01% za kazdy zapocaty den prodleni z ceny
predmétné sluzby.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny nebo splatky je Poskytovatel opravnén uctovat
urok z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené ¢asti ceny bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni.
V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi reakéni doby a termin pro vyfesSeni pozadavku Objednatele
dle odst. 1.5 této smlouvy je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho
schématu:

Priorita NedodrzZeni reakcni doby Nedodrzeni dohodnutého
terminu vyreSeni pozadavku

Havarijni 2.500 K¢ bez DPH za jednotlivy | 50.000 K¢ bez DPH za jednotlivy
pozadavek a za kazdou zapocato | pozadavek a den prodleni

hodinu zpoZdéni s vyfeSenim pozadavku
Vysoka 2.500 K¢ bez DPH za jednotlivy | 10.000 K¢ bez DPH za jednotlivy
poZadavek a za kaZzdy zapocaty | pozadavek a den prodleni
pracovni den prodleni s vyfeSenim pozadavku
Standardni 2.500 K¢ bez DPH za jednotlivy | 5.000 K¢ bez DPH za jednotlivy

poZadavek a za kaZzdy zapoclaty | pozadavek a den prodleni
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Opravnéné osoby
Pro ucely jednani v rdmci plnéni predmétu smlouvy jsou opravnénymi osobami:
na strané Objednatele:

XXXXXXXXXXXXXX
na strané Poskytovatele:

XXXXXXXXXXXXXX
Opravnéné osoby jsou opravnény zejména k jednani ve vécech smluvnich a obchodnich.
Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytec¢ného odkladu. Takovd zména nabyva
ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

Ostatni ustanoveni

Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci z této
smlouvy nebo jeji ¢asti treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pfi pouzivani datové sité Objednatele postupovat v souladu
s Pravidly pouZivani datové sité FNUSA externimi uZivateli, kterd jsou pfilohou €. 3 této smlouvy
a jsou jeji nedilnou soucasti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden
Poskytovatel.

Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim nebo zverejnénim nabidky podané do verejné zakazky,
vysledk(l zaddvaciho fizeni a vSech ndleZitosti budoucich smluvnich vztah(, které vyplynou
zverejné zakazky. Poskytovatel poskytne Objednateli a vSsem subjektlim opravnénym ke
kontrole projektu, z néhoz je verejna zakazka financovana, veskerou potfebnou soucinnost a
dokumentaci pti vykonu kontrol tykajicich se verejné zakazky, smluv, dodatk(i a dalSich
dokumentd, které z ni vyplynou, a to v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, minimalné vsak
do 31. 12. 2027. Povinnost soucinnosti zajisti poskytovatel i u subdodavatel(, ktefi se budou
podilet na realizaci verejné zakazky. Poskytovatel je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve verejné spravé ve znéni pozdéjsich predpisli osobou povinnou spoluptsobit
pfi vykonu financéni kontroly.

Smlouva uzaviend na zakladé verejné zakazky podléha zverejnéni v registru smluv dle zak. €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv. Zverejnéni smlouvy provede Objednatel bez zbytecného odkladu po jejim
uzavreni (véetné anonymizace Udaj(, které se v registru nezverejnuiji).

Poskytovatel je povinen v ramci své soucinnosti pred uzavienim smlouvy zaslat kontaktni osobé
Objednatele finalni elektronickou verzi smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu (.doc,
.docx, .txt) pro ucely zverejnéni.

Veskeré vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy, které nejsou vyslovné upraveny touto
smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni. Pfipadné spory budou fesit Ceské soudy podle ¢eského prava.
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7.9 Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou cestou. V
pfipadé soudniho sporu se smluvni strany v souladu s § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni Fad ve znéni pozdéjsich predpisti dohodly, Ze mistné prislusnym soudem je Méstsky soud
v Brné.

7.10 Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatkd k této smlouvé. Vsechny dodatky, které
budou oznaceny jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

7.11Veskerd predchozi Ustni nebo pisemna ujednani smluvnich stran shodujici se svym obsahem
s obsahem této smlouvy, nejsou povaZovana za zavazna.

7.12 Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazend v této smlouvé jsou vyrazem jejich
pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Brné dne 12.9.2017 V Praze dne 6.9.2017

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné WEBCOM a.s.

MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., DESA, EDIC, Bc. Stanislav Hlobilek, MBA

feditel nemocnice pfedseda predstavenstva
Ptilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace rozsifujicich modul(i
Ptiloha €. 2 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 3 — Pravidla pouzivani datové sité FNUSA externimi uZivateli
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Priloha €. 1

Specifikace rozsifujicich modulu

Standardni funkénost ekonomického informacniho systému Microsoft Dynamics NAVY,
provozovaného ve Fakultni nemocnici u sv. Anny, byla rozsifena spole¢nosti WEBCOM pomoci
nadstavbovych modulll Business Assistant a Cestovni pfikazy.

1 Add-on modul Business Assistant

Add-on modul Business Assistant se sklada ze dvou ¢asti: BW (Business Wizzard) a HCC (Health Care
Controlling). Cast BW doplfiuje standardni systém o dalsi lokdlni poZadavky a osvédéené postupy pro
¢eské firmy. Cast HCC pak rozdifuje funkcionalitu produktu o specifické funkcionality zejména
v oblasti udrzby zakladnich legislativnich potfeb a funkcnosti dil¢ich procesl pro prispévkové
organizace.

1.1 Business Wizzard
e Finan¢ni doklady
e  Banky —rozsiteni
e  Zalohy - rozsireni
e  Operativni evidence majetku
e Inventarizace dlouhodobého majetku
e  Qutlet - modul maloobchodniho prodeje zbozi
e  Funkce Rozdéleni prodejnich a nakupnich dokladu (,,pozastavky”)
o  Kosilky nakupnich dokladd
e  Skladové doklady
e  Konsignacni sklady
e  Vratné obaly
e  Elektronické odesilani dokladd
e  EDI komunikace
e EKOKOM (evidence oball uvedenych na trh)
e  Vykaz elektrozafizeni (napt. Asekol)
e Intrastat — rozsifeni
e ISIR (napojeni na databazi insolvencniho rejstfiku)
e  Controlling
e Opravné polozky k pohledavkam
e  Pracovni pomucky

1.2 Health Care Controlling
e  Ucetniosnova
e  Financni deniky (interni doklady)
e  Pokladni doklady
e Nakupni, prodejni doklady
e Ucetni informace statu
e  Komunikace s CNB
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Deniky plateb

Modul Depozitni pokladny

Modul pro vykaznictvi pfispévkovych organizaci
Podpora funkci specifickych pro prispévkové organizace

2 Modul Cestovni prikazy

Modul Cestovni pfikazy umoZiiuje v systému evidovat planované a uskutecnéné pracovni
tuzemské nebo zahrani¢ni cesty
Automatické nacitani stravného dle nastavené parametrizace do vytvareného cestovniho

prikazu
o Vypocty nahrad pro tuzemské i zahraniéni pracovni cesty
o) Automatické krdceni stravného pfi poskytnuté snidani, obédu c¢i vecefi dle

nastavené parametrizace

MozZnost zadani a evidence souvisejicich vydaja (MHD, parkovné apod.)

MozZnost vystaveni cestovniho pfikazu na konkrétni vozidlo

MozZnost planovani nakladl na sluZzebni cestu s naslednym schvalovanim

Tisk povoleni cesty, vydaného cestovniho pfikazu

Integrace do pokladny/banky - vyplata zaloh/vyuctovani CP

o) Moznost automatického vytvoreni pokladniho dokladu/navrhu polozky CP do
platebniho pfikazu

Integrace do financi - vyuctovani CP

o) MozZnost automatického vytvoreni tcetniho dokladu

o) Nastaveni Géetnich pfedkontaci Uctovani nakladd cestovniho prikazu

V ramci modulu lze wvyuzit schvalovacich procesl, které jsou zajistény rozsifenim

standardni funkcionality MD NAV Workflow (schvalovani planovanych nakladd,

schvalovani konec¢ného vyuctovani)
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Priloha ¢. 2
Specifikace sluzeb

Rekapitulace cen a sluzeb

Cenasluzby  Cena sluzby bez
bez DPH DPH Obdobi
3 roky 1 rok fakturace

Cena sluzby bez DPH
(za jedno obdobi
fakturace)

Poskytovana sluzba

Aktualizace verze rozsitujicich

. 992 160 K¢ 330 720 K¢ meésic 27 560 K¢
moduld MD NAV

Sluzba Help-desk 432 000 K¢ 144 000 K¢ mésic 12 000 K¢

Sluzba rozvoje a podpory dle
pozadavk( Objednatele a 2 268 000 K¢ 756 000 K¢ mésic 63 000 K¢
zajisténi souladu s legislativou

Celkem 3 692 160 K¢ 1230720 K¢ 102 560 K¢
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2.1

2.2

2.3

2.4

Aktualizace verze rozsifujicich moduld MD NAV

Poskytovatel poskytne Objednateli neomezené pravo k uZiti vSech novych uvolnénych verzi a
aktualizaci rozsitujicich moduld uvolnénych spoleénosti WEBCOM k uziti v Ceské republice pro
Ekonomicky informacni systém Microsoft Dynamics NAV (dale jen ,EIS“). Poskytovatel bude
informovat Objednatele o uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostfednictvim
elektronického portdlu Help-desk.

Sluzba Help-desk

Sluzba spociva v rfeseni servisnich pozadavkd a reklamaci produkti a sluZzeb dodanych v ramci
predeslych plnéni nahldsenych pomoci webového portdlu. Webovy portal pro hlaseni
servisnich pozadavkd musi byt dostupny v reZzimu 24 hodin denné, 365 dni v roce. Sluzba
reakce na servisni poZadavky dle nize uvedenych priorit musi byt zajiSténa v pracovni dny,
v dobé od 8:00 do 17:00. V pripadé technickych potizi je moznost pozadavek predat formou
elektronické posty nebo telefonicky.

Pro zadavani servisnich pozadavk( jsou stanoveny priority:

Havarijni - IS neni pouZzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mlze ohrozit provozni
¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona v ¢asovém horizontu péti
pracovnich dna.

Vysoka - Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za takové,
které muze ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona v
¢asovém horizontu dvou tydn(.

Standardni - Neni nebezpeci pfimého ohroZeni provozni ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel zajisti adekvatni reakci k nastupu na feseni servisniho pozadavku s danou prioritou a
jeho vyreseni (tzv. ,reakéni doba“) takto:

Havarijni - do 5 hodin od nahlaseni Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku
s predpoklddanym terminem vyie$eni v nejkratsi mozné dobé. Reseni poZadavku zajisti
Poskytovatel i v rdmci nepracovnich dn(, pokud je poZadavek nahlasen v dobé definované ve
Sluzbé reakce vyse.

Vysoka — do 24 hodin od nahlaseni Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZzadavku,
nastup na reseni nejpozdéji pristi pracovni den, vyfeSeni do 5 pracovnich dnli od oznameni
provozniho problému.

Standardni — do 48 hodin od nahldseni Poskytovatel informuje Objednatele o pfrijeti
pozadavku, nastup na reSeni nejpozdéji do 1 tydne, vyreseni do 2 tydn( od oznameni
provozniho problému.

VyreSenim pozadavku se rozumi:

vyresSeni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného ptijatelného rfeseni nebo

navrZeni pfijatelného nahradniho feseni nebo



Cislo smlouvy Objednatele: Tsm/2017/405/Bu Cislo smlouvy Poskytovatele: SML1700396

2.5

2.6

2.7

2.8

poskytnuti ndvodu na nahradni teseni, které vSak nemusi byt ze strany Objednatele
akceptovdano jako dostate¢né feSeni nebo

postoupeni problému k vyreSeni treti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.) v pfipadé
problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo podporované treti
osobou.

Uréeni priority a posouzeni zavainosti omezeni provozu plné posuzuje Objednatel. Pfesun
mezi prioritami mlZe provadét pouze Objednatel, Poskytovatel mizZe pfesun navrhnout, avsak
Objednatel neni povinen presun (zejména na nizsi stupen) akceptovat.

Opravnéné osoby hldsi své pozadavky formou pfimého zapisu na helpdesk.webcom.cz

V pfipadé nedodrieni vySe uvedenych reakénich dob a termind pro vyreSeni pozadavku,
zadavatele uplatni smluvni pokutu v zavislosti na priorité dle ¢l. 5.3 této smlouvy.

V pripadé nestandartniho problému je na zdkladé pisemné dohody mozno od pokuty odstoupit
a akceptovat jiny adekvatni ¢as na vyreseni problému.
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Sluzba rozvoje a podpory dle pozadavk( Objednatele a zajisSténi
souladu s legislativou

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit sluzbu rozvoje a podpory dle poZzadavki
Objednatele. Sluzba spociva v ¢erpani hodin stanovené jednotkové hodinové sazby bez DPH,
dle aktualni potrfeby Objednatele, pficemZz Poskytovatel garantuje kazdy mésic kapacitu
k poskytovani sluZeb v rozsahu 35 hodin. Podkladem pro fakturaci budou skute¢né realizované
hodiny. Poskytovatel bude sluzbu fakturovat na zakladé skute¢né odebraného poctu hodin, na
zakladé stanovené hodinové sazby.

PoZadavky budou predavany prostfednictvim webového portdlu, na némzi probiha veskera
komunikace — navrh feseni pozadavku, harmonogramu, stanoveni pracnosti, ceny i objednani,
resp. zamitnuti. Zaroven webovy portal bude na vybrané e-mailové adresy Objednatele zasilat
potvrzujici e-maily o zadani a stavu reSeni pozadavku pfi kazdé ulozené zméné. V pripadé
technickych potizi budou pozadavky predavany formou elektronické posty nebo telefonicky.

Sluzba muZe byt rovnéZz wvyuZita na konzultaéni navstévy pracovnika Poskytovatele u
Objednatele scilem poskytnout odborné konzultace kreseni pozadavkl na pracovisti
Objednatele, k implementaci novych verzi update, upgrade, ¢i buildi aplikaéniho vybaveni
Microsoft Dynamics NAV a rozsifujicim modelim s ohledem na legislativni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zménach nasazenych Uprav v ramci
aktualizaci, oprav systému, update, upgradu nebo buildu a to v ¢estiné a s popisem dopad(
zmén, které se projevi na aktudlni nastaveni systému.

V pfipadé uvolnéni novych verzi a aktualizaci rozsifujicich moduld dle kapitoly 1. a za
predpokladu predchoziho objednani sluieb dle této kapitoly v dostate€ném rozsahu se
Poskytovatel zavazuje provést potiebné aktualizace a Upravy EIS v dostatecném predstihu tak,
aby byly implementovany bez vaznych akceptacénich vyhrad nejpozdéji 10 pracovnich dnd pred
dnem, kdy pfrislusné legislativni pozadavky vstoupi v u¢innost a stanou se pro Objednatele
zavaznymi. V pripadé, Ze i pfi splnéni shora uvedenych predpokladli mezi publikaci pravniho
predpisu a datem jeho ucinnosti je doba kratsi nez 30 dn(, a Poskytovatel neni schopen zajistit
aktualizaci a Upravu v predstihu, Cini lhata dodani aktualizace 30 dnl od publikace tohoto
predpisu.
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Pravidla pouzivani datové sité FNUSA externimi uzivateli

Pojem

Vysvétleni pojmu

Externi uzivatel (dale jen Osoba, ktera neni v pracovné pravnim vztahu k FNUSA
uzivatel) a vyuziva prostfedky ICT FNUSA.

Poskytovatel pfipojeni

Pracovnik Useku informatiky FNUSA odpovédny za
poskytovani prostfedku ICT, kontaktni e-mail: evpn@fnusa.cz

Zkratka Vysvétleni zkratky
FNUSA Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
ICT Informacni a komunikaéni technologie

1. Prava a povinnosti uzivatelt

[N

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA smi pouzivat vzdalené pfipojeni pouze k Ucellm
souvisejicim s vykonem smluvni ¢innosti v takovém rozsahu, ktery odpovida nezbytnym
potfebam uzivatele pro vykon této Cinnosti,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen pouzivat své pfipojeni takovym zplsobem, ktery
nenarusi funkci sité ani prava ostatnich uzivatelu,

uzivatel pfipojeni do sit¢ FNUSA je povinen chranit sva hesla &i jiné pfistupové udaje
(certifikaty) pfed vyzrazenim, a v pfipadé podezfeni, Ze pfistupové udaje zna jina osoba, je
povinen tuto situaci neprodlené nahlasit poskytovateli pfipojeni,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen zabranit vyuZiti &i zneuZiti jeho vzdaleného
pfipojeni tieti osobou,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen chovat se v souladu s dobrymi mravy a pravnim
radem Ceské republiky,

pominou-li divody pro potfebu pfipojeni do sité FNUSA, musi tuto informaci uzivatel
neprodlené nahlasit poskytovateli pfipojeni a pfipojeni mu bude zruseno.

Nepovolené ¢innosti

|

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v Zadném pfipadé poskytovat informace o pfistupu,
pFistupova hesla, certifikaty, dalsi citlivé informace a ani jejich ¢asti tfetim osobam,

uzivatel pfipojeni do sit¢ FNUSA nesmi v zadném pfipadé predavat jakékoli divérné
informace ziskané timto pfFistupem tfetim osobam (Ciselniky, databaze, atd.),

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v siti FNUSA vyhledavat divérné informace, snazit se
ziskat neautorizovany pFistup k soubordm i prostfedklm sité a podobné,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v ramci FNUSA instalovat nebo ukladat jakykoli
neautorizovany, nelegalni nebo Skodlivy software €i data,

nesmi provozem svého zafizeni ohrozovat stabilitu pocitacové sité,

uzivatel nesmi nepfetrzité ponechat aktivni pfistup do sité FNUSA.

Poruseni pravidel

uzivateli, ktery porusi tato pravidla, bude pravo pfistupu do sité FNUSA neprodlené odebréano,
o ¢emZ bude uZivatel nasledné ze strany poskytovatele pfipojeni informovan,
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e uzivatel pfipojeni do sité FNUSA pIné zodpovida za Skody vzniklé v dlsledku zneuziti jeho
pfistupu nebo poskytnutim pfistupu do sité¢ FNUSA tfeti osobé,
e uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je plné zodpovédny za obsah svého datového prostoru.

4. Odpovédnost za Skody

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, ani jeji zaméstnanci, nenesou odpovédnost za jakoukoli Skodu,
vzniklou externim uzivatelim v souvislosti s funkénosti ¢i nefunkénosti vzdaleného pfipojeni, pfipadné
blokaci pfistupu ze strany FNUSA.

5. Zavérec€na ustanoveni

Pristup do sité FNUSA je realizovan prostfednictvim protokolu OpenVPN zabezpecenym certifikatem
vydanym na konkrétni osobu s pfihlaSovacim jménem a heslem. Certifikdt m& platnost 1 rok
a minimalné 10 pracovnich dni pfed vyprSenim jeho platnosti je nutno pozadat o jeho prodlouzeni
prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu evpn@fnusa.cz.

Pristupy do sit¢é FNUSA budou monitorovany a v pfipadé podezfeni ze zneuziti pfistupu muze
poskytovatel pfipojeni tento pfistup uzivateli bez pfedchoziho varovani zablokovat. O zablokovani
tohoto pfistupu bude uzivatel nasledné informovan e-mailem odeslanym na adresu zadanou v zadosti
0 pfistup.

Poskytovatel pfipojeni nesleduje obsah komunikace, ale v pfipadé nutnosti si vyhrazuje prava pfistupu
a prava pro odkryti komunikace. Odpovidajici ¢asti logu je opravnén pouzit v souvislosti s identifikaci
zneuzivani sité anebo sluzeb sité. Na vyzadani a je-li to nezbytné, je v téchto pfipadech opravnén
poskytnout ulozené informace i tfetim stranam (poskytovatelim identit, poskytovatellm zdroju
a organtm ¢innym v trestnim fizeni).

Uzivatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze byl seznamen s obsahem tohoto dokumentu, jeho obsah
v plném rozsahu pochopil a bude se jim Fidit. Uzivatel si je dale védom, Ze je povinen se Fidit dalSimi
pokyny poskytovatele pfipojeni a respektovat administrativni opatfeni regulujici pfistup k ICT FNUSA.
UZivatel si je rovnéz védom nutnosti poZadat o obnoveni platnosti certifikdtu minimalné 10 pracovnich
dni pfed vyprdenim jeho platnosti prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu evpn@fnusa.cz.

Uzivatel svym podpisem rovnéz stvrzuje prevzeti pfistupovych udaji.

Jméno a prijmeni podnikatele
nebo nazev firmy

ICO

Sidlo ¢i misto podnikani

Jméno a prijmeni (hilkovym pismem) | Datum Podpis
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