


Servisní smlouva
Č. MRK/OST39/2025
uzavřená dle § 526 a násl. ustanovení obchodního zákoníku

1. Smluvní strany

1.1 Zhotovitel: 			Muzea Servis, spol. s r.o.
	Žebětínská 47
	623 00 Brno
	zastoupený: XXXXX, jednatel společnosti
	IČ: 035 70 762
	DIČ: CZ03570762

1.2 Objednatel:		MUZEUM ROMSKÉ KULTURY, státní příspěvková organizace
	Bratislavská 67
	602 00 Brno
	zastoupený: XXXXX, ředitelkou
	IČ: 712 39 812

2. Údaje předmětu plnění

2.1 webová prezentace památníku Lety na doméně letypamatnik.cz a s tím souvisejících doprovodných služeb: 
2.1.1 doména (letypamatnik.cz), 
2.1.2 hosting, 
2.1.3 rozšíření redakčního systému Wordpress – Elementor, případně dalších rozšíření, nezbytných pro požadovanou funkčnost webové prezentace,
2.1.4 správa webu
3. Předmět plnění

3.1 údržba domény a hostingu (zálohování), aktualizace a správa bezpečnostních certifikátů (důvěryhodnost webu). Aktualizace redakčního systému wordpress a nainstalovaných pluginů, aktualizace databáze, na které běží webová prezentace.
3.2 Další práce nebo úpravy webové prezentace podle požadavku objednatele v rozsahu max 10 hodin/kalendářní rok.
4. Čas a způsob plnění

4.1 Správa domény, hostingu a redakčního systému je zajišťována v režimu 24/7/365 na základě automatického běhu služeb. Správa webu je realizována v pracovní dny v čase 8.00 - 16.00, případně dle individuální domluvy.
4.2 V případě požadavku na servisní zásah (rozšíření/úpravu/opravu webové prezentace), pošle objednavatel zhotoviteli písemnou objednávku (e-mailem) s požadovanou specifikací servisního zásahu (rozsah, jazykové mutace, tvorba náplně, popis chyby). Tuto objednávku následně zhotovitel ocení časovým fondem a pokud je to možné, využije na splnění tohoto servisního zásahu časovou dotaci dle bodu 3.2. 
4.3 Po vyčerpání této časové dotace je zhotovitel oprávněn předložit kalkulaci a časovou náročnost předmětu plnění a po jejím odsouhlasení ze strany objednatele započne práci na předmětu plnění.
4.4 V případě, že v daném kalendářním roce nedojde k vyčerpání časového fondu podle bodu 3.2., převádí se nespotřebované hodiny do dalšího kalendářního roku a následně se vyčerpají přednostně.
4.5 Kontaktní osoby u zhotovitele (jméno, e-mail, telefon): XXXXX, XXXXX, XXXXX
4.6 Kontaktní osoby u objednatele (jméno, e-mail, telefon): XXXXX, XXXXX,  XXXXX
5. Cena plnění a fakturace

5.1 Cena ročního plnění činí 18.820 Kč bez DPH / 22.772,2 Kč vč. DPH, Částka je splatná do 30 dnů od podpisu smlouvy na základě vystavené faktury a každý další rok vždy k výročí podpisu smlouvy na základě vystavené faktury. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu a splatnost 30 dní. Faktury bude zhotovitel zasílat elektronicky na adresu: XXXXX a XXXXX. 
5.2 Sazby za provádění prací nad rámec 10 hodin/rok: 1.300 Kč/hodina bez DPH
5.1 Pokud rozsah prováděných prací v daném kalendářním roce přesáhne rozsah specifikovaný v bodě 3.2, je zhotovitel oprávněn fakturovat objednateli ihned po provedení jednotlivých činností práci odvedenou nad rámec tohoto rozsahu. Splatnost faktur, vystavených zhotovitelem s náležitostmi daňového dokladu, se sjednává na 30 dní. Faktury bude zhotovitel zasílat elektronicky na adresu: XXXXX a XXXXX
5.2 Cena plnění vč. jednotkových cen bude počátkem každého roku upřesněna pro příslušný kalendářní rok na základě dodatku uzavřeného oprávněnými zástupci smluvních stran v závislosti na inflačním nárůstu cen, zveřejněných ČSÚ.
6. Závěrečná ustanovení

6.1 Tato servisní smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
6.2 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu lze vypovědět písemnou formou s tříměsíční výpovědní lhůtou.
6.3 Závazky v této smlouvě se mohou vzájemně doplňovat a měnit písemnou formou oboustranně potvrzených dodatků.
6.4 Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právními poměry z ní vznikající příslušným ustanovením obecně závazných právních předpisů, zejména obchodním zákoníkem.
6.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 výtiscích, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom výtisku.

V Brně dne ……….………		            	V Brně dne …..….………..



…………………………				…..………………………
         zhotovitel				   	          objednatel



