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—
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Cislo smlouvy objednatele: 202511200319

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

I.  Smluvni strany

Objednatel:
Ceska republika — Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

zastoupeny: I ccitclem odboru

se sidlem: Brno-Zaboviesky, Mucednickd 1125/31, PSC 616 00
datova schranka: zzfnkp3

ICO: 05800226

bankovni spojeni: 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420 541 110 777

e-mail: posta@nukib.gov.cz

kontaktni osoba: .--
telefon: T T 1

e-mail:

(ddle jen ,objednatel”)

Poskytovatel:
APENEX, s.r.o.
- spoleénost zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v C. Bud&jovicich, oddil C, vlozka 14093

zastoupeny: I B B ccnatelem spolegnosti

se sidlem: BoZzeny Némcové 66, 370 01 Ceské Bud&jovice
ICO: 26102692

DIC: €Z26102692

datova schranka: ggumsda

bankovni spojeni: 254861468/0300 (CSOB)

kontaktni osoba:

T 1 |
telefon: EEEN
|

e-mail:

(ddle jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)

uzavieli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(
(ddle jen ,,obc¢ansky zdkonik"), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (ddle jen ,,smlouva“).

Il.  Uvodni ujednani

1. Smlouva se uzavird na zékladé vysledk( vybérového Fizeni s ndzvem Nakup podpory pro stavajici tel.
Ustfednu Servisni ¢innost k OpenScape 4000, sp. zn. objednatele NUKIBVZ2025044 (ddle jen
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,Vvybérového fizeni“). Jednotlivd ujednani smlouvy tak budou vykladana v souladu s podminkami
vybérového fizeni a nabidkou poskytovatele podanou do vybérového fizeni.

2. Ucelem smlouvy je zajidténi neptetrzité a stabilni funk&nosti telefonni Ustfedny objednatele.

. Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét servisni ¢innost (¢innost smérfujici k odstranéni
zavady Ci poruchy) na zafizenich objednatele uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to v rozsahu
stanoveném v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,servisni ¢innost* nebo ,,pInéni”).

2. PoZadavky na servisni &innost budou objednatelem hladeny na e-mailovou adresu: ||| | | | I nebo

telefonicky na Cisle: - - - -

3. Objednatel je povinen pfi nahlddeni pozadavku na servisni ¢innost uvést potfebné informace o povaze
vyzadaného servisniho zdsahu a kontaktni Udaje na vyfizujici osobu opravnénou za objednatele ve véci
servisniho zasahu jednat.

4, Poskytovatel je povinen zahdjit servisni ¢innost v reakéni dobé, jejiz délky jsou rozliSeny podle priority
poruchy a jsou stanoveny v pfiloze C. 2 této smlouvy. Priority poruch se pro ucely této smlouvy déli do
téchto kategorii:

Porucha - priorita 1 — vypadek zdkladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé asti
zatizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha - priorita 2 —zavaZzna chyba, ktera zplsobi necinnost nékterych &asti systému (naptiklad
vypadek karty s uéastnickymi porty), aviak nedosahuje intenzity priority 1.

Porucha — priorita 3 — ostatni chyby.

5. Poskytovatel po konzultaci s objednatelem urci prioritu poruchy a zplsob jejiho odstranéni a tuto
informaci objednateli neprodlené sdéli. Poskytovatel dale objednateli oznami jednotlivé ukony potirebné
k odstranéni poruchy, vCetneé jejich vécného obsahu a ¢asové posloupnosti.

6. V téch pripadech, kdy poskytovatel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje se
provést jeho opravu v nejkratsi mozné Ih(té, nejdéle viak do 14 (¢trnacti) dnll od prevzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni. V pfipadé, kdy poskytovatel provede opravu servisovaného zafizeni vymeénnym
zplsobem (vyména vadného servisovaného zafizeni, jeho ¢asti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné
servisované zafizeni, jeho ¢ast nebo jednotlivy dil), pfechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému
zafizeni, jeho &asti ¢i jednotlivému dilu na poskytovatele.

7. Vptipadé, Ze k poruse servisovaného zafizeni dojde v dlsledku imysiného nebo nedbalostniho poruseni
¢i nedodrieni provoznich nebo zarucnich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnancl nebo
tfetich osob (dale jen ,zavinénd porucha®), zavazuje se poskytovatel provést i servisni ¢innosti sméfujici
k odstranéni této zavinéné poruchy, a to na zékladé vyzvy objednatele. Objednatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit poskytovateli vedle pausélni ¢astky dle €l. VI. odst. 1 také naklady spojené s provedenim
servisniho zasahu, a to zejména naklady na praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu
a nahradnich dilt, jakoZ i dalsi ucelné vynaloZené naklady.

8. Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi, povolenimi potfebnymi k poskytovani
plnéni.

9. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.
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10. Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni véas a v fadné kvalité a pfi poskytovani plnéni postupovat
s ndlezitou odbornou péci.
IV. Misto a doba plnéni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani servisni ¢innosti od 12. 12. 2025.

Mistem plnéni jsou objekty objednatele v Brné a Praze.

PN

S ohledem na postaveni objednatele jsou zaméstnanci poskytovatele vyslani do mista plnéni povinni
dodrZovat vnittni provozni bezpecénostni predpisy objednatele, s nimiz bude poskytovatel objednatelem
prokazatelné seznamen.

V. Zpusob poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s vynaloZzenim odborné péce tak, aby nedochdazelo ke Skodam
na zdravi a majetku objednatele ani tfetich osob. Poskytovatel nese odpovédnost za Skodu na vécech
tfetich osob, pokud vznikla v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

2. Programy poskytnuté poskytovatelem v rdmci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel opravnén
meénit, rozmnozZovat ani poskytovat tfetim osobam.

3. Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby veskeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provddény jen prostfednictvim
poskytovatele nebo prostfednictvim subjektl, které od poskytovatele k takovym pracim maji
pisemny souhlas;

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potrebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které poskytovatel pozad3;

c) dle pokyn( poskytovatele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagndézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do servisovanych
zarfizeni;

d) zajistit bezodkladny a dostatecny pristup k zafizenim vyZadujicim opravu;

e) informovat v€as poskytovatele o neobvyklé funkcénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a dodrZzovat je;
g) umoznit poskytovateli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto predmétem smlouvy;
h) poskytnout poskytovateli veskerou dalsi nezbytnou soucinnost.

5. V pfipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené v pfedchozim odstavci
se nemUzZe poskytovatel dostat do prodleni s plnénim svého zavazku. Poskytovatel je v takovém pfipadé
oprdvnén oznamit objednateli, Ze pterusuje ¢i nezahaji svou servisni ¢innost do doby splnéni povinnosti
objednatele. Zaroven je objednatel povinen uhradit poskytovateli zvySené naklady spojené
s odstranénim poruchy.

6. Poskytovatel je povinen zasilat objednateli mésicni report o provedenych servisnich zasazich, kontrolach,
udrzbé a zménach nastaveni systému, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po skonceni kazdého
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kalendarniho mésice. Report bude obsahovat prehled provedenych cinnosti, zjiSténé zavady, provedend
opatteni a doporuceni pro dalsi provoz.

7. Na prace, které poskytovatel provede v rozporu se smlouvou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele, se pohlizi, jako by nebyly provedeny a nebudou poskytovateli uhrazeny.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat rezim ptistupu do mista poskytovani sluzeb a pokyny objednatele
s tim spojené. Poskytovatel neni oprdvnén bez souhlasu objednatele nakladat s vécmi demontovanymi
v souvislosti s poskytovanim sluzeb a pfi nakladani s témito vécmi se fidi pokyny objednatele.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostate¢nym rozsahu seznamil s mistem pInéni a veSkerymi pozadavky
objednatele podle smlouvy, pfiéemz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu branily v poskytnuti
sjednaného plnéni v souladu se smlouvou.

10. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sluzeb, véetné provadéni nepretrzitého dohledu mista
plnéni. Zjisti-li objednatel, ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze
smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpist nebo CSN, je objednatel opravnén dozadovat se
toho, aby poskytovatel odstranil vady a sluzby poskytoval fadnym zplsobem. Jestlize poskytovatel tak
neucini ani v dodatec¢né primérené Ihité, jednad se o podstatné poruseni smlouvy, které opraviiuje
objednatele k odstoupeni od smlouvy.

11. Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat samostatné,
odborné a svynaloZenim veskeré potifebné péce k dosazeni optimalniho vysledku plnéni smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje respektovat pokyny objednatele. Poskytovatel je povinen objednatele bez
zbyteéného odkladu upozornit na nevhodnost i nespravnost jeho pokynu ¢i na rozpor takového pokynu
s pravnimi ptredpisy, jakoZ i neprodlené sdélovat objednateli vSechny jim zjiSténé relevantni skutecnosti,
které by mohly ovlivnit pokyny ¢i zajmy objednatele.

12. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni sam, nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 3
této smlouvy — ,Seznam poddodavateli”. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena objednatelem, ledaze
by pInéni plvodné svérené poddodavateli realizoval poskytovatel sém. Smluvni strany vyslovné uvadeéji,
Ze pfi poskytovani plnéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma poskytovatel
odpovédnost, jako by jmenované Cinnosti realizoval sam.

VI. Cena plnéni

1. Cena plnéni je sjednana na zdkladé vysledku vybérového fizeni a ¢ini 16 000 K¢ bez DPH, tj. 19 360 K¢
v€etné DPH za kazdy kalendaini mésic. V pripadé provedeni servisni ¢innosti smérujici k odstranéni
zavinéné poruchy bude poskytovatel Uctovat cenu za praci a pouzity material dle ceniku poskytovatele
platného v dobé provedeni opravy, a to ve vysi obvyklé v misté a ¢ase plnéni.

2. Cena plnéni je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a neprekrocitelna, zahrnujici vesSkeré naklady
poskytovatele nutné k pInéni predmétu smlouvy; zména ceny plnéni z divodd uvedenych v této smlouvé
tim neni dotéena. Cena plnéni obsahuje predpokladany vyvoj cen v danych oblastech za celou dobu
pInéni pfedmétu smlouvy.

3. Poskytovatel je oprdvnén kcené plnéni pripoCist DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,zékon o DPH”), a to
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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VII.  Platebni podminky

1. Je-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovdnim sluZeb DPH,
je objednatel povinen poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny plnéni. Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSsem plnénim poskytovanym na zdkladé smlouvy stanovena
v souladu s pravnimi predpisy platnymi a Gcinnymi k okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2. Cena za pInéni bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem na zdkladé dafiového dokladu — faktury
(ddle jen ,faktura“). Fakturu vystavi poskytovatel vidy nejpozdéji do 15. (patnactého) kalendarniho dne
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém plnéni probihalo.

3. Cena za provedeni servisni innosti sméfujici k odstranéni zavinéné poruchy bude objednatelem
uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po radném provedeni a pfedani plnéni bez vad
a nedodélkd. Soucasti faktury je oboustranné odsouhlaseny a podepsany protokol o predani a prevzeti.

4. Faktura musi vidy splfiovat nalezitosti faktury dle zakona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu a dle zakona o DPH.

5. Splatnost radné vystavené faktury cini tficet (30) kalendarnich dn( ode dne jejiho doruceni objednateli.

6. Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pred uplynutim lhlty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li na fakture nékterd
z naleZitosti. Nova lhlta splatnosti v délce tficet (30) kalendarnich dnd pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury objednateli.

7. Poskytovatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.gov.cz,
pfipadné do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele.

9. Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.

VIII. Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za vady servisni ¢innosti poskytnuté podle této smlouvy, a to v rozsahu, v jakém
byly zplsobeny nedodrzenim povinnosti poskytovatele nebo provedenim servisniho zdsahu v rozporu
s touto smlouvou.

2. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit vady servisni ¢innosti, které se projevi po jejim provedeni,
pokud tyto vady byly zplsobeny poskytovatelem. Objednatel je povinen vady ozndmit poskytovateli
pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil.

3. Poskytovatel poskytuje zaruku na vyménéné nahradni dily nebo opravené soucdsti zafizeni v délce 24
mésicl, a to ode dne provedeni vymény ¢i opravy. Zaruka se vztahuje pouze na dily a material, nikoli na
celkovy provoz servisovaného zafizeni.

4. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené:

a) nespravnou obsluhou, neodbornym zasahem nebo porusenim provoznich ¢i zaruc¢nich podminek
ze strany objednatele,

b) vnéjsimi udalostmi, které poskytovatel nemohl ovlivnit,
c) mechanickym poskozenim vzniklym mimo kontrolu poskytovatele.

5. V pfipadé uplatnéni vady poskytovatel:
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a) potvrdi objednateli pisemné pfijeti uplatnéni vady a sdéli termin provérky vady,
nejpozdéji vsak do 48 hodin od uplatnéni vady,
b) provede provérku charakteru vady do 48 hodin od oznameni vady,

c) zahdji prace na jejim odstranéni bezodkladné, nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni
od ozndmeni vady,

d) odstrani béZznou vadu bezodkladné, nejpozdéji vsak do deseti (10) kalendarnich dnli od
jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. O provedeni provérky a zplsobu odstranéni vady bude poskytovatelem vyhotoven pisemny zaznam
obsahujici zavér o dlivodnosti uplatnéné vady a ndvrh terminu a zpUsobu jejiho odstranéni.
IX. Sankce

1. V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni €l. IV. odst. 2 smlouvy uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé nedodrzZeni kterékoliv z IhGt stanovenych v ¢l. VIII. odst. 5 pism. a) aZ d) je poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den.

3. V pfipadé nedodrzeni doby vyfeSeni poruchy dle pfilohy ¢. 2 smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) Priorita 1: 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
b) Priorita 2: 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
c) Priorita 3: 50 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

4. Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené objednatelem do tficeti (30) kalendarnich dnl
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

5. Zaplacenim smluvni pokuty poskytovatelem neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.
Objednatel je opravnén domahat se nahrady skutecné zpUsobené Skody v celém rozsahu. Vyse
smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody nezapocitava.

6. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti cené plnéni.
7. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
X.  Micenlivost a ochrana osobnich udajt

1. Soucasti smlouvy jako priloha €. 4 je Smlouva o mlicenlivosti a o ochrané dlivérnych informaci (ddle jen
»NDA“). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto smlouvou; tato smlouva nenabude
ucinnosti drive, nez bude uzaviena NDA, pficemzZ se vyslovné sjedndva, Ze tato smlouva a NDA nejsou
smlouvy zavislé ve smyslu § 1727 ob&anského zakoniku.

2. Pro uplnost se na tomto misté explicitné uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti dle NDA jsou feSeny
samostatné v NDA.

3. Pokud v souvislosti s pInénim smlouvy pfijde poskytovatel do styku s osobnimi Udaji ve smyslu natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
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95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), zavazuje se ucinit veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim ddajim, neopravnénym prenoslim,
k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich udaju.

4, Poskytovatel se zavazuje podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni osobnich udajl.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pfistup k osobnim Udajim méli pouze ti jeho zaméstnanci, jejichz
pfistup je nezbytny ke splnéni pfedmétu smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpecleni osobnich Udaji podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

6. Poskytovatel je povinen na zakladé poZadavkl objednatele umoznit kontrolu opatreni, které vyuziva
k zabezpeceni osobnich Udajl. Objednatel je povinen termin kontroly oznamit ¢trnact (14) kalendafnich
dnl pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese objednatel.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit splnéni povinnosti dle obecné zavaznych predpist i této smlouvy ve
vztahu k ochrané osobnich udajd i u svych pripadnych poddodavateld.

8. Pro ucely této smlouvy a NDA, zejména pro ucely pripadnych sankci se osobni Gdaje povazuji za dlvérné
informace.
Xl.  Ukonceni smlouvy
1. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud:
a) poskytovatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem,

b) poskytovatel porusi smlouvu nikoliv podstatnym zptsobem a nezjedna napravu ani v dodateéné
pfimérené Ih(té poskytnuté mu objednatelem,

c) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sdm poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, nebo

d) poskytovatel vstoupi do likvidace.

2. Poskytovatel je oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel porusi smlouvu podstatnym
zpUsobem.

3. Za podstatné poruseni smlouvy se povaZzuje zejména:
a) Poruseni NDA posktovatelem,
b) prodleni poskytovatel s pInénim po dobu delsi nez tticet (30) kalendarnich dni,
c) prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

4. Za den odstoupeni od smlouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané.

5. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic ode
dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6. Smlouva mlze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

7. Ukoncéenim smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu skody, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti smlouvy.
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Xll.  Komunikace smluvnich stran
1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené ve smlouvé jsou opravnény

a) véstvzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat oznameni a jind sdéleni
na zakladé smlouvy apod. a

b) jednat za smluvni strany v zaleZitostech, které jsou jim smlouvou vyslovné svérfeny.

2. Jako kontaktni osoba mlze za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jind ¢&i vyjimecné dalsi
osoba, bude-li druhé smluvni strané oznamena. Ma-li smluvni strana vice kontaktnich osob, muze
za smluvni stranu jednat kazda osoba samostatné.

3. Prdvni jednani ve vécech smlouvy (zejména odstoupeni, vypovéd, zménu smlouvy) jsou opravnény Cinit
statutarni organy smluvnich stran, pfipadné osoby k témto ukonlm pfislushou smluvni stranou
zmocnéné. Zmény ve statutarnich orgdnech, vyznamné zmény ovladdani poskytovatele podle zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich pfedpisll, nebo zménu vlastnictvi zasadnich aktiv je poskytovatel povinen oznamit objednateli
a doloZit aktualnim vypisem z obchodniho rejsttiku, je-li do néj zapsan.

4, Zapisemnou formu komunikace se povazuje rovnéz komunikace doru¢end na e-mailové adresy uvedené
ve smlouve, pfip. pouZivané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy nejsou opatreny
elektronickymi podpisy. Ustanoveni pfedchozi véty neplati pro

a) uzavienia zménu smlouvy,
b) ukonceni smlouvy ani pro
c) ustanoveni smlouvy, z jejichz Upravy to vyplyva;

v pfipadech pod pism. a. aZ c. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v elektronické podobé
datovou schrankou nebo zprdvami opatfenymi elektronickym podpisem, nebo v listinné podobé
pfedavané osobné, zasilané doporucené postou Ci jinak adekvatné.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence souvisejici s touto smlouvou bude doruéovana:

a) objednateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.gov.cz, pfipadné
na adresu objednatele uvedenou v ¢l. |,

b) poskytovateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: ||| | | | QQNEEE - ofipadné
ha adresu poskytovatele uvedenou v El. I

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich ddajd pro komunikaci nejsou
zménou smlouvy a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné s uvedenim
novych kontaktnich udajl nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

XIil. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
dle odst. 2.

2. Smlouva v€etné vSech jejich pfiloh podléha uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy, ktery
slouZi k uverejfiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis.

3. Poskytovatel se zavazuje nevydavat bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna stanoviska,
komentare ¢i oznameni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné vefejné distributory a zpracovatele informaci.
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4. Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohleddvky z této smlouvy tfeti
osobé nebo jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

5. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

6. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich nepUsobi
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni dpravy nékteré ustanoveni smlouvy
dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim fadem (ddle jen ,kolizni ustanoveni”) a ptedmétny rozpor by
plsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovéana, jakoby kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zdlezZitosti Fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni
ustanoveni.

7. VSechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztah( zaloZenych smlouvou a/nebo
v souvislosti s ni, budou feseny smirnou cestou pfi vynalozeni veSkerého Usili obou smluvnich stran.
V pfipadé, Ze smluvni strany nedosahnou jedndnim smirného feseni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztahU zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu rozhodnuto
v soudnim fizeni pred vécné a mistné pfislusnym soudem CR.

8. Veskeré zmény a doplniky smlouvy, véetné zmén priloh, mohou byt ¢inény po vzdjemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smlouvy z ddvodu
nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

9. Poskytovatel na sebe timto prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:

a) Priloha ¢. 1 —Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace;

b) Pfiloha ¢. 2 — Seznam servisnich ¢innosti;

c) Priloha ¢. 3 — Seznam poddodavateld;

d) Priloha ¢. 4 — Smlouva o mléenlivosti a ochrané dlivérnych informaci (NDA).

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzdjemném
projednani na zakladé jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.
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feditel odboru jednatel spole¢nosti
€R — Narodni ufad pro kybernetickou APENEX, s.r.o.

a informacni bezpecnost

(objednatel) (poskytovatel)
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Priloha €. 1 Smlouvy

Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace
Architektura telekomunikacniho systému OpenScape4000

Lokalita Brno, Mucednicka
e fizeni systému EcoServer v aktudlni verzi OpenScape4000 V11
® box pro rozsitujici moduly AP3700-13
e rozsirujici moduly:
o 2x digitdlni modul pro digitalni telefony (SLM024)
¢ 1x analogovy modul (SLMAE) — pro vratniky, analogové telefony a pod
¢ 1x modul ISDN30 pro pfipojeni k operatorovi (DIUT2) 541 110 xxx
® 3x VolP gateway (STMIX) — 1x pro komunikaci s IPDA, 1x pro IP telefony, 1x kombinovana pro IP telefony a SIP
trunk
e 1x IVR —automaticky systém hlasového menu
Lokalita Praha, Olsanska
¢ IPDA box pro rozsifujici moduly AP37000-091P
o 3x digitdlni modul pro digitalni telefony (SLM024)
¢ 1x analogovy modul (SLMAE) — pro vratniky, analogové telefony a pod
e 1x modul ISDN30 pro pfipojeni k operatorovi (DIUT2) -245 004 xxx
¢ 1x VolIP gateway pro komunikaci s centralnim rizenim (NCUI4)
IP telefony jsou rozmistény v lokalitach:
* Praha, Patanka
® Praha, Olsanska

* Brno, Gorkého

® Brno, Cejl

* Brno, Kolejni

* Brno, Mucednicka
Licence

e Univerzalni licence ve verzi V11

e OS4K V11 FLEX (VALID FOR VolP AND TDM) — 420ks
Aplikacni software

¢ DLS — deployment service pro centralni spravu IP telefon(

* PROFIX CM pro management systému OpenScape4000

Objednatel si vyhrazuje pradvo na zménu architektury systému a rozmisténi lokalit dle aktudlnich potfeb a technického
rozvoje.
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Priloha €. 2 Smlouvy
Seznam servisnich ¢innosti

1. Pfedmét podpory
- Telekomunikaéni systém OpenScape4000, verze V11, provozovany v lokalitach Brno a Praha.
- Vcetné pfislusnych moduld (digitdlni/analogové, VolP gateway, ISDN30, EcoServer, IPDA box).
2. Servisni sluzby

Reakcni doby dle SLA:
- Priorita 1 —reakce do 2 hodin
- Priorita 2 — reakce do 8 hodin
- Priorita 3 —reakce do 48 hodin

Doba vyfeseni zavad:
- Pldo8hodin
- P2do48 hodin
- P3do 72 hodin
- Servisni zasahy Po—P4 8:00-17:00, telefonicka podpora Po—Pa (mimo statni svatky) 8:00-17:00
- Moznost vzdaleného dohledu a konfigurace (VPN/modem).
3. Udrzba a sprava
- Meésicni kontrola systému a vypis chybovych hlaseni.
- Maésicni zalohovani systému (dat i konfigurace).
- Preventivni udrzba systému 1x mésicné.
- Vzdaleny dohled systému (max. 2 hod./mésic).
- 5 hodin/mésic servisnich praci na konfiguraci (zmény tarifikace, pobocek, skupin, LCR atd.).
4. Nahradni dily a zaruka
- Dodavka a vyména nahradnich dilG soucasti pausalni ceny (varianta s prodlouzenou zarukou).
- Doprava, demontdZ a montaz v cené.
5. Cena nad ramec
- Hodinova sazba servisnich ¢innosti nad ramec smlouvy: 1 200 K&¢/hod bez DPH.

Povinnost evidence servisnich zasahU v protokolu.

Vykaz servisnich hodin — protokol o udrzbé zarizeni
Pfiloha €. 2
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Servisni prace

Braig

Mazev Einnosti
Koenirola stawu Gethedmy [(vipis stau dsifednu, wipls chybosyoh hld&enl dsifedny, oninoda |

Diopliujici informace

zakadnich funkoi, reskarii, konirola chybowosh IS0 Enad)

Zdloha systimu - zaloha dat na MOICFHD disk (pouze Hicom300 a HiPath4300)
- bootovaci jednota

Zaloha systdmowd cblasil ipouze HIPath4000 )
- kopie oblass E na oblast J

Zdloha systdmu - REGEM
= wlodani ko phkeini konfiguraoe dsifadng

Zdloha VolP Galeway (HG15003500)
= ulnduni konfigunace do lexiovdho souboru na PC

Kantrola funkes tanfikadnibe programu (Aocountio

Kentrola funkes kenfiguragnihe programu [FROFIX)

Kentrola fenkes hlasowd polty/awiomatické spojovatelicy

Kontrola délkowdhe dohbeda
- orwdland funkoe modemowdho plipojeni, VPR a pod

Instalace W akiualizaci (RNOCIUWT Hotfix, akiualizace verza) ez

Kentrola zdroje zalonihe napajeni (UPS, Batere, dobdend balerii)

Revize HW fasti systimu [anakiza HW a plipadnd vymiéna vadngch diil, wpis sadngch
porii dfasnickyoh kanaf)

Koentrola sysbémovich paramedri, nastavenl (systimosy tas, datum, aut plezkulosdmi
modull sysiému, AFR, diohowdni}

Vipis sysiémowd konfigurace

Doplfujici informace k servisnimu zasahu

Ddany raterial

, Vadey dil Cena
Hazev wracen Vyrobai & Striov isho Winodstvi Cena | calkem

Dodany material celkem

Zakaznik: Technik:

Datumn, podza Dalumn, podza
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Priloha €. 3 Smlouvy

Seznam poddodavatelt

Bez subdodavateld
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Priloha ¢. 4 Smlouvy
Smlouva o miéenlivosti a ochrané dlvérnych informaci (NDA)

(samostatnd priloha)
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