
SMLOUVA 0 POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „smlouva") níže uvedeného dne mezi smluvními stranami, kterými jsou 

Centrum Ostrůvek, příspěvková organizace 

zastoupená: 

se sídlem: 

IC: 

DIC: 

bankovní spojení: 

č. účtu: 

kontaktní osoba: 

tel.: 

e-mail:  

Mgr. Hanou Zatloukalovou, ředitelkou  

U Dětského domova 269, 779 00 Olomouc 

00849197 

CZ00849197 

Komerční banka a.s., pobočka Olomouc 

48036811/0100 

Mgr. Hana Zatloukalová 

+420 775 431 267 

zatIoukalova@dc-ostruvek.cz 

dále jen „Objednatel" 

a 

13 Consultants s.r.o. 

zastoupená: 

se sídlem: 

IC: 

DI ‘C: 

bankovní spojení: 

Č. účtu: 

kontaktní osoba: 

tel.: 

e-mail: 

dále jen „Dodavatel"  

Ing. Igorem Proseckým, jednatelem 

Praha 6, Řepy, K Trninám 945/34, PSČ 163 00 

27921344 

CZ27921344 

Komerční banka, as. 

43-561350297/0100 

Ing. Igor Prosecký 

+420 733 510 780 

info@i3c.cz 

společně jako „Smluvní strany" 

mailto:zatIoukalova@dc-ostruvek.cz
mailto:info@i3c.cz


ČLÁNEK 1 

PŘEDMĚT SMLOUVY 

Předmětem této smlouvy je Oprava práv a povinností smluvních stran v souvislosti s 

poskytováním konzultačních služeb při návrhu řešení a implementace požadavků 

kybernetické bezpečnosti, stanovených zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické 

bezpečnosti a jeho prováděcích předpisů a dále výkon role osoby pověřené řízením a 

rozvojem kybernetické bezpečnosti (dále jen „osoby pověřené  KB") pro Centrum Ostrůvek, 

příspěvkovou organizaci. 

ČLÁNEK 2 

SPECIFIKACE PLNĚNÍ 

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby v následujícím rozsahu:  

I. Metodická a konzultační podpora pro oblast kybernetické bezpečnosti  

a) Podpora při procesu samoidentifikace organizace 

• Ověření splnění kritérií regulované služby dle vyhlášky č. 408/2025 Sb.  

• Metodické vedení organizace v celém procesu samoidentifikace.  

• Příprava podkladů k ohlášení regulované služby prostřednictvím Portálu  

• Doporučení k formální dokumentaci spojené s registrací subjektu.  

b) Podpora při plnění bezpečnostních opatření 

• Průběžné konzultace k jednotlivým organizačním a technickým opatřením.  

• Doporučení k tvorbě nebo úpravě bezpečnostní dokumentace (politiky, postupy, provozní 

pravidla). 

• Metodická podpora při zavádění procesů řízení rizik, řízení aktiv, řízení incidentů a 

dalších povinných opatřeni. 

• Konzultace k nastavení technických bezpečnostních prvků (řízení přístupu, logování, 

zálohování apod.). 

• Další odborná doporučení k tornu, jak splnit povinnosti zákona přiměřeně charakteru a 

velikosti organizace. 

2. Služby osoby pověřené kybernetickou bezpečností 

Služby osoby pověřené KB budou zahrnovat zejména následující, nikoli však pouze tyto, 

činnosti: 

• Zajištění podpory při komunikaci s NOKIB 

• Ohlášení regulované služby, 

• Hlášení údajů, 

• Hlášení změn, 

Ohlašování kybernetických bezpečnostních incidentů.  



• Součinnost při aktualizaci rozsahu regulované služby a systému řízení bezpečnosti 
informací v souvislosti se zveřejňovanými metodikami a doporučeními NOKIB. 

• Součinnost při řízení dodavatelů a smluvních vztahů s dodavateli. 

• Návrh procesů zvládání kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů, 
zahrnující stanovení a následné odsouhlasení únosné míry újmy, způsobené 
kybernetickým bezpečnostním incidentem, vrcholným vedením města (stanovení 
významnosti kybernetického bezpečnostního incidentu, zásadního pro rozhodovací 
proces hlášení incidentů NOKIB). 

• Součinnost při řízení kontinuity činností a jejich obnově. 

• Hodnocení a ověření bezpečnostních opatření pro zjištění, zda splňuji interní a 
externí požadavky a standardy, směrem k platné legislativě a jejím následným 
aktualizacím (v návaznosti například na NIS2, GDPR, apod.). 

• Spolupráce s Objednatelem při tvorbě dokumentace/směrnic pro řízení a prevenci 
před kybernetickými riziky v celém prostředí organizace. 

• Posouzení bezpečnostní znalosti zaměstnanců v oblasti kybernetické bezpečnosti, 
školení vedení. 

• Identifikace slabých míst pro minimalizaci rizik spojených s kybernetickou bezpečností. 

• Analýza zabezpečení aktiv, inventura a součinnost při řízení aktiv. 

• Řízené odstranění nebo snížení rizik v oblasti informačních systémů (sledování a 
následná kontrola k ověření, zda byla správně implementována nová opatření a 
procesy na základě doporučení na nápravu). 

• Kooperace při výběru technologií. 

• Trvalé monitorování a zlepšování systému řízení bezpečnosti informací 
(vyhodnocení a návrhy na zlepšení, tvorba podkladů pro plánovaní investic ve 
vazbě na aktiva, dopad na rozpočet). 

• Informování vrcholového vedení o činnostech vyplývajících z rozsahu odpovědnosti 
osoby pověřené KB a stavu systému řízení bezpečnosti informací. 

ČLÁNEK 3 

DOBA A ROZSAH PLNĚNÍ 

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami. 

2. Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. 

3. Činnosti dle článku 2 budou Dodavatelem zahájeny po nabytí účinnosti smlouvy bez 

zbytečného odkladu, dle dohody s Objednatelem. 

4. Činnosti dle článku 2 odst. 2 budou Dodavatelem poskytovány po nabytí účinnosti smlouvy 

průběžně v předpokládaném rozsahu 8 h (1 ManDay) za kalendářní měsíc. 



ČLÁNEK 4 

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Cena 

 Cena v Kč 

bez DPH 

DPH 21 '% 

v Kč 

Cena v Kč 

včetně DPH 

Cena za konzultační služby a výkon osoby 

pověřené kybernetickou bezpečností za 1 

kalendářní měsíc 

8 000 1 680 9 680 

 

2. Platební podmínky 

2.1. Objednatel neposkytuje zálohy. 

2.2. Cena za plnění dle článku 2 bude fakturována vždy za uplynulý kalendářní měsíc zpětně, 

na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem do 10 dnů ode dne 

uskutečnění zdanitelného plnění. Dnem uskutečnění příslušného zdanitelného plnění je poslední 

den uplynulého kalendářního měsíce. 

2.4. Faktury budou Dodavatelem vystaveny v souladu s § 11 odst. 1 zákona č. 563/1991 

Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a budou obsahovat náležitosti řádného 

daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 

pozdějších předpisů. 

2.5. Splatnost faktur je 30 dnů ode dne doručení Objednateli.  

2.6. Objednatel je oprávněn vrátit fakturu před uplynutím lhůty její splatnosti bez zaplacení v 

případě, že neobsahuje zákonem stanovené a sjednané náležitosti anebo je vystavena na 

částku, která neodpovídá této smlouvě. Objednatel zároveň uvede důvod takového vrácení. V 

tomto případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli. 

Dodavatel v tomto případě nemá právo uplatňovat úrok z prodlení. 

2.7. Strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené Dodavatelem v 

úvodu této smlouvy. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu 

Objednatele. 

ČLÁNEK 4 

PODMÍNKY A ZPŮSOB PROVEDENÍ DÍLA 

1. Objednatel zajistí pro plnění smlouvy v potřebném rozsahu nezbytnou spolupráci s 

kvalifikovanými zaměstnanci Objednatele. 



ČLÁNEK 5 

ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU A SANKCE 

1. Odpovědnost Dodavatele 

1.1. Dodavatel odpovídá za to, že dílo je provedeno podle podmínek této smlouvy a v souladu 

s příslušnými právními předpisy platnými k datu předání 

1.2. Dodavatel nezodpovídá za vady díla, které byly způsobeny použitím podkladů 

poskytnutých Objednavatelem a Dodavatel ani při vynaložení maximální péče, kterou po něm lze 

oprávněně požadovat, nemohl zjistit jejich nevhodnost, nebo na ně upozornil Objednavatele 

písemně a ten na jejich použití trval. 

1.3. Dodavatel nezodpovídá za vady díla, které byly způsobeny vlastní činností Objednatele v 

oblastech dle článku 2 této poradenské smlouvy bez konzultace a odsouhlasení zástupcem 

Dodavatele. 

1.4. Dodavatel se zavazuje odstranit případnou vadu díla do 14 dní od oprávněné reklamace 

Objednavatele na vlastní náklady. 

1.5. Uplatnění náhrady škody se řídí ustanoveními § 2913 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

2. Sankce 

2.1. Bude-li Objednatel v prodlení s Ohradou daňového dokladu (faktury), je Dodavatel 

oprávněn požadovat na Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 %z dlužné částky za 

každý započatý den prodlení, a to až do doby zaplacení dlužné částky, a Objednatel je povinen 

takto požadovaný úrok z prodlení zaplatit. 

2.2. V případě prodlení Dodavatele s poskytováním služeb nebo s jejich předáním bez zavinění 

Objednatele je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny 

poskytnutých služeb za každý den prodlení. 

2.3. Objednatel je oprávněn použít dílo — předmět této smlouvy výlučně pro účely vyplývající 

z této smlouvy. Jeho jiné využití zejména případné přenechání k využití třetím osobám je 

podmíněno výslovným (písemným) souhlasem Dodavatele. Pokud použije Objednatel dílo na 

jiné účely bez souhlasu Dodavatele má Dodavatel právo na náhradu škody ve výši celkové ceny 

díla uvedené v čl. 3 této smlouvy, a to za každý případ takového užití.  

ČLÁNEK 6 

OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. Veškeré informace týkající se předmětu plnění dle této smlouvy, s nimiž bude Dodavatel 

přicházet v průběhu předsmluvních jednání a v době po uzavření smlouvy do styku, jakož i 

výchozí podklady a materiály předané Objednatelem Dodavateli a výstupy a dokumenty, které 

Dodavatel získá v rámci své činnosti, jsou důvěrné. Tyto informace nesmějí být 



sděleny nikomu kromě Objednatele a třetím osobám určených dohodou smluvních stran v 

nezbytném rozsahu za účelem plnění povinností Dodavatele vyplývajících z této smlouvy a 

nesmějí být použity k jiným účelům než k plnění předmětu smlouvy. 

2. Smluvní strany se zavazují, že během plnění Smlouvy i po jejím ukončení budou chránit 

důvěrné informace druhé strany tak, jako chrání svoje vlastní informace stejné důležitosti a 

zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích, o kterých se dozví od druhé strany v 

souvislosti s plněním Smlouvy. Objednatel považuje mimo jiné za důvěrné veškeré technické 

informace o jeho vnitřním prostředí a technické detaily týkající se technické infrastruktury, 

které nejsou obecně známé, a dále takové informace, které jím budou jako důvěrné výslovně 

označeny. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se považuje i nezajištění vymazání dat z 

pevného disku a jejich zpřístupnění, byť nezaviněné, třetí osobě. 

3. Výjimku z ochrany důvěrných informací tvoří ty informace, podklady a znalosti, které jsou 

všeobecně známé a dostupné. 

4. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které 

jsou obsažené v této Smlouvě a dále o všech skutečnostech, osobních údajích a 

informacích, které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejím p lněním jakkoliv 

zpřístupněny, předány či sděleny, nebo o nichž se jakkoliv dozvěděl  (dále jen důvěrné 

informace), vyjma těch, které jsou v okamžiku, kdy se s nimi Dodavatel seznámil 

prokazatelně veřejně přístupné nebo těch, které se bez zavinění Dodavatele veřejně 

přístupnými stanou. Dodavatel nesmí důvěrné informace použít v rozporu s jejich účelem, 

nesmí je použít ve prospěch svůj nebo třetích osob a nesmí je použít ani v neprospěch 

Objednatele. 

5. Dodavatel se dále zavazuje zejména zajistit ochranu dat podle Článku 32 nařízení 

evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických 

osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o 

zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), které obsahují 

osobní údaje nebo zvláštní kategorie osobních údajů údajích třetích osob, s nimiž přijde 

Dodavatel (resp. jeho zaměstnanci) do kontaktu v rámci p lnění této Smlouvy, a to v 

souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších 

předpisů a obecným nařízením o ochraně osobních údajů., tzn. zejména zabezpečit, aby 

byla zachována mlčenlivost o těchto údajích, o všech bezpečnostních opatřeních, a aby 

zaměstnanci vyvíjeli snahu zabránit jakémukoliv zneužití těchto údajů jinou osobou.  

6. Povinnosti dle tohoto článku je Dodavatel povinen zachovávat i po zániku závazku z této 

Smlouvy, vyjma případů, kdy se důvěrné informace stanou prokazatelně veřejně přístupné 

bez zavinění Dodavatele. Povinnosti dle tohoto článku se nevztahují na případy, kdy je 

Dodavatel povinen zveřejnit informace dle této Smlouvy na základě povinnosti uložené 

Dodavateli platným právním předpisem nebo rozhodnutím orgánu veřejné moci. 

ČLÁNEK 7 

PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými osobami obou 

smluvních stran. 



 

2. Tuto smlouvu lze předčasně ukončit: 

 2.1. dohodou smluvnch stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a 

pohledávek, 

 2.2. odstoupením od smlouvy v případě dále podstatného porušení smluvních 

závazků jednou smluvní stranou. 

3. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze dohodou smluvních stran formou 

písemného dodatku podepsaného jejich oprávněnými osobami. 

ČLÁNEK 7 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Právní vztahy vzniklé z této smlouvy, nebo s touto smlouvou související, se řídí 

zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden stejnopis obdrží 

Objednatel a jeden stejnopis Dodavatel. 

3. Smluvní strany shodně prohlašují, že jsou si vědomy všech právních důsledků touto 

smlouvou vyvolaných, souhlasí se všemi jejími ustanoveními, s nimiž se podrobně seznámily. 

4. Tato smlouva je uzavřena elektronicky. 

Za Objednatele 

Mgr. Hana Zatloukalová, ředitelka 

V Olomouci, dnem el. podpisu 

Za Dodavatele 

Ing. Igor Prosecký, jednatel 

V Praze, dnem el. podpisu 

Mgr. Hana HanaDigit.álněpodepsal 
M g r .  

Zatloukal Zatloukalová 
Datum: 2025.12.09 
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