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Smilouva o vyporadani zavazku

uzaviena dle § 1748, odst. 2 zakona & 88/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni, mezi témito

smiuvnimi stranami:

Nérodni filmovy archiv, pfispévkova organizace

nepodléhajici zapisu do obchodniho rejstiiku, zfizena Ministerstvem kultury CR, zfizovaci
listina &.j. MK13526/2013 OMA ve znéni pozdéj§ich zmén a doplfiki

se sidlem Praha 4, Zavi¢ova 502/5, Praha 4

1&5: 00057266, DICG: CZ00057266

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

C.0.: 10006-83337011/0710

zastgupeny PhDr, Michalem Bregantem, generalnim feditelem

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Kalenda Systems, s.r.o.
se sidiemn: Prazska 1201, 250 92 Sestajovice
IC: 26328933

(dale jen ,.Dodavatel”)

Popis skutkového stavu

1.

Smiuvni strany uzaviely dne 15.12.2014 Servisni smiouvu k software &, NFA 19680/2014 jejimz
pfedmétem byl zavazek dodavatele zajisfovat servisni sluZby k software a zévazek objednalele
zaplatit cenu stanovenou v iéto smiouvé (pfiloha &.1).

Strana Objednatel je povinnym subjektem pro zvefejiiovan! v registru smiuy dle smlouvy uvedeneé
v ustanoveni adst. 1. tohoto élanku a ma povinnost uzavienou smiouvu zvefejnit postupem podle
zakona & 340/2015 Sb., zdkon o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

Obé smiuvnl strany shodné konslatuji, Ze do okamiku sjpdnani této smlouvy nedoslo
k uverejnéni smivuvy a jejich dodatkd uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku v registru smiluv, a Ze
jsou si védomy pravnich nasledkl s tim spojenych.

V zdjmu upravy vzdjemnych prév a povinnosti vyplyvajicich z plivodné sjednané sminuvy,

s ohledem na skuteénost, 2e obé strany jednaly s védomim zavaznosti uzaviené smiouvy

a v souladu s jejim absahem pinily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit siav vznikly

v dusledku neuvefejnéni smiouvy v registru smiuv, siednavajl smiuvni strany tuto novou smiouvu
ve znéni, jak je dale uvedeno.
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Prava a zavazky smluvnich stran

1

Smiuvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav a povinnosti,
ktery touto smlouvou nové sjedndvaji, je zcela a beze zbytku vyjadien textern plvodné
sjednané smiouvy, ktera tvoii pro tyto aéely pFilohu této smiouvy. Lhity se rovnéz fidi
pavodné sjednanou smiouvou a potitaji se od uplynuti 31 dnii od data jejiho uzavieni.

Smluvni strany prohiadu)i, Ze veskerd vzajemné poskytnuta pinéni na zékladé puvodné
sjednané smiouvy povaZuji za pinéni die této smiouvy a ¥a& v souvislosti se vzajemné
poskytnutym pinénim nebudou vzajemné vznaset viuéi druhé smiuvni sirané naroky z titulu
bezdlUvodného obohaceni

Smluvni strany prohladujl, 2e vedkerd budouci pinéni z této smiouvy, ktera maji byt od
okamziku jejiho uvefejnéni v registru smiuv pinéna v souladu s obsahem vzajemnych zévazkl
vyjadfenym v pfiloze této smiouvy, budou spinéna podie sjednanych podminek.

Smiuvni strana, kiera je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v registru smiuv dle smiouvy
uvedené v &l. | odst. 1 této smlouvy, se iimto zavazuje druhé smiuvni strané k neprodienému
zvefejnéni této smiouvy a jeji kompleini pfilohy v regisiru smiuv v souladu s ustanovenim § 5
zakona o reqgistru smiuv.

Zavéretna ustanoveni

1

Tato smiouva o vyporadani zavazkil nabyva Uginnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv

2. Tato smiouva o vypofadani zavazk je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaZdy s hodnotou

originalu, pricemz kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

Piiloha &. 1 — Smiouva &.). NFA 1960/2014 ze dne 15.12.2014

VW Praze dne:

Ao 77 2025

Narodni filmovy archiv

Kalenda Systems, s.ro,
I Pradskd 1302
estajovice, Ctech Rapublic
1C: 26328933, DiC: £226328933
wiww.dntakal.ay



PRILOHA €.5 — SERVISNI SMLOUVA K SOFTWARE

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

obchodni spoleénost

Kalenda Systems, s.r.0.

Sidlem Prazska 1201, 250 92 Sestajovice

1CO/DIC: 26328933 /CZ26328933

Bankovni spojeni.: 245817764 / 0300

zapsani v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C157397
jejimz jménem jedn4 jednatel Ing. Pavel Kalenda.

(dile jen ,,poskytovatel”, na strané jedné)

a

statni pspévkovi organizace

Nirodni filmovy archiv

Sidlem Malesicka 12, 130 00 Praha 3

ICO/DIC: 00057266 / CZ00057266

Bankovni spojeni: 83337011/0100

zastoupeny PhDr, Michalem Bregantem, generilnim feditelem NFA
(dile jen ,,objednatel”, na strané druhé)

tuto

SERVISNI SMLOUVU K SOFTWARE
DLE USTANOVENT § 1746 ODST. 2 ZAKONA ¢. 89/2012 SB., OBEANSKY ZARONIK

L
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UVODNT USTANOVENT

1.1.Na zikladé licenéni smlouvy (dale jen ,licenéni smlouva®) poskytl poskytovatel objednateli
opravnéni k vikonu priva uzit nisledujici pocitatavé programy (licenci) StarBase, jez slouxi
zejmeéna k Fzeni filmového archivu (déle jen jako , software®).

1.2. Tato smlouva upravuje privni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem p#i poskytovani
servisnich sluZeb k software a souvisejici privni vztahy. Piedmétem této smlouvy neni
pronijem hardware (serveru), na kterém je umisténa serverovi &dst software,

PREDMET SMLOUVY

2.1.Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po dobu déinnosti této
smlouvy servisni sluzby souvisejici se software. Na zikladé této smlouvy bude poskytovatel
poskytovat objednateli nasledujici servisai sluzby souvisejici se software:




podpora provozu software (€l 4),
zakdzkovy vivoj software podle zadani (¢l 5),
transfer, hostovani dat a zaloha dat (¢l. 6).

Ustanoveni této smlouvy plati pouze ohledné téch servisnich sluzeb, u kterych je provedeno
zadketnuti (ddle spoledn jen jako ,servisni sluZzby“ nebo jednotlivé ,servisni sluzba™).

2.2.Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich sluzeb dle &. 2.1 téo
smlouvy platit poskytovateli odménu stanovenou v €l. 6 této smlouvy.

HELPDESK POSKYTOVATELE

3.1. Nabyvatel bere na védom, ze jednotlivé ikony poZadované po poskytovateli v rimei servisnich
sluzeb podpora provozu software (€. 4) a zmény software (. 5) mohou byt evidoviny v
aplikaci poskytovatele ,,[HELPDESK® umisténé na internetové adrese wiww.datakal.eu {dale
jen aplikace HELPDESK“). Aplikace HELPDESK je poskytovatelem provozovina
na jeho serveru(ech) a je pro nabyvatele pfstupnd skrze webové rozhrani,

3.2.Pofadavky na poskytnut servisnich slufeb ze strany poskytovatele mohou do aplikace
HELPDESK zaddvat pfimo autorizovani zaméstnand nabyvatele (¢l. 3.3) nebo zaméstnanci
poskytovatele, pokud byl pozadavek nabyvatelem uéinén telefonicky i elektronickou postou.

3.3.Nabyvatel je povinen pfedat poskytovateli seznam pracovniku, ktef{ jsou opravnéni zadivat
pozadavky k jednotlivym servisnim sluzbam do aplikace HELPDESK éi jinfm zpusobem
(ddle jen ,seznam autorizovanych zamé&stnanci®). Seznam autorizovanych zaméstnancl
musi vzdy obsahovat jméno, pijmeni, kéd nebo é&slo zaméstnance (pokud existuje), email,
a telefonni &islo, na kterém je pracovnik objednatele po sjednanou dobu poskytovani sluzeb
k zastizen{. V piipadé jakychkoliv zmén v seznamu autorizovanych zaméstnanct je nabyvatel
povinen neprodlené pfedat poskytovateli aktualizovany seznam autorizovanych zaméstnanci,

3.4.Poskytovatel je oprivnén odmitnout plnit poZadavky zaméstnancu nabyvatele, ktefi nejsou
uvedeni v aktualnim seznarmu autorizovanych zaméstnancy, tedy seznamu autorizovanych
zaméstnanci, ktery byl poskytovateli pfedan jako posledni.

PODPORA PROVOZU SOFTWARE A ZMENY SOFTWARE

4.1.V rimci podpory provozu software bude poskytovatel poskytovat objednateli sluzby spodivajici:

v poskytovani konzultaci pracovnikim IT oddéleni objednatele a v poskytovani konzultaci
koncovym uzivatelum software (pracovnikim objednatele) ohledné jejich otdzek souvisejicich
s provozem software.;

v opravovani vzniklfch chyb nebo zmén software;
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v pravidelném poskytovini informaci ohledné nové dostupnych roziifeni k software, ohledné
moZnych zmén funkcionality software a ohledné dalétho technologického vyvoje software;

v poskytovani informaci (hodnoceni) ohledné zpisobu uzivini software objednatelem v pisernné
podobé, a to na vyzidini objednatele;

4.2. Poskytovatel bude pro objednatele provddét zmény software véetné zmén jeho funkcionality,
a to ve forme Uprav software (patches) a akiualizaci software (updates). Zmény software bude
poskytovatel providét podle obecnych potfeb rozvoje software a uvazeni poskytovatele a
vidy po pfedchozim pisemném souhlasu nabyvatele, pfi¢emZ tento souhlas miZe byt
poskytovateli udélen také prostfednictvim c-mailové komunikace. Zmény software podle
tohoto ¢lanku zahenuji | dpravy databizového systému souvisejictho s provozem software.

4.3.V ramci zmén software bude poskytovatel poskytovat objednateli dile sluifby spodivajici
vinstalaci zménéné verze serverové &dsti software na hardware objednatele, a to nejcastéji
dalkovym pfistupem prostiednictvim sité internet;

4.4.V ptipadé, Ze ma objednatel zdjem na provedeni zmén software dle jeho individudlnich
poZadavkd, bude se tento pravni vztah fidit ustanovenimi ohledné zakizkového vyvoje
software {cl. 5).

4.5.Zmény serverové {isti software budou poskytovatelem dodiviny ve formé aktualizadi,
a to nejcasteji dalkovym pfistupem prostfednictvim sité internet. Objednatel bere na védomi,
ze funken{ internetové pfipojeni k serveru, na kterém je umistén software, je nezbynym
ptedpokladem pro dodini zmén software. Aktualizaci klientské éasti software je ohjednatel
povinen provadét samostatneé.

4.6.Objednatel bere na védomi, e zmény software provedené poskytovatelern mohou byt
poskytovany také tretim osobim.

+.7.Podpora provozu software a zmény softwate dle &. 4 této smlouvy budou poskytoviny
v rozsahu 140 hodin roéné

ZAKAZKOVY VYVOJ] SOFTWARE

5.1.V ramdi sluiby zakdzkového vyvoje softwate bude poskytovatel providét individudlni zmeny
software (véetné zmén jeho funkcionality). Zmeény software dle pfedchozi véty zahrnuji
i uptavy databizového systému souvisejictho s provozem software.

5.2. Komunikace smluvnich stran pfi objednivini zakizkového vivoje software objednatelem bude

probihat pouze prostfednictvim povéfenich osob. Povéfenou osobou poskytovatele podle
toboto  linky [N ... cicccronic:  posty

Povéfenou osobou
adresa elektronické posty
Ustanoveni tohoto dlanku
ohledné povéfenych osob a zastupujicich osob je moZné ménit jednostrannym oznimenim

odle tohoto ¢lanku
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dorudenym druhé smluvai strang.

5.3.Rozsah servisnich sluieb zakizkového vivoje software bude urfen vidy ndsledovné.
Oprévnénd osoba objednatele zafle poskytovateli objednivku na elektronickou adresu
poskytovatele I oiiccmi tato objedndvka bude obsahowvat
zejména specifikaci zmén software, které maji byt poskytovatelem provedeny a informace o
tom, v jakém terminu by mély byt zmény software poskytovatciam provedeny. Objednavka
mu¥e pipadné obsahovat i dal§i informace souvisejici s poZadovanou zménou software (dile
jen ,,objednavka®).

5.4.V nivaznost na doruceni objednavky poskytovateli, zasle poskytovatel objednateli informace
zejména ohledné vyse navrhované odmény za provedeni zmén software uvedenych
v objednavce a informace o predpokladaném terminu dokonéeni vyvoje zmén software (dile
jen jako .navrh dohody“). Okamzikem vysloveni souhlasu objednatele s nivthem dohody
vznikd dohoda o poskytnuti servisnich sluzeb spoéivajici v zakdzkovém vivoji software.

TRANSFER, HOSTOVANI A ZALOHA DAT

6.1. Poskytovatel zabezped pro uZivatele transfer dat podle zadini Objednatele. Rozsah transferu
musi byt odsouhlasen Poskytovatelem.

6.2. Poskytovatel zabezped hostovini a zilohu databaze dle pozadavkii Objednatele {max. 100 GB)
a to v obdobi od 6.12.2014 do 6.12.2015

ODMENA POSKYTOVATELE

7.1.Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovini servisnich sluzeb dle ¢l. 2.1 téro
smlouvy platit poskytovateli odmému.

7.2.Roéni vyse odmény poskytovatele za poskytovini sluzeb dle této smlouvy bude tvofena
souctem:

paudalni roéni odmény uZivatelské a technické podpory ve vysi 54 925,- K¢ (slovy: padesit Etyii tisic
devét set dvacet pét korun) a

odmény za ¢innost poskytovatele presahuiici pocet hodin zahrnutych v paudalni odméné (1. 4.7).
QOdména za dinnost poskytovatele presahujici pofet hodin zahrnutych v pausalni rocni
odméné podle &l. 7.2.1 této smlouvy bude uréena na zikladé hodinové sazby poskytovatele
dle platného ceniku poskytovatele (dile jen ,.cenik poskytovatele™) a

transfer, hostovani dat a ziloha dat ve v{$i 16 485, K& (slovy: Sestndct tisic étyfi sta osmdesét pét
korun).

7.3.Objednatel souhlasi s umisténim svého loga na webovyjch strinkich Poskytovatele.

7.4. Poskytovatel souhlasi s umisiénim loga na webovych strankich Objednatele
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7.5. Poskytovatel i objednatel se zavazuje uzivat Joga pro §ifeni dobrého jména druhé strany.

7.6.V ptipadé, Zze objednatel nevyuZije slufeb poskytovatele v rozsahu viech hodin zahrnutych
v pausilni rocni odmeéné, nema tato skuteénost vliv na vznik priva poskytovatele na uhrazeni
pauddlni rocni odmény v plné vysi. Paudilni forma odmeény je v téchto piipadech smiuvnimi
stranami smluvena zejména z divodu, Ze poskytovatel musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni
servisnich sluZeb.

7.7. Pausélni roéni odména poskytovatele dle €. 7.2.1 a 7.2.3 této smlouvy je splatni do 31.12 2014,
a to bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zéhlavi této smlouvy (dile jen ,udet
poskytovatele®).

7.8.0dména za cinnost poskytovatele piesahujici pocet hodin zahrnutjch v paudilni roéni odméngd
dle &l. 8 této smlouvy jsou splatné vidy mésicné, do éStrnicti (14) dna od skondend
kalendafniho mésice, za ktery je tato odména poskytovatele placena, a to bezhotovostné na
icet poskytovatele a na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Za kaidy zapocaty den
prodlevy s dhradou se objednavatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve v§si 0,5% z roéni
vyse odmény dle ¢1.7.2.

7.9. Poskytovatel je plitcem dané z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH®) a k odméné poskytovatele
bude pfipoctena DPH v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

PLATEBNI PODMINKY

8.1.Ohledné viech plateb providénych na zikladé této smlouvy vystavi poskytovatel objednateli
dafiovy doklad — fakturu.

8.2. Ziavazek objednatele hradit odménu nebo nihradu nikladii poskytovatele je splnén okamikem
piipsani piislusné cdstky na cet poskytovatele.

8.3.Platba za sluzby ,,uzivatelskd a technickd podpora a transfer, hostovani dat a ziloha dat™ jsou jiZ
obsazeny v cenové kalkulaci licenéni smlouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.Objednatel je povinen pfedat poskytovateli seznam zaméstnanci, ktef{ jsou oprivnéni zadivat
pozadavky na poskytnuti servisnich slufeb (ddle jen ,seznam auwtorizovanych
zaméstnanc®). Poskytovatel je oprivnén odmitnout plnit poZadavky zaméstnanca
objednatele, ktefl nejsou uvedeni v aktuilnim seznamu autorizovanyjch zaméstnancy, tedy
seznamu autorizovanych zaméstnaned, ktery byl poskytovateli predan jako poslednd.

9.2.Po dobu prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele nebo po dobu prodleni
s placenim nahrady nikladu neni poskytovatel povinen poskytovat objednateli servisni slusby.

9.3.Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli (jeho pracovnikiim) nezbytnou soucinnost pi
poskytovéni servisnich sluzeb a umoZnit poskytovateli (jeho pracovnikim) pHstup




10.

11.
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k hardwarovému vybaveni se software (véetné pistupu do prostor objednatele a dalkového
pistupu k software) pro zabezpeceni svych sluzeb.

9,4, Objednatel bere na védomi, Ze nenili vyslovné domluveno jinak, poskytovatel nenese

odpovédnost za funkénost datové sit¢ objednatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni objednatele, za zdlohovini dat objednatele, pokud to neni pisemné
sjednano, za stav ostatniho programového vybaveni objednatele a za pfipadné zasahy tfetich
osob do ostatntho programového vybaveni objednatcle (nejsou piedmétem sluzeb
Poskytovatele). V pipadé vzniku Skody na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti
poskytovatele za vady servisnich sluZeb si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
poskytovini servisnich sluZeb omezeni nihrady této pripadné $kody vzniklé objednateli tak,
Se nihrada $kody, véetné udlého zisku, je omezena vy$i jedné tretiny paudilni roéni odmény
poskytovatele za poskytovini servisni stuzby podpora provozu sofrwate uvedené v &4
Smluvni strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim této
smlouvy, e thrnnd predvidatelnd $koda, jez by mohla objednateli v disledku vad servisnich
sluseb vzniknout, maZe &nit maximalné &dstku jedné tietiny paufdlni roéni odmény
poskytovatele za poskytovani servisni sluiby podpora provozu software.

9.5.Objednatel bere na védomi, e pokud pi poskytovani servisnich sluzeb vanikne pocitacovy

program, jenz bude schopen samostatného uZit, je vykonavatelem majetkovych autorskych
priv k takovémuto pocitaéovému programu poskytovatel ¢i jind tietl osoba.

UCINNOST SMLOUVY

10.1,

Tato smlouva nab¢v Gdinnost dnem podpisu této smlouvy a je uzaviena na dobu uréitou, do
6. 12. 2015 s tim, e pokud pred koncem téro smlouvy nebude nékteré smluvni strané
dorucen pisemny projev vile drubé smluvni strany s Zédosti o ukondeni této smiouvy,
prodluzuje se Géinnost této smiouvy vidy o jeden (1) rok. V dalsich letech Aéinnost této
smlouvy plati ustanoveni predchozi véty obdobné.

ZAVERECNA USTANOVENI]

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tato smlouva, jako i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se fidi Ceskym pravem.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplathym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pledmém této smlouvy
a nahrazuje veikerd predchoz{ ujednan{ smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mo?né ménit pouze pisernnou dohodou smiluvnich stran ve formé dislovanych
dodatku této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) exemplafich, z nichZ kazdi strana obdrzi po jednom



(1) vyhotoveni.

11.5. Uastnici této smlouvy si jeji obsah piecetli, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dukaz
toho piipojuji své podpisy.

objednatel
Narodni filmovy archiv

ralernda Systems, s.no.
Prazska 1201
250 92 Sestajovice, Czech Republic
IC: 26328333, DIC; C226328933
www.datal =t~y
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Piiloha €.1 : Cenik

E_{i?jﬁ .E_o_dEo_r_y j_ '____—_:Rz)zszﬂj_eiinotka— ______ Kébez 21%DPH
| Klientsky zvfhodnény balicek | 140 hod 54 925,
:_ technické a uZivatelské podpory | |
 Server Hosting ' 1rok 7 | 16 485, )
| Hodinova sazba mimo bali¢ek | 1 hod | 800,
T(;cna-d(.spr:u y | 1km _I 10,-

objednatel
Narodni filmovy archiv

www.datzko.nu



