Priloha é.2

Smiouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje viechny poskytovatelem nabizené sluZby. SluZby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této piiloze v &asti Rozsah

smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodné&nou servisni sazbu vznika, pokud ma zékaznik
ve smlouvé sjednanu pribéznou aktualizaci SW, alespon
1 hodinu  preventivné-servisni  navstévy a  minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zakaznik vice provozoven, posuzuje se vyse uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné,

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smiluvné sjednand navstéva technika, kdy zdkaznik
souhlasi s orientacni Ihiitou realizace v Fadu 1-3 mésict.
Konkrétni termin navstévy vidy nabidne VIS. Névétéva slouzi
k preventivni kontrole a zlepSovani vyuZiti informaéniho systému,
instalaci novych verzi program, zavadéni novych meodulfl
programd, Skoleni uZivatell a k veSkerym servisnim zasah(im,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného

Vzdalend servisni podpora zahrnuje pifimé telefonické
poradenstvi, dalkovou sprévu a poradenstvi prostfednictvim
e-mailu. Sluzba se G¢tuje po minutéch, pricemZ miniméalini cerpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zdkaznik hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim feSeni poZadavku zdkaznika.
Cas servisniho zésahu uréuje VIS dle aktudlnich kapacitnich
moznosti s ohledem na zakaznikem smluvné sjednané Ihfity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi fedeni vdZného
provozniho problému v informaénim systému, Vaznym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepfedpokladané
nahodilé zédvadé nefunguje vydejni termindl nebo pocitad
v pokladné, kdy neni moZné zjistit stav objednavek nebo kdy je
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informacni systém natolik nefunkéni, Ze vznikaji dodate¢né
provozni naklady ve vySi pfes 500 K& denné, a pfitom neexistuje
levnéjsi varianta. Tuto skutecnost musi zakaznik pfi objednavani
servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne seivisni
kapacitu ve stanovené Ihiité, zakaznik ma narok na odstoupeni
od této sluZby s vracenim zaplacené roéni ceny sluzby a thradu
pendle ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, ze VIS ma trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni nahradniho
rezimu vydeje &i objedndvéni stravy nebo pristupového &
dochazkového systému ve sjednaném mnoZstvi a je pfipraven ji
podat k prepravé k zakaznikovi do druhého pracovniho dne od
objednavky. Nahradni feSeni nemusi odpovidat plivodné dodané
technice, ale musi umoznit vydej ¢i objednavani stravy alespoi
v nouzovém reZimu bez zasadnich provoznich komplikaci.
Zakaznik s vice termindly hradi sluzbu za kaZdy vydejni nebo
objednaci terminal shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou
nahradni techniku, zakaznik mé& narok na odstoupeni od této
sluzby s vracenim zaplacené roéni ceny slufby a Uhradu penale
ve stejné wysi. Cena sluzby zahrnuje poplatek za zapljcent
ndhradni techniky na 1 mésic a pocet zapijcek neni omezen.

Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopliikova sluzba, kdy zdkaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navétévy (cast stdle stejného vybraného konzultanta.
Rocni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zakaznika. Soutasti sluzby je také moZnost pfimého kontaktovani
uréeného konzultanta pro feseni nahodilych servisnich preblémd.
Tento konzultant se znalosti situace rozhodne o dalsim
efektivnim postupu.
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