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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory
podpurnych aplikaci Certifikacni autority

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

déle jen ,,Objednatel*

DIGNITA s.r.o.
se sidlem:
1CO:
DIC:

zastoupena:

zapséana v obchodnim rejstiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

Cislo 2025/16876

Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Vlastimilem Hallou MBA, feditelem useku generalniho
feditele

Mestského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Tynska 1053/21, 110 00 Praha 1 -. Staré Mésto
62581341

CZ62581341

Ing. Petrem Stranskym, jednatelem

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33287

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani Gidrzby a podpory aplikaci Certifikacni

autority (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisi vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Poskytovani udrzby a
podpory "Podpirné aplikace CA a TSA"“ (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem vybranym na zéakladé¢ vysledku Vyberového fizeni. Objednatel
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timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni
této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

22

2.3

1 Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zabezpeéeni iidrzby, podpory a rozvoje podptirnych aplikaci certifika¢ni
autority, které jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Produkty*), z divodu
zajisténi bezproblémového provozu téchto aplikaci.

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
nasledujiciho plnéni Dodavatelem Objednateli:

a) poskytovani sluzeb udrzby a podpory Produktid Dodavatelem Objednateli (dale jen
,Podpora®);

b) poskytovani dalsiho drobného rozvoeje Produktu a jejich optimalizace na zakladé podnétt z
produkéniho provozu a legislativnich pozadavk, a to zejména v oblastech:

e realizace zménovych pozadavki definovanych zménovym fizenim Objednatele
e optimalizace aplikace vzhledem k vykonovym pozadavktm.
e tvorba novych celkil aplikace
(dale jen ,,Sluzby*);
Plnéni dle odstavce 1.2 pism. a) a pism. b) této Smlouvy dale souhrnné tézZ jen ,,PInéni“.

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu a Sluzby specifikované ve Smlouvé po dobu tcinnosti této Smlouvy v co
nejlepsim provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadn¢ poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem ve
Smlouvé definovanym.

2 Podpora

Podpora podle odst. 1.2 pism. a) této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:
a) aktualizace softwarovych ¢asti Produktti (dale jen ,,SW*) nasazenim vyssi verze (upgrade SW)
véetné zajisténi odpovidajicich licenci;
b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchti, service packil a hotfix;

d) feSeni incidentii v€etn¢ odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavt (dale jen
,.vady*) Produkti;

e) poskytnuti opravenych verzi SW vcéetné zajisténi odpovidajicich licenci;
f) provozovani kontaktni hot-line;
g) Ucast na kontrolnich dnech a jednanich tykajicich se podpory a rozvoje systému.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, ned¢€le a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu tc¢innosti Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednatele neprodlené informovat a vycislit hodnotu software
v ptipadech, kdy pInéni Podpory podle odst. 2.1 Smlouvy bude mit charakter technického
zhodnoceni, dojde ke zdokonaleni produktu, vylepSeni jeho zastaralé verze a programové
vybaveni timto zdsahem nabude novych a vyssich uzivatelskych vlastnosti, vylepsi své technické
parametry nebo rozsii vybavenost a pouzitelnost.
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Hot-line je provozovana na telefonnim Cisle a e-mailové adrese uvedenych v Priloze ¢. 4
Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku, nebo odeslat poZzadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o
nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstrafiovani vad podle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy bude poskytovana na
zaklad¢é pozadavki Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produktt se rozumi
rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Produkt a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci
vztahujici se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou
e-mailovou adresu. V pfipad¢ zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto idaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
b) jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele;
c) kategorii vady a oekavany termin vyfeseni;

d) popis vady véetné simulace v testovacim prostredi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Kategorie vad:
Kategorie Definice

Zakladni nefunkénost Produktd branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢éasti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemiize pokracovat v dalSim provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produkti vE. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktl. Provoz nebo
vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zptisobem.

D Dil¢i drobné vady Produktii. Provoz nebo vyvoj mtize pokracovat.

Dodavatel garantuje, Zze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do Ctyf
hodin (4) hodiny a pro vady kategorie C a D do osmi (8) hodin od nahlaSeni pozadavku. Tato
doba odezvy plati v casovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi
potvrzeni Dodavatele o piijeti poZzadavku u¢inéné telefonicky a nasledné vzdy pisemné e-mailem
na kontakt Objednatele uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy, navrzeni zptisobu feSeni a zahajeni praci
na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostfednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného ptistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostiednictvim vzdéleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle uréeni Objednatele za utcelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady do osmi (8) hodin od nahlaSeni pozadavku dle
odst. 2.5 Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé.
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Doba odezvy dle odst. 2.8 Smlouvy a doba pro pfijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 2.10
Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku
Objednatelem vzdy v casovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli v ¢asti Podpory evidencni Cislo objednavky
(OBJ) za ucelem jeho uvedeni na danovém dokladu. Evidencni ¢islo objednavky (OBJ) nema vliv
na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat Podporu fadné a vcas.

3 Sluzby

Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy, které se Dodavatel zavazuje poskytovat, se vztahuji na
aplikace uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy. Rozsah Sluzeb je limitovan maximalni ¢astkou
uvedenou v bodé 5.3 Smlouvy, Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. Sluzby budou
Cerpany prubeézné nepravidelné dle aktualnich potfeb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy
postupem uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat specifikovany rozsah Sluzeb na zakladé objednavky dorucené
Objednatelem Dodavateli (dale jen ,,Objednavka®) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o
poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Dil¢i smlouva“™). Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen,
vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne Gc¢innosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu.
Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen piijmout
Objednavku do tfi (3) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku
odmitnout pouze v ptipad¢, Ze je ucinéna v rozporu s touto Smlouvou nebo doslo jiz k vycerpani
MD dle Piilohy €. 2 Smlouvy. Dorucenim piijeti Objednavky Objednateli dojde bez dalsiho k
uzavieni Dil¢i smlouvy, pficemZz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy
odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto
Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjednano jinak, Objednavka i jeji pfijeti musi mit
pisemnou formu.

Objednavka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo Objednavky a datum vystaveni;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev a rozsah pozadovanych Sluzeb;
e) cenu;
f)  dobu a misto poskytnuti Sluzeb;
g) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele neprodlen¢ upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Piijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;
c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Ptijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v piipad¢ dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné nemeéni obsah
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a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy je
v tomto piipadé doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

Vystup poskytovani Sluzeb dle piislusné Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi dilo*) bude pfedan
Objednateli v terminu sjednaném v Diléi smlouveé. Odpovida-li to povaze Dilc¢iho dila, budou
Objednatelem provedeny akceptacni testy ovérujici funkcionalitu Dil¢iho dila podle Smluvnimi
stranami odsouhlasené¢ho akceptacniho scénare. V takovém piipadé musi byt Diléi dilo pred
pfedanim a pievzetim poskytnuto k akceptaci v terminu sjednaném v Dil¢i smlouvé, jinak
v terminu pfiméfeném s ohledem na pfedpokladanou dobu trvani akceptacnich testll a sjednany
termin poskytnuti Sluzeb. Akceptacni scénai navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel.
V ptipadé neshody Smluvni stran o obsahu akceptac¢niho scénaie a akceptacnich testd je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptacni testy provadi Objednatel za soucinnosti
Dodavatele. K ptevzeti Dil¢iho dila dojde az podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po
uspésném provedeni akceptacnich testl s vysledkem ,,Dil¢i dilo vyhovuje®. Dil¢i dilo je vSak
dokonceno az odstranénim vSech vad zjisténych pfi akceptacnich testech uvedenych
v akceptacnim protokolu. Pokud se bude jednat o Sluzby bez konkrétniho zachytitelného vystupu
(napt. ustni konzultace, Skoleni), potvrdi Smluvni strany jejich pfedani a pfevzeti pisemnym
zapisem — akceptacnim protokolem — véetné uvedeni poctu MD.

Kategorizace vad zjiSténych v pribéhu akceptacnich testi:

a) vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zplsobuje tak zdvazné problémy, zZe
nemtize byt zaruceno fungovani Dil¢iho dila a jeho pouziti Objednatelem. Vadou kategorie
A jsou i pravni vady Dil¢iho dila;

b) vadou kategorie B se rozumi takova vada, kterd ohrozi dal$i pokratovani akceptaénich
testl, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalsich ¢asti Dil¢iho dila. Za vadu kategorie
B se povazuje také takova vada, kterd zapficini, ze by nebyly podporovany nekteré ¢asti
Dil¢iho dila bez piimétené nahrady;

c) vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera zplsobi ¢astecny netispéch akceptacnich
testli. V pripad¢ existence vady kategorie C nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté
zadné zavazné funkce Dilciho dila, anebo je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici
alternativu.

Kategorizaci vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznacovany vady software/hardware
jehoz neni Dodavatel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne Dodavatel
soucinnost. Za vady se vSak povazuji nefunk¢nost, omezena funk¢nost a jiné vady ve fungovani
software/hardware, jehoz dodavatelem neni Dodavatel, vzniklé v disledku nebo v souvislosti
s jakymkoli jednanim Dodavatele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu Dodavatele. O vadach a
jejich zatazeni Objednatel pisemn¢ informuje Dodavatele formou reportti o vadé.

Terminy odstranéni vad:

a) vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vady kategorie A ve stanovené lhité¢ ma za nasledek
zastaveni akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po odstranéni vady
kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na jeho zadost piedvést, Ze vada byla GispéSné
odstranéna;

b) vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do péti (5) pracovnich dnli nasledujicich od
jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tfi (3), ma za nasledek
zastaveni akceptacnich testdi, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
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¢) vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10), ma za nasledek zastaveni akceptacnich testi, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Dodavatel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro odstranéni vad, ato

nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni vad. Objednatel je

povinen na tuto Zzadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po obdrzeni

zadosti. Neucini-1i tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

Zastaveni akceptacnich testi:

Pokud pocet zjisténych, nahlasenych a v jednom okamziku neopravenych vad dosahne jakéhokoli
z téchto limith:

a) jedna (1) vada kategorie A;
b) tii (3) vady kategorie B;
c) deset (10) vad kategorie C (prosty soucet),

ma Objednatel pravo zastavit akceptacni testy, a to az do doby, nez pocet neopravenych vad bude
niz$i nez tyto limity, a o této skuteCnosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele.

Obnoveni akceptacnich testil po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o snizeni poctu vad pod shora uvedené limity. Lhuita pro pfedani a dokonceni
Dil¢iho dila ziistava v ptipadé€ zastaveni akceptacnich testll nezménéna.

Neuspésné ukonceni akceptacnich test z divodi vad:

a) Pokud nedojde k obnoveni zastavenych akceptacnich testli z diivodd lezicich na strané
Dodavatele do deseti (10) pracovnich dnli nasledujicich po oznameni Objednatele
o zastaveni akceptacnich testil, jsou akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem
,DIl¢i dilo nevyhovuje (viz nize), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

b)  Pokud nedojde k obnoveni akceptacnich testli z diivodi na strané Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuje
doba k predani a pievzeti Dil¢iho dila.

Jestlize akceptacni testy byly ukoneny Gspésné, nebyla zjiSténa zadna vada kategorie A, vice nez
dvé (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C, anebo byly vSechny vady,
jejichz pocet ptekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné
ovéteno pred ukoncenim akceptacnich testti Dil¢iho dila, dilo vyhovuje a Objednatel je povinen
ho pievzit. Objednatel s Dodavatelem se v akceptacnim protokolu pisemné dohodnou na terminu
odstranéni vSech zbyvajicich vad.

Jestlize akceptacni testy nebyly ukonéeny uspésné, tj. byla zjisténa vada ¢i vady kategorie A, vice
nez dvé (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C s tim, Ze vady, jejichz
pocet piekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné
ovéteno do konce akceptacnich testl z diivodti nelezicich na strané Objednatele, neni Objednatel
povinen Dil¢i dilo prevzit. Ukonéeni akceptacnich testli s odiivodnénym vyrokem ,,Diléi dilo
nevyhovuje* je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

V piipadé vyroku ,,Dil¢i dilo nevyhovuje* je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjiSténych vad, pfi¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu vyzvat
Objednatele k opakovani akceptacnich testil.
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43
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5.1
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Dojde-li v pribéhu akceptacnich testl k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, miize to
byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy,
jestlize takové vada vaznym zplsobem narusuje uzivani Dil¢iho dila.

Pro kazdé z podstatnych poruSeni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od predmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku Dil¢i dilo na ucet
Objednatele vhodnym zpiisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dil¢i dilo bez zbytecného
odkladu poté, co mélo byt dokonceno, a bylo-li dokonéeno pozdé&ji, tak bez zbyte¢ného odkladu
po vyrozuméni o dokonceni Dil¢iho dila.

Na Dilci dila poskytuje Dodavatel zaruku v délce Sest (6) mésicti ode dne jejich prevzeti
Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaru¢ni dobé, je Dodavatel povinen
bezplatné odstranit. Pro kategorizaci vad a lhiity k jejich odstranéni plati obdobné ustanoveni
odst. 3.8 az 3.11 této Smlouvy.

4  Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li v Dil¢i smlouvé
ujednano jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel v pozadavku na Podporu dle odst. 2.5
Smlouvy. Podpora miize poskytovana i prostiednictvim vzdaleného ptistupu.

Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahgjit do tficeti (30) kalendainich dnti ode dne
ucinnosti této Smlouvy. O zahdjeni poskytovani Podpory bude Smluvnimi stranami podepsan
pisemny zapis.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru prislusného piedmétu
PlInéni, také licenéni dokumentace (licen¢ni certifikaty, licen¢ni podminky a ostatni dokumentace
k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace potfebna pro fadné uzivani Plnéni.

5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy ¢ini 1 911 000 K¢ (slovy: jeden milion devét set
jedenact tisic korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu trvani této Smlouvy (3 roky). Polozkova
cenova specifikace za poskytovani Podpory jednotlivych Produktii véetné ceny za 1 rok je pro
ucely fakturace uvedena v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena za Sluzby dle odst. 1.2. pism. b) Smlouvy bude vypoctena jako soucet soucinti sazeb Sluzeb
za jeden ¢lov€koden (MD) ¢lena realiza¢niho tymu a poctu poskytnutych MD. Sazby za 1 MD
Sluzeb poskytovanych jednotlivymi ¢leny realiza¢niho tymu dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Celkova cena PInéni poskytnutého dle odst. 1.2 pism. a) a b) této Smlouvy nesmi za dobu platnosti
smlouvy v souctu pievysit ¢astku 2 950 000,- K¢ (slovy: dva miliony devét set padesat tisic
korun ¢eskych) bez DPH.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci ndkupu (zejména pisemné vyzvy, daiové doklady)
prostrednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipade
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 14.
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
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Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

vy e

s poskytnutim Plnéni dle Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nakladi Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse pfipustnymi a nemohou
byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

6  Platebni podminky

Cena za Podporu véetné DPH bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢né piedem. Dodavatel vystavi prvni danovy doklad ke dni zahajeni poskytovani Podpory podle
odst. 4.2 Smlouvy, tento den vystaveni danového dokladu je zaroven dnem uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Nasledné na kazdy dalsi rok poskytovani Podpory vystavi Dodavatel dailovy
doklad k prvnimu kalendainimu dni pfislusného ro¢niho obdobi, ve kterém bude Podpora
Objednateli poskytovana; tento den vystaveni daiového dokladuje dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Bude-li Podpora poskytovana pouze po ¢ast kalendainiho roku, ma
Dodavatel narok na pomérnou ¢ast ceny Podpory.

Cena za Sluzby véetné DPH bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele
vzdy po akceptaci konkrétni Sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy. Nedilnou soucasti danového
dokladu za Sluzby je akceptatni protokol podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen
vystavit danovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendarnich dnti od data podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle danovy doklad / daniové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklad¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky — nebo
¢) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 5.4 Smlouvy.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je:

a) tiicet (30) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena uctovaného
Plnéni nizsi nez 300 000,- K¢ bez DPH,;

b) Sedesat (60) kalendarnich dnl ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena uctovaného
PInéni vy$si nebo rovna 300 000,- K¢ bez DPH.

Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3) kalendainich dnt od jeho vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fddného danového dokladu podle piislusnych pravnich
piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a nize uvedené tidaje:

a) ¢islo Smlouvy;
b)  cislo objednavky (OBJ)/¢islo Objednavky dle odst.2.12/3.2 Smlouvy;
c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d)  popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
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V piipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti dle odst. 6.4 Smlouvy pocina bézet
znovu od vystaveni doplnéného/opravené¢ho danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu PInéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spraveem
dan¢ zvefejnéna zplUsobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH, nebo nastane nékterd z dalSich
skute¢nosti uvedenych v § 109 zakona o DPH, je piijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni et spravce
dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni G¢et Dodavatele bude v tomto piipadé
uhrazena &ist ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dan¢) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou tthradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na daniovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusSného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zpisobem umoznujicim délkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat daniovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti
zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Dodavatele, tj. bankovniho u¢tu zvefejnéného spravcem
dané.

Dodavatel se zavazuje na vyzvu Objednatele zasilat danové doklady/faktury v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci
v CR, piipadné ve formatu, ktery tento format nahradi. Takto zaslané dafiové doklady musi byt
opatteny elektronickym podpisem, vcetné Casového razitka, dle pfislusnych pravnich predpist.

Cena bude hrazena bezhotovostné na bankovni et Dodavatele uvedeny ve Smlouvé, a to na
zaklade¢ danovych dokladi vystavenych Dodavatelem. Zména bankovnich udaji je mozna pouze
formou dodatku ke Smlouvé.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy (déale jen ,,Licen¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i tipravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licenénim
ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
netidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu ptedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoreno
na zakladé¢ této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému
autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a tizemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na
celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v§em zptisobtim a formam
uziti za jakymkoli ucelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu
neomezeny pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat
a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlaSuje, ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu
Objednateli ud¢lit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu.
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V piipadé, ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezakladd na pravdé, odpovida Dodavatel
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Micenlivost

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou Smluvnimi
stranami povazovany za obchodni tajemstvi (dale jen "Obchodni tajemstvi"). Smluvni strany se
zavazuji zachovat mlcenlivost o Obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o
skutecnostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730 Obcanského zakoniku.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti
nema vliv forma sdé€leni informaci (pisemné nebo ustn¢) a jejich podoba (materializované nebo
dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o Obchodnim tajemstvi a davérnych
informacich. Smluvni strany se zavazuji, ze divémné informace a Obchodni tajemstvi druhé
Smluvni strany jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou
osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluén€ tém svym zaméstnancim
nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé poruSeni Obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osob& vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatnovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho piedpisu (napi. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
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Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni uc¢innosti této Smlouvy, a to az do doby, kdy
se tyto informace stanou obecné znamymi za ptedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti Smluvni strany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uveiejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich idaji

Zpracovani osobnich tdajii neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, Zze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich piedpisi, je Dodavatel opravnén piistupovat k
takovym osobnim tidajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni predmétu Smlouvy. Dodavatel
se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé¢ pokynii Objednatele
jako spravce osobnich udajt, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich ml¢enlivost a
zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo neoprdvnénému zniceni, ztrate,
pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni tdaje jsou chranéné jako
divérné informace.

Obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
(odpovédnych pracovnikii) a dalSich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na plnéni této
Smlouvy, a to vyhradné pro Gcely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu
a po dobu trvani Smlouvy; pifipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle pfislusnych pravnich
piedpisi. Informac¢ni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazdd ze Smluvnich stran
samostatné.

Dal$i informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajli véetné prav s timto zpracovanim
souvisejicich ze strany Objednatele jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v Casti ,,Ochrana osobnich tidaji — GDPR®.

10 Pravidla bezpecnosti ICT systémi Objednatele

Dodavatel je povinen dodrzovat pii vykonu své Cinnosti vSechny bezpecnostni pozadavky
stanovené v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy - Pravidla pro Dodavatele. Objednatel je opravnén provadeét
v Pravidlech pro Dodavatele zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Pravidel pro dodavatele od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provérovat dodrzovani bezpeénostnich pozadavkl stanovenych
v Pravidlech pro Dodavatele Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlésit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Pravidly pro Dodavatele
ptipadné i podezieni na né Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP

a zaroven v kopii vzdy také kontaktni osobé Objednatele ve vécech obchodnich dle odst. 14.1
Smlouvy.

Dodavatel je dale povinen dodrzovat pozadavky vyplyvajici ze zakona €. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini vS§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V pfipadé, ze je zahdjeno trestni stihdni Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel o&ekava, Ze se Dodavatel seznami s ,, Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu Gcinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

12 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejleps$ich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostredky pro realizaci té casti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendéinich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popt. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dob¢ jiz splatnych.

13 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli vSechny pfipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuZiti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, ptistup na piislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrZzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mite respektovat
nutnost zajisténi neruSeného uzivani objektt jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v¢as Objednatele o potifebnou soucinnost za i¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zicastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborn¢ zpisobili. Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v¢as
pisemné upozornit Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout §koda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli $kodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprosttedkovane, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k
identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné€, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim
doporuc¢ené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zdhlavi nebo v ¢l. 14 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadg, Ze Cinnosti, neCinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zplisobenou tjmu.

13.11 V ptipadé realizace PInéni ¢i jeho Casti prostfednictvim tfetich stran (tj. poddodavatelem), je

Dodavatel povinen pied zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to véetné
sd¢leni identifikacnich udaji subdodavatele.

13.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

majetkové 1 nemajetkoveé jmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vsech Plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pti vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udéalosti Dodavatele veskerou sou¢innost, kterd je v
jeho moznostech.
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14.1

14.2

15.1

15.2

15.3

15.4

14 Odpovédni pracovnici

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a)

N
o
@)
&,
o
o
B
®
=+
o,
o

b) Za Dodavatele:

15 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi .. z ceny Podpory
sjednané v odst. 5.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle pfislusné Dil¢i smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi iz ceny Sluzeb sjednanych
v prislusné Diléi smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb se
povazuje i prodleni s dokonCenim Diléiho dila ve sjednaném terminu, ackoli jiz bylo
Objednatelem prevzato.

Bude-li Objednatel v prodleni s tthradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse urokt z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odmeénu likvidatora,
likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.8,
2.9 nebo 2.10 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi -
_‘h za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapocatou hodinu
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinéach, a -—_

za kazdy jednotlivy piipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana ve
dnech.

V kazdém jednotlivém piipad€ poruSeni povinnosti dle ¢l. 7— 11 Smlouvy ze strany Dodavatele,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 3.10 této Smlouvy nebo
s plnénim povinnosti odstranit zaruéni vady dle odst. 3.21 této Smlouvy, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi za kazdy

zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A a ve vysi
H za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie B nebo C.

V piipadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije svého

rava na odstoupeni od Smlouvy, oprdvnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi -
ii.ih za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v
elektronické podob& musi byt vytaétovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatnd v dobé¢ tficeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

15.10 Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni

16.1

16.2

16.3

16.4

smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v piipad¢€, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohleddvky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16 Doba trvani Smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2028, nebo do vycerpani finan¢niho limitu
uvedeného v odst. 5.3 této Smlouvy, a to dle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvefejnéni smlouvy v registru smluv, nejdiive vSak dnem 1.1.2026. PInéni piedmétu této Smlouvy
pred nabytim jeji Gcinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj
vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Piedcasné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi

Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruSeni Smlouvy a
v dalsich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

a) je Objednatel pfes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s tthradou danového dokladu
vystaven¢ho na zdkladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnti od pisemného upozornéni;

b) je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ctrnact (14)
kalendainich dni;
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16.5

16.6

16.7

16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
17.6

c) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny Cin;

d) je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhradé nédkladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpist;

e) se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupit Ize i pouze od pfislusné Dil¢i smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroki ¢i zavazk?.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédeét bez udani divodt s vypoveédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

17 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povétenych subjektd.
Nedohodnou-1i se Smluvni strany na zplisobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfisluiného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sport
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vyslovaym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujedndni budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou c¢islovana vzestupnou ciselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14
nebo v Piiloze ¢. 4 Smlouvy je u¢inna v okamziku doruc¢eni oznameni o této zméné druhé Smluvni
strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouZiji.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruc¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
diuvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, véetné kvalifikovaného
¢asového razitka.
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17.7

17.8

17.9

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti€innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doru€eni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlaSuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu presvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zdjem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.12 Nedilnou souc¢ésti Smlouvy jsou ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Pfehled podporovanych aplikaci
Ptiloha ¢. 2 - Cena Podpory a Sluzeb
Ptiloha ¢. 3 - Licen¢ni ujednédni

Priloha ¢. 4 - Kontaktni informace (hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné
k zadavani/ptijimani pozadavkl a odezvy ve véci Podpory)

Ptiloha €. 5 - Vzor akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 6 - Pravidla pro Dodavatele

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze V Praze
Mgr. Vlastimil Halla MBA Ing. Petr Stransky
feditel useku generalniho feditele jednatel
Ceska posta, s.p. DIGNITA s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Prehled podporovanych aplikaci

a) Aplikace iSignum (pro OS Windows, Android, macOS)

Aplikace slouzi pro spravu certifikati certifikacni autority PostSignum. Pro zdkazniky PostSignum
je aplikace bezplatna. Aplikace je urCena pro operacni systémy Windows 7 a vyssi (32bit i 64bit),
Android 9 a vyssi, macOS od verze 11 Big Sur.

Aplikace umoznuje:

e generovani zadosti o vydani certifikatu
generovani zadosti o vydani nasledného certifikatu
import vydanych certifikatli i na podporovand HW zafizeni
import zalohy certifikatu i na podporovana HW zafizeni
jednoduchou spravu certifikati

b) Aplikace PDF Signer+

Aplikace, kterd umoziuje opatfit elektronicky PDF dokument elektronickym podpisem a ¢asovym
razitkem

Aplikace umoziuje:
e automatické podepisovani PDF dokumentti pouhym pietazenim na ikonu aplikace
e hromadny i vicenasobny podpis
e volbu mezi viditelnym a neviditelnym podpisem, s moznosti zvolit vlastni umisténi
viditelného podpisu
e kontrolu certifikatu - platnost, vydavatele, ucel
e jednoduchou instalaci a nastaveni programu

c) Aplikace PDF Signer PRO

Program pro elektronicky podpis raznych typti dokumenti a jejich ovétovani.

Aplikace umoznuje:

e podepisovani davek pro ABO-K CNB dle podminek CNB
elektronicky podpis u riznych formatt dokumentt (pdf, doc, docx, jpg, xls, xIsx, txt, xml..)
vytvateni elektronického podpisu dokumenti odpovidajici pozadavkim CUZK
vicenasobny podpis, viditelny nebo externi podpis p7s, podpis vice dokumentti najednou
jednoduché ovladani drag&drop
evidovat zaznamy o provedenych podpisech dokumenti (Podpisova kniha)
verifikaci/ovéteni podpisu - funkce ovétit podepsany dokument
ukladat vSechny ovéiené dokumenty a podpisy do seznamu (Ovéfovaci kniha)
konvertovat/pfevadét dokumenty do PDF/A formatu
spravovat interni certifika¢ni autority - seznam dtivéryhodnych certifika¢nich autorit
spravovat kvalifikované certifikacni autority - seznam kvalifikovanych certifikati
pripojit casové razitko
integrovat PDF Signer PRO do Windows
podpora vice uzivatell

d) Aplikace RemoteSign

Serverova verze aplikace, zajiSt'ujici proces schvalovani elektronickych dokumenti (workflow).

Proces schvalovani dokumentli umoziuje:
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predlozit elektronicky dokument (y) k seznameni dané skupin¢ uzivatelt

vytvafeni el. podpisu u PDF dokumentt

informovat uZivatele emailem o pozadavku seznamit se s danym dokumentem

potvrzeni seznameni s dokumentem uzivatelem formou el. podpisu (popi. i s Casovym
razitkem)

e pichledné informovat zadavatele o stavu podepsani dokumentt jednotlivymi uzivateli
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Priloha ¢. 2 — Cena Podpory a Sluzeb

1. Cena Dodavatele pro sluzby dle odst. 1.2 pism. a) této smlouvy (Podpora)

5 Rotni ceng Celkova cena Podpory
Polozka Podpory Podpory bez DPH bez DPH (za 3 roky)
gé%?ﬁdff:ly\zdroid a macOS) S Fostliel L
Aplikace PDF Signer+ 10 000,- K¢ 30 000,- K¢
Aplikace PDF Signer PRO 18 000,- K¢ 54 000,- K¢
Aplikace RemoteSign 30 000,- K¢ 90 000,- K¢
Celkem za Podporu 637 000,- K¢ 1911 000,- K¢

2. Cenik Dodavatele pro sluzby dle odst. 1.2 pism. b) této smlouvy (dalsi drobny rozvoj systému a
jeho optimalizace)

Polozka ceniku* Cena za 1 MD bez DPH
Project manager 14 000,- K¢
Analytik 10 000,- K¢
Programator 10 000,- K¢
Tester 8 000,- K¢

1 MD se rozumi 8 hodin prace jednoho pracovnika Dodavatele pii poskytovani piedmétu Plnéni.
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Priloha ¢. 3 — Licen¢ni ujednani

Dignita s.r.0. (dale jen , Dignita) se sidlem: Tynské 21/1053, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 62581341
dodala Ceské posté, s.p. nasledujici podptirné aplikace:

iSignum
RemoteSign
PDF Signer+
PDF Signer PRO

Spolecnost Dignita prohlaSuje, Ze je vyluénym zhotovitelem vySe uvedenych aplikaci a jedinym a
vyhradnim vlastnikem autorskych prav podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakonti (autorsky zakon) ve znéni dodatki
k software vytvorenému Dignitou pro tyto aplikace. Jedin€ spole¢nost Dignita je vyhradnim vlastnikem
prav, které ji umoznuji vyse uvedené aplikace podporovat, rozvijet, modifikovat a upravovat.

Dignita upozorfiuje, Ze nabyvatel licence k vyse uvedenym aplikacim nemé opravnéni je upravovat €i
jinak ménit nad ramec povoleny zakonem a licen¢ni smlouvou. Ceska posta, s. p. jako nabyvatel licence
nema prava k poskytnuti piistupu ke zdrojovému kodu jiné osobé bez souhlasu nositele autorskych prav.

Dignita pouziva ve svych aplikaci knihovny
a) SecureBlackBox firmy /n software v licenci Developer Royalty-Free Distribution License
b) openSSL vyvinuté v ramci OpenSSL projectu

Jakykoliv zasah do tohoto software jinym subjektem (mimo Dignita) bude znamenat mimo jiné poruseni

ochrany prav dusevniho vlastnictvi napt. zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni, nebo
poruseni zakona ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkéch, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Priloha ¢. 4 — Kontaktni informace

Hot-line Dodavatele:

Kontaktni osoby Objednatele povétené podavanim a piijimanim piipadit Podpory:
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Priloha ¢. 5 — Akceptacni protokol (vzor)
Akceptacni protokol

PlInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan
Pfredano dne: datum piedani plnéni

Pi'edal / pievzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis
Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Akceptovino dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k pfipadnému plnéni
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Priloha €. 6 - Pravidla pro Dodavatele

Pravidla pro zabezpeceni informaci

L.

Zakladni ustanoveni

Vesker¢ informace, které jsou v ramci smluvniho vztahu Dodavateli poskytovany ze strany
Objednatele nebo vzniknou béhem poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, jsou informacnim
aktivem Objednatele (dale jen ,,Informace Objednatele”), které je tfeba chranit z pohledu
bezpecnosti informaci.

Dodavatel se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel musi informovat Objednatele o vyznamnych zménach tykajicich se ovladani
Dodavatele podle zdkona o obchodnich korporacich, o zménach tykajicich se vlastnictvi ¢i
prava nakladani se zasadnimi aktivy Dodavatele, zejména pokud mohou mit dopad na plnéni
smluvnich zavazkt vic¢i Objednateli.

Rizeni rizika, zménové fizeni

Dodavatel musi mit nastaven proces fizeni rizik.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o jakémkoli vzniklém riziku ¢i hrozicim riziku,
které by mohlo mit dopad na bezpecnost Informaci Objednatele. Dodavatel je dale povinen
prijmout vhodna opatieni k odstrainovani takovych rizik a informovat Objednatele o ptijatych
opatienich a stavu jejich realizace.

Kontrola a audit Dodavatele

Objednatel je opravnén provést u Dodavatele a jeho piipadnych poddodavatelti kontrolu plnéni
povinnosti tykajicich se bezpec¢nosti informaci. Dodavatel je povinen Objednateli takovou
kontrolu umoznit do 10 dnli od nahlaSeni. Kontrola mize zahrmovat piezkoumavani
dokumentace, implementaci bezpecnostnich opatieni a kontrolu prostor, v kterych jsou
provadény c¢innosti, které mohou mit vliv na bezpe¢nost Informaci Objednatele. Dodavatel je
povinen poskytnout soucinnost pro provedeni kontroly, zahrnujici umoznéni vstupu do
pozadovanych prostor (v€etné prostor poddodavateltl), pfistupu k piisluSnym dokumentim.
Kontrola mtze byt provedena zaméstnanci Objednatele nebo prostiednictvim dalsi strany
povétené Objednatelem.

Dodavatel je povinen udrzovat aktualni dokumentaci vSech opatieni pfijatych pro zajisténi
bezpecnosti Informaci Objednatele a poskytnout tuto dokumentaci osobam povéfenym
Objednatelem v ramci kontroly plnéni povinnosti Dodavatele.

Systém fizeni bezpecnosti informaci

Dodavatel musi nakladat s Informacemi Objednatele dle jejich klasifikace. Klasifikaci
primarn¢ uréuje Objednatel. V pripadé, Ze data nejsou oznacena, ma se za to, Ze se jedna o
interni informace Objednatele. Zadné informace, vyjma vefejnych, neni mozné predavat tfetim
strandm bez védomi a pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel musi zajistit, aby pfistup k Informacim Objednatele mély pouze osoby, které tyto
informace potfebuji pro vykon PInéni dle této Smlouvy (dle zasad need to know — ,,potieba
vedét™) a ze informace budou pouzity pouze pro ucely Plnéni Smlouvy.

Dodavatel jmenuje zodpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni bezpecnostnich
pozadavku vyplyvajicich ze Smlouvy a této ptilohy a pro potieby souvisejici komunikace mezi
Smluvnimi stranami ohledné tohoto tématu (dale také jen ,,Kontaktni osoba‘). Kontaktni
osoba na stran¢ Dodavatele je:
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V piipadg, ze Dodavatel pro plnéni smluvnich zavazka vaéi Objednateli vyuziva sluzeb tieti
strany (poddodavatele), musi zajistit, aby se tito zavazali plnit vSechny relevantni bezpecnostni
pozadavky ve stejném rozsahu jako jsou smluvné stanoveny mezi Dodavatelem a
Objednatelem.

Dodavatel musi zajistit, aby zaméstnanciim, ¢i zaméstnancim tietich stran (kdy se
zameéstnancem rozumi i osoba vykonavajici pro Dodavatele ¢i tfeti stranu ¢innosti na zakladé
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér), ktetfi mohou mit pfistup k Informacim
Objednatele, byl tento umoznén s ohledem na rizika spojend s divérnosti informaci
(klasifikacnim stupném), byli nalezité proSkoleni a pouceni a aby mezi nimi a Dodavatelem
byla uzaviena dohoda o mi¢enlivosti.

Rizeni ptistupu

Systémy a prvky systému musi byt nakonfigurovany takovym zpiisobem, aby umozniovaly
piistup pouze autorizovanym uzivateltim.

Dodavatel musi zajistit pouzivani dostatecné silnych hesel, jejichz tvorba a uziti bude v
souladu s pozadavky stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy. Hesla (vcetné
dalSich autentiza¢nich prostfedki, jako jsou prvky vicefaktorové autentizace) budou
dostate¢n¢ chranéna pied zneuZzitim.

Pro autentizaci musi byt pouZzivany unikatni ucty pro kazdého uzivatele, které nesmi byt
sdileny.

Jestlize jakékoliv opravnéni k ptistupu do systémi a k informacim Objednatele jiz neni platné
(naptiklad pfi zméné pracovni pozice nebo pii ukonceni prace zaméstnance, piipadné
zameéstnance tieti strany), je Dodavatel povinen bezodkladné o této skutecnosti informovat
Objednatele a zajistit zruSeni pfistupovych opravnéni.

Dodavatel musi zajistit logovani vSech uspésnych i netspésnych piistupt k systémim a
Informacim Objednatele. Do logh musi byt zaznamenany informace umoziujici jednozna¢nou
informaci toho, kdo pfistoupil nebo se pokusil pfistoupit k témto informacim. Zaznamy musi
byt vyhodnocovany za ucelem odhaleni ptipadného neopravnéného pfistupu a musi byt
ukladany minimalné po dobu vyzadovanou obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Bezpecnost informaci a jejich predavani.

Dodavatel musi zajistit, ze Informace Objednatele, jako jsou dokumenty a data nebudou
ptedavany prostfednictvim nezabezpeCenych kanali a ukladdny na nezabezpeCenych
ulozistich. Informace nesmi byt zejména:

o ukladany na vetejnych tlozistich,
o ukladany na soukromych zatfizenich uzivatelti (naptiklad princip BYOD),
o uklddany na firemnich zatizenich uzivateli, kterd nejsou zabezpecena Sifrovanim,

o posilany prostiednictvim vefejné sité bez zabezpeceni (naptiklad bez pomoci VPN, TLS
apod.),

o posilany na e-mailové adresy uzivatelll, které nejsou spravovany Dodavatelem anebo
smluvni tieti stranou (napt. freemailové sluzby, soukromy email zaméstnance apod.).

Fyzicka bezpecnost a bezpecnost prostiedi

Dodavatel musi zajistit, aby do prostor, ve kterych jsou zpracovavany Informace Objednatele,
meély piistup pouze osoby, které jsou autorizovany k pfistupu k témto informacim.
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Prostiedi, v kterém jsou umistény informacni systémy Objednatele, musi mit implementovana
opatieni proti nasledkiim vnéjsich vlivi, jako jsou naptiklad havarie, ptfirodni katastrofy nebo
umyslné poskozeni ¢i zneuZiti.

8. Bezpecnost zatizeni

Dodavatel musi zajistit, aby na vSech zafizenich byl pouzivan pouze jim schvaleny legalni
software a pfijmout opatfeni zamezujici instalaci neschvaleného softwaru uzivateli.

Dodavatel musi zajistit, aby na vSech zafizenich, na kterych jsou zpracovavany Informace
Objednatele, probihalo pravidelné piezkoumani zranitelnosti a v€asna instalace oprav a
bezpecnostnich zéasad.

Na vsech pocita¢ich Dodavatele musi byt provozovana softwarova ochrana pied Skodlivym
kodem, ktera je pravidelné aktualizovana. Tato musi byt nastavena tak, aby nemohla byt
vypnuta uzivatelem.

9. Rizeni bezpecnostnich incidentl

Dodavatel je povinen stanovit a dodrzovat procesy pro fizeni bezpecnostnich udalosti a
incidentd a jmenovat role zodpovédné za tyto procesy.

Dodavatel musi Objednateli bezodkladné po jejich detekci oznamit bezpecnostni udalosti a
incidenty, i ve stadiu podezieni, prostfednictvim sjednanych ohlasovacich kanald.

Pfi feSeni bezpecnostniho incidentu je Dodavatel povinen:
o  poskytnout veskerou potfebnou sou¢innost tymim Objednatele;
o  pouzit otestovany postup zahrnujici pozadavky na zajisténi dukazu;

o navrhnout, implementovat a dokumentovat opatieni, ktera zajisti minimalizaci dopadu
incidentu na aktiva Objednatele;

o provést analyzu pii¢in a navrhnout a implementovat opatieni s cilem zamezit opakovani
incidentu.

10.  Zalohovani dat a jejich likvidace

Dodavatel musi zajistit, aby na zalohované informace Objednatele byla aplikovana minimalné
stejna bezpecnostni opatieni jako na data v provoznim prostiedi.

V ptipadé, ze Dodavatel jiz nepotfebuje informace Objednatele k plnéni smluvnich zavazkd,
anebo informace Objednatele nejsou soucasti jejich plnéni, je Dodavatel povinen zajistit
bezpecnou likvidaci informaci.
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