Smlouva o
systémové podpore pri rozvoji informacniho systému
¢. 71/2006

uzaviena v souladu s ustanovenim § 536 a nésl. zdkona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

2.1

2.2

23

24

predpist, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon).

L.

Smluvni strany
Objednatel: Mésto Tabor
se sidlem : Zi7kovo ndmésti 2, 390 15 Tdbor
zastoupeny: Ing. FrantiSkem Dé&dicem, starostou mésta
IC: 00253014
DIC: CZ00253014
Bankovni spojent: XXXXX XXXXXXXXXX X.X., XXXXXXX XXXXX
Cislo iictu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Nezvalova 850, 500 03 Hradec Kralové
zastoupeny: Ing. Jifim Braddc¢em, jednatelem firmy
1CO: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojent XXXX X.X., XXXXXX XXXXXXX
Cislo victu: XXXXXXXXXXXX

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Krdlove, oddil C, vioZka 9307
IL.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti souboru produktii a sluZzeb potfebnych pro spriavné a efektivni
provozovani a rozvoj informacniho systému objednatele.

Dodavatel se po dobu platnosti této smlouvy za soucinnosti objednatele zavazuje:

a) na zdkladé pozadavki objednatele rozSifovat informacni systém objednatele o softwarové produkty
dodavatele

b) na zaklad€ pozadavku a specifikaci objednatele provadét tpravy softwarovych produkti

¢) k pofizovani, prevodiim a ipravam grafickych i negrafickych dat

d) k implementaci jednotlivych softwarovych komponent a aplikaci v¢. konfigurace podle poZadavkil
zakaznika

e) ke Skoleni uzivateli

f) ke spolupraci na koncepci, vedeni projektl a rozvoji informaéniho systému objednatele

g) ke koordinaci a integraci doddvek aplikaci a feSeni tfetich stran

h) k analytické Cinnosti v oblasti analyzy procesii souvisejicich simplementaci doddvanych feSeni a
softwarovych produktl

i) k technické podpote softwarovych produkti dodanych dodavatelem

Jednotlivd zadani budou specifikovédna pisemné a po vzdjemné dohod€ obou zicastnénych stran, pficemz ze

strany objednatele bude ucinén konkrétni pozadavek a ze strany dodavatele bude ucinén konkrétni navrh

feSeni. Zavér bude specifikovan v pisemném ujedndni pfed zapocetim vlastniho dila.Toto muze byt

v priubéhu vlastni realizace doplitovano jak ze strany dodavatele tak ze strany objednatele, a to vZdy po

vz4jemném odsouhlaseni pisemnym dodatkem.

Objednatel je povinen vytvofit predpoklady a podminky a vyvijet nezbytnou soucinnost pro tspé$nou
realizaci dila dodavatelem. PoZadavky na soucinnost budou vZdy soucasti ujedndni o dil¢ich zadani.

Obsah a podminky provadéni technické podpory jsou uvedeny v pifloze €. 1 této smlouvy.
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I11.
Doba pInéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

IV.
Misto pInéni

Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele.

V.
Ceny a platebni podminky

Cena za sluzby uvedené v ¢l. 11, odst. 2.2, pis. a) az h) bude soucasti dil¢ich objednavek nebo dodatki této
smlouvy vypracovanych na zdkladé¢ predloZené a odsouhlasené kalkulace.

Dodané produkty a sluzby budou fakturoviny po jejich pfedani odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.
Podminky fadného splnéni dila jsou uvedeny v ¢lanku VI. této smlouvy.

Cena bude fakturovana na zaklad¢ vykazu skute€né provedenych praci a poc¢tu hodin strdvenych feSenim
odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami. Kalkulace dle vykazu bude vychézet z jednotkovych sazeb
dodavatele uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cena za provadéni technické podpory uvedené v ¢l. 11, odst. 2.2, pis. i) je vypocitdvdna z ceny jednotlivych
softwarovych produktii a je uvedena v piiloze ¢. 2 této smlouvy. Tato cena bude pravidelné aktualizovana k
1.12. kazdého roku podle aktudlné provozovanych aplikaci.

Fakturace ceny za provddéni technické podpory bude uskutecnéna dle platebniho kalendafe uvedeného
v priloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy.

Splatnost faktur se sjedndvad na 14 dnti od doruceni faktury objednateli. Za okamZik uhrazeni faktury se
povazuje datum, kdy byla pfedmétna Castka odepsdna z ictu objednatele. Pfi nedodrZeni této splatnosti je
dodavatel opravnén vytictovat objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den
prodleni.

Objednatel je opravnén pozastavit dhradu kterékoliv platby v pribéhu plnéni této smlouvy, jestliZze dodavatel
neplni jakykoliv termin v této smlouvé stanoveny.

Objednatel ma pravo podminit dhradu kterékoliv dil¢i faktury odstranénim vad a nedodélkti dosavadniho
plnéni. Podminky dhrady miZe objednatel uplatnit jak pred vystavenim faktury, tak poté.

Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby ve prospéch dodavatele, pokud je dodavatel
v prodleni s plnénim jakékoliv zdvazku vii¢i objednateli podle této smlouvy.

VL
Splnéni dila

Dodavatel splni svou povinnost provést dilo fddné€ a kvalitné tak, Ze splni fadné veSkeré své povinnosti s tim,
Ze tadnym splnénim se rozumi zhotoveni pfedmétu dila v€as a bez vad, jakoZ i ujedndni v rozsahu
umoziujicim fddnou a dplnou realizaci pfedmétu dila. Nedilnou soucdsti fadného splnéni dila je predani
vSech dokladl souvisejicich s faddnym provedenim dila objednateli a to zejména dokumentace a uZivatelské
piirucky.

Je-li v ramci plnéni poskytovédna licence k uZiti daného produktu, musi byt soucésti protokolarniho pfedani
kazdého produktu i licen¢ni ujednéni nebo licenéni smlouva definujici podminky uZiti kazdé licence.
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Povinnost dodavatele provést dilo je splnéna dnem jeho fadnym ukonéenim a preddnim objednateli.

Radné ukonéeni dila a jeho pfedini se osvédéuje zdpisem o preddni a prevzeti dila podepsanym ob&ma
smluvnimi stranami (dale jen zapis). Zapis ma pravni ucinky takového osvédceni pouze v tom piipadé, Ze
obsahuje prohldseni objednatele, Ze dilo pfejima vcetné vSech potiebnych dokladi a bez vad a nedodélka,
které by bréanily fadnému uZivani a provozu dila. Rddné splnéni jednotlivych povinnosti zhotovitele
uvedenych v ¢lanku II mtiZze byt osvédceno dil¢imi zépisy. Nedokoncené dilo, dilo s vadami a nedodélky ¢i

s s M2

pii nepiedani ¢asti dokumentace neni objednatel povinen dilo pfevzit.

Radné provedeni dila se prokazuje tspé&$nou aplikaci funkénich testi. Dodavatel je povinen objednatele
vyrozumét o zpusobilosti software k provedeni funkcnich testii a terminti jejich demonstrace a o Gspésné
aplikaci testd vyhotovit protokol, ktery bude jednim z potifebnych dokladii pfi predani dila. Za dspéSnou se
aplikace funk¢nich testti povazuje tehdy, jestlize testovana Cast je funkéni a nevykazuje zdvady a nedostatky
znemoziujici nebo podstatné omezujici jeji provozovani. Uspéina realizace funkénich testii je podminkou
pro fadné ukonceni dila a jeho piedéni.

O pfedéni dila je vzdy vypracovan zdpis potvrzeny obéma smluvnimi stranami. K sepsani zdpisu vyzve
dodavatel objednatele nejpozdéji 5 pracovnich dnti pfede dnem, kdy bude dilo ptipraveno k piedani.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu ke kazdému softwarovému produktu minimdlng 5 let
od jeho predani objednateli na zdklad¢€ budoucich ujednéni o jeji konkrétni ndplni mezi obéma stranami, a to
zejména v oblasti hotline, upgradi technologii, pfipadného dalsiho vyvoje produktu apod.

VIIL
Podminky provadéni smlouvy

Redeni tikoli bude probihat priib&Zné podle pozadavkii a potieb objednatele a na zdkladé specifikaci
uvedenych v piilohdch této smlouvy.

Radné plnéni povinnosti dodavatele uvedenych v ¢l. II. se osvéd&uje zapisy o priib&Zném plnéni predmétu
smlouvy podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami (déle jen zdpis). Zapis ma pravni ucinky takového
osvédceni pouze v tom piipadé€, Ze obsahuje prohldSeni objednatele, Ze jednotlivé poZzadované polozky byly
dodavatelem fadné splnény.

Dodavatel zajiStuje provadéni systémové podpory svymi pracovniky nebo pracovniky tietich osob.
Dodavatel nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény dila pfed jeho dokoncenim.

Jestlize zmény dila pfed jeho dokoncenim navrhne objednatel, zavazuje se dodavatel provést hodnoceni
dopadii objednatelem navrhovanych zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by vSak takovéto hodnoceni
vyZadovalo dodate¢né ndklady anebo by nepfizniv€ ovlivnilo pracovni vytiZeni pracovnikli nebo vyuZiti
jinych prostfedkii uréenych k provadéni dila, dodavatel tuto skutecnost ozndmi objednateli a hodnoceni
provede pouze na zdkladé pisemného povéfeni objednatelem. V takovém piipadé se objednatel zavazuje
zaplatit za provedeni takového hodnoceni dodavateli cenu podle straveného ¢asu a spotfebovaného
materidlu v sazbach platnych v dobé hodnoceni. V takovém piipad€ se obé smluvni strany zavazuji sjednat
dodatek pfedmétné smlouvy, ktery by pfiméfen€ posouval termin provedeni celého dila s ohledem na
skutecnost, Ze dodavatel vyuZzil k provedeni hodnoceni dopadli navrhovanych zmén dila nékterého
z pracovniki nebo prostfedkll ur¢enych k provedeni dila.

Jakékoliv zmény dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy. V zdvislosti na tom budou
upraveny terminy a harmonogram plnéni, cena, platebni podminky, soucinnost objednatele, event.
dokumentace dila. Dodavatel neni povinen provést jakékoliv zmény dila, dokud tyto nebudou pisemné
sjedndny dodatkem této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze k datu podpisu smlouvy:
a) byl fddné sezndmen se zaddnim a poZadavky objednatele
b) je sezndmen s technickymi podminkami objednatele
c) vSechny nejasné podminky pro si vyjasnil s piisluSnymi pracovniky
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Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze je plné¢ sezndmen i s ostatnimi podminkami plnéni dodavatelovych
povinnosti podle této smlouvy, které z ni vyplyvaji a které nejsou v ustanovenich tohoto ¢lanku smlouvy
vyslovné uvedeny.

VIIL
Zaruky a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje objednateli na kazdou jednotlivou ¢ast pfedmétu smlouvy zaruku v délce trvani dvaceti
Ctyf' (24) mésict od protokolarniho predani kazdé jednotlivé casti predmétu smlouvy objednateli. Zaruka se
vztahuje na vady resp. nedod€lky dila, které se projevi u dila béhem zdrucni doby s vyjimkou vad, u nichz
dodavatel prokaze, Ze jejich vznik zavinil objednatel.

Neodstrani-li dodavatel reklamované vady ¢i nedodélky ve stanovené 1htté (viz. ¢lanek IV ptilohy ¢.1) nebo
ozndmi pied jejim uplynutim, Ze vady ¢i nedodé€lky neodstrani, objednatel uplatni pfiméfenou slevu
ze sjednané ceny, nebo zada provedeni oprav jinému dodavateli-opravci a cenu jeho plnéni uhradi pivodni
dodavatel.

Naroky z odpovédnosti za vady se nedotykaji narokti na ndhradu $kody nebo na smluvni pokutu.

IX.
Opravnéné osoby

Opréavnénd osoba dodavatele ve vécech smluvnich : Ing. Jifi Brada¢
Opravnéné osoby dodavatele ve vécech technickych : xxx. XXXX XXXXXXX

Opréavnénd osoba objednatele ve vécech smluvnich : Ing. FrantiSek Dédi¢
Opréavnéné osoby objednatele ve vécech technickych : XXXXXXX XXXX

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou
smluvnf{ stranu pfedem pisemné upozornit.

X.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za §kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost za Skodu a branici fadnému plnéni této smlouvy.

XI.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace pottebné pro fddné
plnéni svych zavazkl z této smlouvy a jejich dodatkd. Smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy a jejich
dodatkd.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim oprdvnénych osob, pisemné
povétenych pracovnikil nebo statutdrnich zastupct smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé¢ zmény své adresy budou o této zméné& druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.
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Pti vykonu praci jsou pracovnici dodavatele povinni podfidit se vedeni projektu ze strany objednatele.

XII.
Odstoupeni od smlouvy

Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhity, kterd je Sestimé&siCni a zacind béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé stran€. Smlouvu miize vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran a
to i bez udani divodu.

V piipad€ zdniku zdvazku vyplyvajiciho z této smlouvy vypoveédi nevznikd objednateli ndrok na vraceni
pomérné ¢4sti ceny za technickou podporu uvedené v piiloze €.1 této smlouvy.

XIII.
Sankce a smluvni pokuty

13.1 V ptfipad¢, Ze dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit v€as pfedmét smlouvy, tj. nedodrzi

13.2

13.3

14.1

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

stanoveny termin, nebo nedodrzi jiné lhtty stanovené touto smlouvou, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny plnéni za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni. V piipad¢, Ze
dodavatel prokdZe, Ze prodleni vzniklo z viny na strané objednatele, zanikne objednateli pravo smluvni

ol

pokutu uplatiiovat. Dodavatel neni v prodleni, pokud nemohl plnit v disledku vys$i moci.

V ptipadé€ prodleni objednatele s tihradou faktury méd dodavatel pravo dctovat objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt’ i jen zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinnd strana nezdvisle na tom, zda a v jaké vys$i vznikne
druhé stran€ Skoda, kterou lze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.

XIV.
Autorskopravni ujednani

Smluvni strany sjednévaji, Ze pokud jakdkoli ¢ast dila dle této smlouvy vykazuje znaky autorského dila dle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nekterych zdkond (autorsky zdkon), je ochrana a naklddani s takovym dilem podfizeno reZimu autorského
z4kona.

XV.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva, jakoZ i prdva a povinnosti vzniklé na zdklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi
obchodnim zdkonikem.

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o veskerych skute¢nostech, o kterych se dozvi pii plnéni
této smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiZ oprdvnéné disponuje strana
zvefejiiyjici, nebo jsou vefejné dostupné, nebo byly ziskdny nezdvisle na strandch vystupujicich
v zdvazkovych vztazich ohledné vytvofeni a implementace software, nebo byly ziskdny od jinych osob bez
jakéhokoliv omezeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze piipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou, budou fesit
pfedev§im jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotykd ndroku na ndhradu Skody vzniklé poruSenim
smlouvy, narokll z odpovédnosti za vady, feSeni sporli mezi smluvnimi stranami a jinych narokt, které podle
této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

V piipad€ soudniho sporu se mistni piisluSnost vécné ptisluSného soudu I. stupné fidi obecnym soudem
objednatele.

Jakakoliv ustni ujedndni pfi provadéni dila, kterd nejsou pisemné potvrzena oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran, jsou pravné neucinna.
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15.6 Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zdnik prav a
povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou.
Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi
doru¢ovéni postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. Uginky doruéeni nastanou
i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jedndnim doruceni
zmatfil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

157 Tuto smlouvu je moZzné ménit a doplilovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
chronologicky ¢islovanych dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tyto dodatky se obé smluvni strany zavazuji ptiloZit k této smlouvé tak, aby s ni tvofily jeden nedilny celek.

15.8 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichzZ dva obdrZi objednatel a
dva dodavatel.

15.9 Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
15.10 Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pied podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po vzijemném

projednani na zdkladé¢ jejich svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za ndpadné
nevyhodnych podminek.

V Tabofe dne ........coovvvvvevvvieiiinnnnn... 2006 vPrazedne ..., 2006

za objednatele za dodavatele
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Priloha ¢. 1 Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale jen Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

L. Typy aplikaci

Pro ucely technické podpory se rozliSuji ndsledujici typy aplikaci:

a)

b)

S ... Standardni aplikace — standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je
pribézny a fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou
dodavany pribézné.

U ... Uzivatelska aplikace — uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zdklad¢ individudlnich poZzadavku
objednatele, nejsou soucdsti centrdlnitho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych
aplikaci nejsou prubézn€ dodavany, tyto aplikace jsou dile rozvijeny pouze na zdklad¢ individudlnich
poZzadavkil objednatele a samostatnych smluvnich ujednéni.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

I1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provddéna pribézné v tomto rozsahu:

a)
b)

c)

d)

2

3.1.

3.2.

Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a casy. Sluzba je poskytovana
prostfednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Dodavatel bude poskytovat vzdialenou podporu a konzultace uZivatelim pii feSeni otdzek spojenych
s uzivanim programového vybaveni, jehoZ doddvka je pfedmétem této smlouvy.

Objednatel ma pravo na updaty ¢i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Dodavatelem v souladu s ¢l.
IV, odst.4.1. Podminek. Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade ¢i update pfijmout.

Dodavatel bude provadét technologické zdsahy nezbytné pro zajiSténi bezporuchového a bezpecného
provozu tohoto programového vybaveni a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou s vyjimkou dal§tho
individudlniho vyvoje programového vybaveni, ktery bude provddén na zdklad¢ samostatnych smluvnich
ujednéni.

Je-1i k provoznim serveriim objednatele zajiStén vzddleny piistup a umoZnéna vzdélend sprava programového
vybaveni odpovédnym pracovnikli Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto vzdaleného pfistupu v rdmci
technické podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradii a updatti programového
vybaveni. Neni-li vzdileny piistup k provoznim serveriim ze strany objednatele zajistén nebo jeho zfizeni
brani jiné pficiny, je implementace upgradl a updat programového vybaveni Dodavatelem provddéna mimo
technickou podporu, na zdkladé samostatnych ujednéni s objednatelem.

Dodavatel bude zajiStovat servis programového vybaveni, a to zejména odstrailovani vad, v souladu
s ustanovenimi ¢l. III. a IV. Podminek technické podpory.

Na celou dobu trvéni technické podpory se prodluzuje zaruka na produkty uvedené ve vyctu aplikaci, ktery je
soucdasti téchto Podminek technické podpory.

I11. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo diivodné
Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech
umoznit Dodavateli vzdéleny piistup na provozni server. Vzddleny piistup bude zajiStén na zdkladé
dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.
Objednatel zajisti nahlaSeni zdvady na systému Dodavateli jednim z nésledujicich zptsobi:
e telefonicky na €.: xxx xxx xxx (kontaktni osoba XxX. XXXX XXXXXXX)
e faxem na €. XXX XXX XXX
® e-mailem na adresu XXXX.XXXXXXXXXXXXX.XX
e pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Brabcova 1159/2, 147 00, Praha 4 - Podoli.
Pro pozadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahldseni zdvady, ve kterém bude datum a cas
nahldseni zdvady, zdvada popsdna, stanovena jeji kategorie dle odst. 4.2. Podminek technické podpory,

wv s

jméno a telefonni ¢islo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahldSeni zavady se povaZuje i e-mail. Kategorii
zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkcénost systému, popf.aplikaci a potvrdi zpétn€ Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném
pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prubéeh praci Dodavatele nebude rusen
zésahy tietich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatifenich a zasazich, které na programovém
vybaveni ¢i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

IV. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje do 30 dnit od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které
se vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a
nabidnout moZnost a podminky implementace.
KaZzda zjistén4 ¢i nahlaSend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nésledujicich kategorii:
- Havarie — vaZna vada, ktera znemozZiuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti ¢i zptisobuje
vaZzné provozni problémy
- Porucha — stfedni vada, kterd zptisobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni
nebo jeho ¢asti, ale umozZiuje tento provoz a nemad vliv na kvalitu vystupil ze systému
Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvad¢ dila zahdjit praci na odstranéni zavady a
odstranit zavadu ve lhttich podle nésledujici tabulky. Do lhlit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich
dnech od 8.00 do 17.00 hodin (déle jen pracovni hodiny). Ve vyctu aplikaci a kalkulaci ceny technické
podpory musi byt uvedena varianta podpory (S ... standardni, Rx ... rozsifena).

S ... Standardni podpora

Kategorie

z8vady Lhiita pro zahdjeni praci na odstranéni zavady Lhuta pro odstranéni zdvady

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji v§ak do 18 pracovnich

Havérie . . . PP
hodin po obdrZeni ozndmeni o zdvadé

bez zbyte¢ného odkladu

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 27 pracovnich

Porucha . e
hodin po obdrZeni ozndmeni o zdvadé

bez zbyte¢ného odkladu

4.4.

45.

5.1.

5.2.

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni
praci na odstranéni zdvady, a to nejdéle do lhity pro zahdjeni praci na odstranéni zdvady dle piislusné
drovné podpory.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zpiisobu provadéni technické a systémové podpory.

V. Kalkulace ceny technické podpory
Zakladni sazba technické podpory ¢inf 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict.. Zakladni sazba se
sklada z nasledujicich ¢asti:
a) sazba za sluzby dle ¢l. I, pis. a) az e) ¢ini 15 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict
b) sazba za sluzby dle ¢l. 11, pis. f) ¢ini 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict
Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 Podminek) a typu aplikace (viz
¢l. I Podminek). Procentni sazby jsou pocitany ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za technickou podporu na 12 mésicu
S ... Standardni aplikace U ... UZivatelsk4 aplikace

Uroveti podpory

... Standardni podpora 20 % 15 %

5.3.

54.

Je-li v uZivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zdkladni procentni sazba
kalkulovdna ke kazdé této licenci, pifipadny pfiplatek za rozSitenou podporu je ovSem kalkulovdn pouze
k jedné z téchto licenci.

Cistky jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi
byt uvedena, jedné-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li
cena za provadéni technické podpory kalkulovana odlisnym zpiisobem.

Cena technické podpory mutize byt v individudlnich piipadech stanovena i odliSn¢ na zdkladé¢ dohody obou
stran.
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Priloha ¢. 2 Vyéet aplikaci a cena technické podpory

TP | Voupntcen | Groven | techicke
stupni cena roven echnickou
e RS v K¢ Ilzez DPH | podpory | podporu v K¢ bez
" DPH za 12 mésici
Administrace systému S S X
T-WIST UIR (registr adres) S S X
T-WIST REN (registr nemovitosti) S S X
T-MapServer S S X
Pasport pamatek S S X
OWS proxy modul S S X
Universalni komunikaéni rozhrani S S X
GISelPro S S X
Pasport komunikaci (ZAV) S S X
v K¢ bez DPH 93 523,-
CELKEM v K¢ véetné DPH 111 292,-
Platebni kalendai* pro rok 2006:
Datum fakturace za provéd,énl’ technifckvé, poiipf)ry (V]ést}(a VVK(:
< ] s ke T v uvedeném okdobl prislusného véetné
kalendainiho roku 19% DPH
15.06. 01.01. — 30.06. 55 646,-
15.09. 01.07. — 30.09. 27 823,-
15.12. 01.10. - 31.12. 27 823,-
Platebni kalendai* pro rok 2007:
Datum fakturace za provzid,ém’ techni’ckvé’ poiipf)ry éést}(a VvKé
el e leriar fres v uvedeném okdobl piislusného véetné
kalendarniho roku 19% DPH
01.01. 01.01.—31.03. 27 823,-
01.04. 01.04. — 30.06. 27 823,-
01.07. 01.07. — 30.09. 27 823,-
01.10. 01.10. - 31.12. 27 823,-
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Priloha ¢. 3 — Jednotkové sazby cen dodavatele

Polozka

Sazba

Datové price

850,- K¢/hod

Programadtorské prace

850,- K¢/hod

Analyzy a odborné konzultace

1250,- K¢/hod

Systémové price

1250,- K¢/hod
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