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1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel bude vypomahat pfi Udrzbé vypocetni techniky nabyvatele (ddle jen Produkty), bude
provadét potfebnou udribu vypocetni techniky dle aktudlnich poZadavkd nabyvatele a mistniho

spravce sité, a to prostiednictvim:

a) vzdaleného pfistupu — vzdalena servisni sprava
b) poskytovani instalacnich a konfiguracnich Uprav v sidle nabyvatele v pravidelnych mési¢nich

intervalech

1.2. Produkty se rozumi zejména:
a) Software
b) Poéitacova sit
c) Server

d) Pracovni stanice a notebooky

1.3. Naplni servisni spravy je zejména:
a) preventivni udrzba a kontrola Produktl
b) FeSeniproblémi
c) aktualizace databazi Produktd

d) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s odbératelem

1.4. Poskytovatel bude provadét Aktivni spravu systému hardwarovych a softwarovych produktd dle
pozadavk( a potieb Nabyvatele v rozsahu poctu hodin uvedenych v odstavci 4/1., a dale nad rdmec

téchto hodin dle podminek v odstavci 4/4.
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1.5. Tato aktivni sprava systému nezahrnuje dalsi naklady na opravy, potifebné nahradni dily
a soucastky a software, které pfi cinnostech uvedenych v Pfedmétu smlouvy musi byt pouZity pro

radny chod sité (Produkt)

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1. Poskytovatel bude poskytovat své sluzby v této dobé (dale jen zakladni doba):

Pracovni den vidy od 8:00 do 16:00

a mimo tuto pracovni dobu po predchozi domluvé.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Einnosti jim provedené v rozsahu Pfedmétu smlouvy budou provedeny
s naleZitou odbornosti. Poskytovatel o zjiSténych zavaddch pfeda nabyvateli pisemnou zpravu, véetné

ndvrhi na jejich odstranéni.

2.2. Poskytovatel neodpovidd za zavady vzniklé na HW a SW, které nezpisobil, a za zdvady vzniklé

nedodriovanim postupl stanovenych vyrobcem.

2.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze po ukonceni zdsahu a uvedeni zakladniho software vybaveni do

provozu, bude pracovnik poskytovatele na vyzadani uréeného pracovnika nabyvatele spolupracovat
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(mimo ramec této smlouvy) na dalsich &innostech u nabyvatele, zejména pak na rekonstrukci a

zachrané poskozenych dat a programu.

2.4, Z kazdé osobni navitévy (Gkon na misté) bude vypracovan zapis, ve kterém poskytovatel

zdokumentuje préce provadéné v ramci navstévy. Nabyvatel stvrdi zapis svym podpisem.

2.5. Poskytovatel povede zdznamy o kaidém Gkonu vzdaleného pfistupu. Zaznam bude obsahovat
strucny popis provedeného ukonu, €as jeho provedeni, dobu jeho trvani a jedna-li se o Gkon vyZadany,

3

pak i dobu nahlaseni (odezvy) a jméno pracovnika nabyvatele, ktery ukon vyzadal.

2.6. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby nabyvateli bez ndhrady pfi neuhrazenych

pohledavkach delSich nez 2 mésice po splatnosti.

2.7. Kontaktni osobou je p. Tz

3. Povinnosti nabyvatele

3.1. Za nabyvatele je zmocnén jednat a pievzit préce feditelka Skoly Mgr. Bc. Jitka Varkova (déle jen

urceny pracovnik).

3.2. Nabyvatel se zavazuje:
a) poskytnout po dobu pinéni pfedmétu smlouvy vlastni dokumentaci k software a HW jinych
dodavatel(, které pouZiva
b) umoznit pracovnikiim poskytovatele vstup na pracovi§té nabyvatele v zakladni dobé a po

dohodé i mimo pracovni dobu
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c) poskytnout soucinnost pfi instalaci software a Gdribé HW a po dobu dohodnutou
s poskytovatelem nepouzivat pocitatovou sit

d) pfedem konzultovat ndkup novych HW a SW prostfedk( s poskytovatelem

e) pouZivat techniku certifikovanou pro provoz pfisluiného programového vybaveni, napf.
Hardware Compatibility list (HCL) spole¢nosti Microsoft, atd.

f) platit fadné a do dne splatnosti uvedené na faktufe za nasmlouvané, objednané a provedené

prace.

4. Cena

4.1. Poskytovatel obdrZi od nabyvatele Ghradu za ¢innosti jim provadéné podle &l. I. této smlouvy ve
vy3i 1300,- K& bez DPH mésicné, a to na zakladé faktury, kterou poskytovatel predlozi nabyvateli do
patnacti dnii po ukonéeni kalendafniho mésice. V cené je zahrnuta vzdalena sprava a poradenstvi
v celkovém rozsahu 2 odpracovanych hodin. V pfipadg, Zze nabyvatel neuhradi v terminu stanoveném
v tomto &lénku predloZenou fakturu, zavazuje se zaplatit sankéni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné Castky
za kazdy den prodleni. K faktufe je poskytovatel povinen pfiloZit Zpravu dle bodu I1/5 této smlouvy.

Faktura musi mit néleZitosti dafiového dokladu.
4.2. K cenam bude pfipoctena pfislusna sazba DPH.
4.3. Tato cena plati vzdy na dobu neuréitou.

4.4. SluZby, dodany materidl a vyrobky nad ramec této smlouvy budou tétovany v hodinovych sazbdch
dle platného ceniku poskytovatele, viz pfiloha ¢ 1 pro systémové sluiby a dle prodejni ceny
poskytovatele. Tyto sluzby budou fakturovény dle skuteéné provedené prace na zakladé pracovnich

protokolll potvrzenych nabyvatelem, resp. na zakladé podepsanych dodacich listd. V pfipadé platnosti
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nového ceniku, bude nabyvatel neprodlené informovan o novych cenach a obchodnich zvyklostech,
Poskytovatel se zavazuje pfedem nabyvatele informovat o pfedpokladaném rozsahu provedenych
sluzeb, cené dodaného materidlu a vyrobkd uc¢tovanych nad ramec této smlouvy. VySe uvedené musi

byt pfedem odsouhlaseno nabyvatelem.

5. Zavéreéna ujednani

5.1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou od jejiho podpisu. Kterakoliv strana mlZe smlouvu
kdykoliv vypovédét bez udani divodu. Vypovédni |hita Cini 2 mésice a zacind plynout od 1. dne

nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5.2. Poskytovatel se zavazuje chranit veskeré informace uloZené v systému Produktd nabyvatele a

véech dal3ich informaci se kterymi pfijde do styku v disledku plnéni zavazki této smlouvy.

5.3. Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veskerych skute¢nostech, o kterych se
dovédély na zakladé této smlouvy a jejiho pInéni nebo v souvislosti se smlouvou za informace dlvérné
a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to aZ do doby, kdy se tyto informace

stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

5.4. Za porudeni povinnosti mlcenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna divérnou

informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

5.5. V pfipadé porudeni této povinnosti mi¢enlivosti je druha smluvni strana opravnéna poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotlen narok na

nahradu vzniklé Skody.
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5.6. Tato smlouva, ktera nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, je

vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdri po jednom.

5.7. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz

této dohody o viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.
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Pfiloha €. 1 ke “Smlouvé o profylaktické udribé a sprévé pocitatové site”

Cenik sluZeb poskytnutych nad ramec této smlouvy

Hodinové sazby

Sazby cena bez DPH / kus
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