Priloha ¢. 8 Smlouvy

Pokyn pro vykon sluzby fyzické ostrahy — objekt domu s byty zvlastniho uréeni na
adrese Krasova 1841/4, Praha 3

1.

Obecné povinnosti bezpec¢nostnich pracovniku

PFi zajiStovani ostrahy v objektu domu s byty zvlastniho ur€eni na adrese Krasova 1841/4
(dale jen ,BZU“) se pracovnici vykonavajici bezpecnostni sluzby ostrahy BZU (dale jen
.bezpecnostni pracovnici‘) fidi timto pokynem a platnymi pfedpisy, nafizenimi a pokyny
zadavatele a odpovédnych pracovnik(l zadavatele.

Objekt BZU na adrese Krasova 1841/4, Praha 3 je urCen k najemnimu bydleni osob se
shizenou sobéstacnosti z duvodu véku nebo zdravotniho stavu.

Jde o pétipodlazni €inzovni budovu s jednim funkénim vchodem z Krasovy ulice a druhym
vchodem rovnéz z Krasovy ulice do jidelny. VSechny vstupy do jednotlivych bytovych
jednotek jsou vyhradné z chodby domu. Vnitfni dvur je uzavien. Budova ma jedno hlavni
schodisté a 1 vytah. Po celé budové jsou rozmistény hasici pfistroje, hydranty a tabulky
s nouzovymi vychody v pfipadé pozaru Ci potfeby rychlé evakuace. V suterénu domu je
kuchyné s jidelnou, ktera slouzi v odpolednich hodinach jako klub dichodcu a kancelar
peCovatell PeCovatelské sluzby Praha 3.

Kromé obyvatel domu je v pfizemi budovy umisténa pod vlastnim uzavienim ordinace
s Cekarnou. Navstévnici ordinace vyuZzivaji ke vstupu hlavni vchod do budovy z Krasovy
ulice. Provoz ordinace je v pracovni dny.

Stanovistém ostrahy se zazemim je mistnost vedle hlavniho vchodu do budovy. Vedle
stanovisté ostrahy se nachazi rovnéz kancelar vedouci BZU.

Odpovédnymi osobami zadavatele jsou:

Ostraha objektu je vykonavana nepretrzité dvéma bezpecnostnimi pracovniky.

PFi vykonu sluzby musi byt bezpecnostni pracovnik Cisté obleCen v jednotném sluZzebnim
stejnokroji s viditelnym oznacenim poskytovatele bezpecnostnich sluzeb.
. Pro vykon sluzby je k dispozici vzdy nejméné tonfa, kasr nebo tekuta stfela, svitiina a

snimac pro kontrolu obchuzek.

Na stanovisti ostrahy se vedou tyto pisemnosti:

Kniha sluzeb je dokument, do kterého se zapisuje datum, jméno bezpecnostniho

pracovnika konajiciho ostrahu, doba sluzby, pribéh sluzby, obchuzky, zjisténé
zavady, mimoradné udalosti (napf. pozar, vazna havarie vody, plynu, bombové
vyhrozovani, napadeni objektu, kradez, vloupani, zranéni osob, umrti apod.),
kontroly objektu uskutecnéné podle planu a jejich vysledek, pfedani a prevzeti
klica, pfedani a pfevzeti sluzby v€etné inventare.
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Kniha navstév je dokument, do kterého se zapisuje kazda pfichozi osoba, pfiemz se
zapisuje jméno navstévnika, datum, ¢as pfichodu a ¢as odchodu.

Kniha abecedniho seznamu obyvatel domu obsahuje aktualni seznam obyvatel a Cisla
jejich bytu.

Povinnosti pfed vlastnim vykonem sluzby:

e Do sluzby nastoupit vzdy v€as, a to minimalné 10 minut pfed vlastnim zahajenim sluzby
v takovém psychickém a fyzickém stavu, ktery umoznuje fadné plnit povinnosti sluzby.

e Zkontrolovat material, inventar a pomucky ur¢ené pro vykon sluzby.

e Seznamit se s pribéhem predeslé sluzby.

e Zapsat nastup do ,Knihy sluzeb®.

Povinnosti pfed ukon¢enim sluzby:

e Provést zapis do ,Knihy sluzeb“ o pribéhu smény a jejim ukonceni.
e Nahlasit zavazné zavady nebo udalosti, které se staly béhem vykonu sluzby,
mimoradné udalosti hlasit ihned na dispeCink poskytovatele bezpecnostnich sluzeb.

Bezpec€nostnim pracovnikiim je zakazano:

o Pozivat alkoholické napoje a jiné omamné prostfedky pfed nastupem a b&hem vykonu
sluzby.

o Veést soukromé telefonické hovory.

e Prijimat soukromé navstévy.

e Podavat tfetim osobam informace o soukromi obyvatel BZU. To plati i ve vztahu ke
sdélovacim prostfedkum — vzdy je odkazat na vedeni BZU.

e Spat pfi vykonu sluzby.

o Opustit své stanovisté pred vystfidanim.

¢ Koufit mimo vyhrazené prostory a v dobé kontrolni obch(izky.

e Zabyvat se jinou nepracovni ¢innosti.

e Pouzivat vytah.

e Umoznit vstup do zdzemi recepce nepovolanym osobam.

Bezpecénostni pracovnici jsou povinni podrobit se namatkové dechové zkousce pfi podezieni

z poziti alkoholickych napoju. Poruseni téchto povinnosti a zakazd bude povazovano za hrubé
poruseni pracovni kazné se vSemi disledky z tohoto plynoucimi.

2. Specifické povinnosti bezpeénostnich pracovniku

Ostraha objektu pfedstavuje komplex opatfeni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do
objektu BZU, zcizeni a poSkozovani majetku BZU a jeho obyvatel a zajisténi pozarni ochrany.
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Pracovnik ostrahy je kromé vedeni poskytovatele bezpecnostnich sluzeb pfimo odpovédny
zadavateli a v pfipadé mimofadnych udalosti i jinému odpovédnému pracovnikovi, ktery je
urCen zadavatelem.

Podstatnym ukolem ostrahy je rovnéz zajisténi klidu a pofadku v prostorach celého objektu
BZU. Ostraha objektu je realizovana proskolenymi a pou¢enymi bezpecnostnimi pracovniky a
je fizena na zakladé pokynl a nafizeni vydanych zadavatelem, pfipadné dalSimi osobami
zadavatelem uréenymi.

PTFi vykonu denni sluzby, tj. od 07:00 do 19:00 hod. plni bezpe&nostni pracovnik zejména tyto
ukoly:

o Sleduje pfichody a odchody obyvatel BZU a dalSich osob s cilem zamezit vstupu véem
nepovolanym a nezvanym osobam (dealerlim, zprostfedkovatelim apod.), obecné
asocialnim osobam;

e Podava zakladni informace navstévnikim (informace o pecovatelské sluzbé, na koho
se obratit v pfipadé Zadosti a zjisténi podminek pro ubytovani, umisténi ordinace
praktického Iékafe apod.);

e Pii pochybnostech o dlvodu navstévy kontaktuje internim telefonem pfislusnou
kancelar nebo obyvatele BZU s cilem ovéfit si opravnénost navstévy;

e Zapisuje navstévy do Knihy navstéy;

o Obsluhuje pocitac tisfové signalizace a v pfipadé tisfiového volani klienta informuje
okrskovou sestru nebo pecovatelku;

¢ Sleduje na monitoru obraz z kamer a v pfipadé potfeby (napf. pfitomnost bezdomovcu)
pfijima pfislusna opatfeni;

¢ Reaguje na hlasi¢ pozarni signalizace a po ovéfeni, ze hlaseni je divodné fyzicky ovéri
situace na misté pfislusného pozarniho hlasiCe. Kazdé ovéfeni bude zapsano
v Pozarni knize, jenz je uloZena na vratnici.

PFi vykonu noéni sluzby, (tj. od 19:00 hod. do 07:00 hod.) plni bezpe€nostni pracovnik
zejmeéna tyto ukoly:

e Ve 20.00 hod. uzavie v pracovni dny |. i Il. vchod do BZU a mfiz. Bezpe&nostni
pracovnik v8ak zajisti, aby méli do objektu pFfistup jeho obyvatelé, a
aby byli bezpeénostnim pracovnikem vpusténi dovnitf do budovy.
Odemykani obou vchodu v pracovni dny provadi v 06:00 hodin. Ve dnech
pracovniho klidu otevie ostraha mfiz a I. vchod. Druhy vchod zlstava uzamcen;

e Zaznamenava navstévy do Knihy navstév;

e V pfipadé tisnového volani ovéfi stav a dlivod volajiciho a pokud je to v silach ostrahy,
poskytne mu pomoc (napf. zvednuti nemohouciho obyvatele, vypadnuti pojistek
apod.). Jestlize neni schopen poskytnout pomoc, zprostifedkuje poskytnuti odpovidajici
pomoci pfivolanim pfislusné odborné sluzby (pohotovosti, sanitky, zamecnika, policie,
hasicu, servisu vytah(, servisu havarijnich sluzeb apod.);

e P¥ijima telefony smérované na centralu peCovatelské sluzby a tyto Pelovatelské
sluzbé Praha 3 pfepoji. Bezpe€nostni pracovnik vSak neni opravnén volajicim sdélovat
jakékoliv informace o PeCovatelské sluzbé Praha 3 a jeji €innosti.

e Vintervalu 3 hodin provadi obchlizku a kontrolu spole¢nych prostor BZU a kontrolu
uzamdceni vSech vchodu;

e O mimofadnych udalostech vede zdznam v Knize sluZzeb a podrobné o nich pfi
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skonceni sluzby informuje zadavatele €i jeho pracovniky a okrskovou sestru BZU (v
pfipadé, Ze se mimoradna udalost tykala klientt &i prostor PeCovatelské sluzby Praha
3).

Obchtlzkova ¢innost
pfedchazet a zamezovat poSkozovani a rozkradani majetku BZU, zamezovat vzniku
mimofadnych udalosti, pfipadné je v€as signalizovat, aby nasledky byly minimalni. Zaméfuje
se na skute¢nosti, které by mohly zpusobit Skodu, napf. havarii vody, plynu, elektrické
zavady, vyskyt nepovolanych osob na chodbach, v suterénnich prostorech a na dvore
objektu.

Prvni vnitfni kontrola budovy je provadéna v dobé od 20:00 hodin, posledni v 05:00 hodin.
Obchlizky po celém objektu jsou provadény v intervalu 3 hodin tak, aby nepovolana osoba
nemohla pfesné zmapovat presné pFichody a odchody na pochlzky. Rozpéti mezi
navratem a dalSi pochizkou vSak nesmi piekrocit stanoveny limit 3 hodin. Ve dnech
pracovniho klidu se obchlzky provadsji v intervalu 3 hodin v denni i noéni dobé&. Casy
obchlizek se zapisuji do Knihy sluzeb. Dodrzovani tohoto rezimu se ,,potvrzuje“ pfilozenim
snimace ke kontrolnim bodiim — €iplm, rozmisténym vedenim na rliznych mistech objektu.

PFi prvni dikladné obhlidce se pracovnik ostrahy soustfedi na uzavienost vchodl z Krasovy
ulice, uzamcenou vrat do dvora, neporusenost a uzavienost viech pfizemnich a sklepnich
oken po celém obvodu budovy. Uvnitf budovy vénuje pozornost suterénnim prostorim,
hlavnim unikovym schodistim a dvoru. Zjistuje, zda se po budové nepohybuji cizi osoby,
zda nikdo nenaruSuje hlukem nocni klid a na pfipadné havarie. Kontroluje pocet rucnich
hasicich pfistroji a neporuSenost zaplombovanych hydrantovych skfini. Stav se zapisuje
do Knihy sluzeb.

Postup pfi havariich a mimoradnych udalostech:

Mimofadnou udalosti nebo havarii se rozumi pozar, havarie vody, plynu, zavady na potrubi,
bombové vyhrozovani, napadeni objektu, kradez, vloupani, zranéni osob, umrti, pfivolani
rychlé Iékafské pomoci apod. Bezpelnostni pracovnici jsou povinni dodrZovat ohlaSovaci
povinnost. Pfi mimofadné udalosti (MU) informuji dispecink poskytovatele bezpeénostnich
sluzeb, ktery ur¢i dal§i postup, v€etné informovani odpovédného pracovnika zadavatele. O
kazdé mimofadné udalosti provede bezpecnostni pracovnik zapis do ,Knihy sluzeb® a vyplni
tiskopis ,HIaSeni o mimorfadné udalosti, ktery se predava odpovédnému pracovnikovi
zadavatele a vedeni poskytovatele bezpe€nostnich sluzeb.

Napadeni objektu, kradez, vloupani:

Zjisti-li ostraha, ze do objektu vnikly cizi osoby, je nutno postupovat v souladu s vyhodnocenim
situace a realnych moznosti ostrahy. Roli hraje napf. poCet osob, jejich fyzické pfedpoklady
pfipadné jejich vyzbrojeni. Zjisti-li ostraha, Ze neni v jejich silach situaci zvladnout, musi
okamzité pfivolat Policii CR na lince 158 se sdélenim adresy napadeného objektu a &ekat na
jeji pfijezd. PFi zasahu policie je ostraha policii v mezich svych moznosti a opravnéni
napomocna.
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V pfipadé, Ze bezpecnostni pracovnik je schopen naruSitele zneSkodnit, provede jeho
zadrzeni, a i v tomto pfipadé pfivola Polici CR a okamzité informuje dispeéink poskytovatele
bezpecénostnich sluzeb.

Cinnost pfi bombovém vyhrozovani:

PFfi oznameni (zejm. telefonicky, obanem) Ze se v objektu nachazi vybusnina i obdobné
zarizeni, se postupuje v tomto poradi:

v pracovni dobé BZU se ihned informuje jeho vedeni; o pfipadném vyklizeni budovy
véak rozhodne Policie CR;

pfi no¢ni ostraze se postupuje obdobné, o pfipadném vyklizeni objektu rovnéz
rozhodne Policie CR.

DalSi postup:

vyrozumi se okamzité Policii CR na lince 158 s textem telefonatu, ¢asem, adresou
objektu;

nevpousti se do odvolani Zadné osoby do objektu;

odekava se prijezd Policie CR a po jejim prijezdu je ji bezpe&nostni pracovnik
napomocen;

v pfipadé evakuace objektu, o které rozhodne Policie CR nebo HASICI, se fidi
bezpecnostni pracovnik jejich pokyny;

bezpelnostni pracovnik nasledné plni ohlaSovaci povinnost na dispecink
poskytovatele bezpe€nostnich sluzeb, ktery informuje zadavatele ¢i odpovédného
pracovnika zadavatele o vysledku bombového vyhroZovani.

Cinnost pfi pozaru budovy:

Pokud nelze pozar zlikvidovat pomoci ruénich hasicich pfistrojd, ihned se informuji HASICI na

lince

150. Po pfijezdu HASICU bezpe&nostni pracovnik zajistuje otevieni dvefi a je jim

napomocen poskytovat informace zejména o umisténi hlavniho uzavéru plynu, vody a
hlavniho jistiCe (jisticl) elektrického proudu.

Pfipadna evakuace musi zasadné probihat po urCenych chranénych unikovych cestach
(schodisté, chodby). Nesmi se pouzivat vytahl! Evakuace musi probéhnout v klidu,
organizované a rychle. Rovnéz pfi této mimofadné udalosti musi bezpecnostni pracovnik
nasledné plnit ohladovaci povinnosti na dispecink poskytovatele bezpecnostnich sluzeb.

Umisténi dalezitych uzavéra:
hlavni uzavér plynu:

hlavni uzavér vody:

hlavni elektrické jistice:

ruéni hasici pfistroje: po budové

3.

DalSi povinnosti bezpe€nostnich pracovniku

1) Znat dokonale rozmisténi dulezitych zafizeni v objektu, rozmisténi protipozarnich

zafizeni — hydrantd, hlavniho vypinace elektrického proudu, lokaini jistice, hlavni
uzavér plynu a vody.
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2) Znat zakladni opatfeni Pozarniho fadu, Pozarni poplachové smérnice, Pozarni a
evakuacni plan a dalsi postupy a opatfeni pfi pozaru.

3) V pfipadé havarie v objektu BZU telefonicky pfivolat pfisluSnou pohotovostni sluzbu.

4) V akutnich pfipadech zajistit pfivolani rychlé Iékafské pomoci.

5) Nevpustit nebo pfipadné vykazat z objektu osoby, které jsou zjevné pod vlivem
alkoholu nebo drog. Podle okolnosti pfivolat Policii CR nebo Méstskou policii

6) Pouzivat v pfipadé napadeni objektu, jeho najemnikl &i ostrahy svéfené obranné
prostfedky, pfipadné prvky sebeobrany pro zadrzeni nepovolanych osob. Zakrok musi
byt v souladu s ustanovenim o krajni nouzi a nutné obrané Trestniho zakoniku
(ustanoveni § 28 a § 29 zakona ¢&. 40/2009 Sb.). Téchto prostfedkl vS§ak nesmi byt
pouzito proti téhotné zené, ditéti nebo osobé vysokého véku, vyjma pfipadl, kdy to
povaha utoku vyZaduje. V pfipadé, Ze dojde pfi zakroku ke zranéni osob, je povinnosti
bezpecénostniho pracovnika poskytnout zranéné osobé prvni pomoc a zajistit Iékafskou
pomoc na lince 155. Pfi pogetni pfevaze ihned pfivolat Policii CR na lince 158.

7) Spolupracovat se zaméstnanci zadavatele ktefi jsou opravnéni provadét kontrolu
vykonu bezpec€nostni sluzby a poskytovat jim veskeré dulezité informace. O provedené
kontrole bezpeénostni pracovnik provede zapis do ,Knihy sluzeb®. Uvedenym osobam
mohou bezpecnostni pracovnici sami predkladat ,Knihu sluzeb“ ke kontrole a
informovat je o zjisténych zavadach a nedostatcich spoleéné s navrhy na jejich FeSeni.

4, Zavérecna ustanoveni

1) Tato pfiloha stanovuje zakladni povinnosti bezpe&nostnich pracovnikl v objektu BZU
a je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani bezpeénostnich sluzeb.

2) Styk s vedenim a odpovédnymi zaméstnanci zadavatele a se zadavatelem samotnym
je zajistovan prostrednictvim vedeni poskytovatele bezpecnostnich sluzeb.

3) Jakékoliv pisemné zmény a doplriky k tomuto pokynu a dalsi navrhy na zménu rezimu
poskytovani bezpe&nostnich sluzeb budou pribézné zapracovany vzdy po vzajemné
konzultaci mezi zadavatelem a poskytovatelem bezpecnostnich sluzeb a schvaleny
odpovédnymi zastupci obou stran.
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