SMLOUVA CiSLO CNS_SSL_2025_41_7SAs
O POSKYTOVANI SLUZEB GEETOO CLOUD

uzaviena podle ust. § 1746, odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen »Smlouva®)

SMLUVNI STRANY
CNS a. s.
se sidlem: Nad Safranici 574, Mélnik, PSC 276 01
ICO / DIC: 26129558/CZ26129558
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka €. 6233
zastoupena: S
bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.
Cislo Gétu:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Zikladni Skola A3, Kamenna 152, okres Cheb

se sidlem: Kamenna 152/2, 352 01 Aé
ICO / DIE: 70976473

zastoupena:

bankovni spojeni: CSOB

Cislo Gétu:

e-mail:

(dale jen ,Uzivatel”)

l. PREAMBULE

1.2, Poskytovatel timto vyslovné prohladuje, e je vyluénym vlastnikem aplikaci ELISA, a
opravnénym uZivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tretich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uZivani v GEETOO Cloudu {dale jen ,Cloud") Uzivateli v ramci této smlouvy
(dale jen , aplikace"). Cloudem se rozumi hardwarové a softwarova infrastruktura poskytnutd
Uiivateli ke vzdalenému uZivani prostiednictvim internetu.

1.2. UZivatel timto vyslovné prohlaiuje, e je sezndmen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a soutasné prohlaiuje, e tyto aplikace
svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

Il. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout Cloud k uiivani aplikace v rozsahu dle
odst. 2 tohoto &lanku, a to zplsobem stanovenym dale v této smlouvé a v pilozenych
pfilohdch. Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle
pfilohy ¢. 2 této Smiouvy.
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UZivatel ma opravnéni vyuZivat v ramci sluZeb Cloudu aplikaci za podminek uvedenych v této
smlouvé a v Licencni smlouvé a licen¢nich podminkach, které jsou pfilohou €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel zajisti v dohodnutém terminu UZivateli instalaci klientské ¢asti programového
vybaveni v prostiedi UZivatele spolecné se zaskolenim spousténi aplikace.

Ill. DOSTUPNOST APLIKACNICH SLUZEB

Garantovand Provozni doba Cloudu je stanovena na 98 % mésiéni dostupnosti.

Nad ramec garantované Provozni doby funkénosti Cloudu mze déle dojit maximalné ke
dvéma vypadkim o délce maximalné 6 hod. za kalendafni rok.

Mimo Provozni dobu je uZivani sluZeb Cloudu zpravidla moiné bez omezeni, neni viak ze
strany Poskytovatele garantované.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

UzZivatel je soucasné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu sva data
vznikld zpracovanim prostfednictvim jim uZivané aplikace.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskerd data UZivatele umisténa v Cloudu byla
chrdnéna pred ztratou, zni¢enim &i jejich pfipadnym zneuZitim.

Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci Uzivatele s Cloudem
Poskytovatele se zajisténim dostatecné prikaznosti identity UZivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy UZivatele ucinit takové protokolované zasahy do
dat UZivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou k odstranéni
problémovych stavd, ¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele
poskytnuta UZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu se povaZuje poZadavek zaslany
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu: ssl@cns.cz.

Umoini-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozarnit v predstihu na vypadek
sluzby.

Uzivatel neni oprdvnén poskytovat pfistup ke Cloudu, jeZ uZiva na zakladé této smlouvy, dal
tretim osobam.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Viechny nize uvedené ceny jsou bez DPH, kterd bude pfipoctena v odpovidajici zakonné vysi.

Cena za uZivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 2.2. této smlouvy je 500, - K¢
mésiéné za jednoho uZivatele. UZivatelem se mysli uzivatel dle Licenéni smlouvy, ktera je
pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Cena za pfipravu cloudového prostiedi €ini 8.000 K¢.
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Celkové cena, zavisejici na pottu uZivatell dle pfedchoziho odstavce, je stanovena v odstavci
4.2. Licentnl smlouvy, jeni je pFilohou €. 1 této Smlouvy.

Cena za sluzby podle této Smlouvy a jejich pfiloh bude Poskytovatelem vyGétovana Uzivateli
za obdobi 1 rok dopredu, a to vidy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se
splatnosti 30 dni od vystaveni.

Veskeré platby budou UZivatelem poukézany na Géet Poskytovatele uvedeny na faktufe.

Poskytovatel je oprévnén pro kazdy dal3i rok upravit shora stanovené ceny o miru nértstu
spotrebitelskych cen za ostatni zboZi a sluzby tak, jak budou pro bezprostfedné predchazejici
obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym statistickym Gfadem na jeho
webovych strankdach www.czso.cz.

Ceny za sluiby mohou byt ze strany Poskytovatele ménény. Tyto skuteénosti je viak
Poskytovatel povinen ozndmit Nabyvateli prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v této
smlouvé s pfedstihem nejméné dvou kalendafnich mésich s tim, e zména cenovych podminek
nastavd s cinnosti uvedenou v nové zaslaném ceniku, nejdfive viak prvniho dne po uplynuti
dvoumeésicni lhity od doru€eni ozndmeni o zméné cen dle predchozi véty. Nabyvatel ma v
takovém pfipadé prévo tuto smlouvu jednostranné vypovédét, po dobu vypovédi mu budou
sluzby fakturovany za pivodni ceny.

VI. SANKCE

V pfipadé prodleni UZivatele s Ghradou nékteré z cen uvedenych v &lanku 5 je Uzivatel povinen
uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky za kaidy den prodleni.

VIl. DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini
3 mésice a zaCind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé
smluvni strané doruéena pisemna vypovéd,

Poskytovatel je rovnéZ opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit, s Géinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni UZivateli, jestliZe UZivatel podstatnym zpisobem porusuje tuto
smlouvu, zejména pak jestliZe je v prodleni se zaplacenim ceny delim jak 30 dnd.

UzZivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit, s G&innosti ke dni dorugeni
tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel podstatnym zpusobem porusuje tuto
smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a
opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypoveéd ¢i odstoupeni od této smlouvy se povaiuji za doru¢ené na adresu druhé smluvni
strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporugené zasilky pfislusnym adresétem.

3
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VIll. OCHRANA DAT UZIVATELE

UZivatel bere na védomi, Ze je Poskytovatel coby spravce osobnich Udajd z titulu uzaviené
Smlouvy, ve smyslu NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném
pohybu téchto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR") a zdkona

¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a o zméné nékterych zdkon(, coby spravce
osobnich Gdajd, po dobu Géinnosti Smlouvy a po dobu nezbytné nutnou s ni souvisejici
spravovat a zpracovavat UZivatelem poskytnuté osobni (daje v rozsahu: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikaéni ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni &islo (dale jen ,Osobni udaje”), to za uéelem poskytovani plnéni
dle uzaviené Smlouvy a plnéni prav a povinnosti s tim souvisejicich.

Veskeré informace tykajici se zpracovavéni osobnich Udajl Poskytovatelem, jakoZ i prav
UZivatele spojenych se zpracovanim osobnich Gdaji a moZnosti jejich uplatnéni jsou
upraveny v Zdsadach zpracovani osobnich Gdajd, které jsou k dispozici na
https://www.cns.cz/gdpr, pfipadné tvofi pfilohu téchto podminek.

i) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje uZivatele dle odst. 4.3. v podobé
uchovavani osobnich udaji v Cloudu. Poskytovatel bude pro UZivatele zpracovavat
osobni Udaje umisténé UZivatelem v Cloudu v souladu s uéelem a za podminek
stanovenymi touto smlouvou, zejména ¢l. 4.

ii) Poskytovatel zarucuje UZivateli, Ze technické FeSeni sluzeb Cloudu poskytuje takové
technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich tdajd, které zamezuje pfistupu
neopravnénych osob k datim UZivatele, véetné osobnich udaji, jejich zméné, zniceni,
ztraté Ci jinému zneuZiti. Bliz8i podminky technického a organizaéniho zabezpeéeni jsou
vymezeny pfilohou €. 2 této smlouvy.

iii) PFistup k datiim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem UZivatele, pficemi
zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vdzani Poskytovatelem k povinnosti
mi¢enlivosti. Pfipadné uZiti osobnich udaju ze strany Poskytovatele je moiné jen pro
nezbytny servisni Ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném rozsahu.

iv) Poskytovatel odpovida za dodrZovani GDPR a této smlouvy ze strany svych zaméstnancl
podilejicich se na plnéni zavazk( dle této smlouvy.

v) Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy pfedat UZivateli veskerd jeho data
umist&nd v Cloudu, a to za podminek uvedenych v €l. 10 této smlouvy a tato data neni
nadéle oprdvnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se déle zavazuje UZivateli zachovavat ml¢enlivost o viech skuteénostech, o
kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat UZivatele, které jsou i obchodnim tajemstvim
UZivatele ve smyslu ust. § 504 obZanského zdkoniku, a ndleii jim tedy patficnd pravni
ochrana.
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IX. PREDANI A PREVZETI DAT

Po ukongeni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k pievzeti jeho dat dosud
umisténych v Cloudu, a to ve lhité do 10 dnii od doruéeni takto uginéné vyzvy. Vydani dat
Poskytovatelem a jejich prevzeti UZivatelem bude uskuteénéno na adrese sidla Poskytovatele
uvedené v této smlouvé, a tato data budou uZivateli zasldna zabezpeéenou elektronickou
cestou, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Vyzva k prevzeti dat se povaZuje za doruéenou na adresu UZivatele uvedenou v této smlouvé
pfevzetim doporuéené zasilky UZivatelem.

Okamzikem prodleni UZivatele s pfevzetim téchto dat sougasné zanika vetkera zakonna &
smluvni odpovédnost Poskytovatele k ndhradé $kody v pfipadé ztraty & zni€eni téchto dat.

Po marném uplynuti Ihity k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data umisténa na
CD nebo obdobnych nositich zaslat UZivateli na jeho adresu uvedenou v této smlouvé, a to
prostfednictvim posty doporuéenou zasilkou.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a d¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. le
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich jeden obdrii UZivatel a jeden Poskytovatel.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, a to formou vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych zastupci obou smiuvnich stran.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a UZivatelem mohou
byt déle upraveny v Licenéni smlouvé a licenénich podminkach, jei jsou prilohou €. 1 této
smlouvy.

Pfilohu €. 2 této smlouvy je moZné ménit po vzajemné dohod& na navrh kterékoliv strany
prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaného emailu ¢i datové
schranky UZivateli. Pokud UZivatel nebude do 14 dnd od doruéeni zmény pfilohy €. 1 stejnou
cestou prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou povaZovat za platnou dnem
doruceni.

Pfilohu €. 1 této smlouvy je oprévnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrioval v souladu
zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potiebami. O zméné bude Uzivatel
informovan na e-mailem.

Bez ohledu na pfedchozi ustanoveni nemuZe #adné ustanoveni tohoto ujednani omezovat
Zadna prava, kterd vam poskytuji platné zékony na ochranu spotfebitele a dal3i pfisluné
zakony, od kterych se nelze smluvné odchylit. Toto ujednani, pfisluiné podminky a
dokumentace budou v maximalnim pouZitelném rozsahu povazovany za konzistentni, v
pfipadé rozporu viak maji pfednost v nasledujicim pofadi: (i) tato Smlouva, (i) Licenéni
smlouva, (iii) Licenéni podminky, (iv) dal$i dokumentace



10.7. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadg, Ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti ¢i vymahatelnosti,
zavazuji se smluvni strany dohodnout se na ndhradé takového ustanoveni novym,
obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

10.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pFilohy:
i)  Priloha €. 1: Licenéni smlouva a licenéni a obchodni podminky
ii) Priloha ¢. 2: Provoz a poskytovani podpory
iii} Priloha €. 3: Harmonogram praci

10.9.  Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery

odpovida jejich pravé a svobodné viili, povaZuji ho za urdity a srozumitelny a na dlikaz tohoto
pfipojuji vlastnorucni podpisy

V Mélnice dne dle data el. podpisu V Adi dne dle data el. podpisu

Poskytovatel: UZivatel:

I
CNS a.s. Zakladni skola A3, Kamenna 152, okres Cheb
Clen spravni raay feditel



Licencni smlouva ¢islo CNS_SSL_2025_41_ ZSAs
k softwaru ELISA

(déle jen ,Licenéni smlouva®)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb. (déle jen ,Ob&ansky zékonik“), v platném znéni, mezi smluvnimi stranami:

CNS a. s.

se sidlem: Nad Safranici 574, MéInik, PSC 276 01

ICo / DIC: 26129558 / CZ26129558

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka €. 6233
zastoupena: t

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

Cislo uctu:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Zakladni Skola A3, Kamenna 152, okres Cheb

se sidlem: Kamennd 152/2, 352 01 A3

ICO / DIC: 70976473

zastoupena: feditelem
bankovni spojeni: CSOB

Cislo uétu:

e-mail:

(dale jen ,Nabyvatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spoleéné jen ~Smluvni strany”, jednotlivé také jen ,Smluvni strana®)

I
UVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel prohlaluje, 7e je autorem pocitatového software provozovaného pod nazvem
Elektronicka spisova sluzba/ELISA (dale jen ,software ELISA“) a 7e ma prévo software ELISA uZit
a udelit Nabyvateli oprdvnéni k vykonu prava tento software ufivat v souladu s podminkami dle
této Smlouvy a zakonem €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkon( (déle jen , AZ).

T
PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli uZivaci pravo
(,Licenci”) k softwaru ELISA, ktery ma za cil vedeni spisové sluzby v elektronické podobé, a to
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vrozsahu a za podminek stanovenych v této Licentni smlouvé a v Licencnich a obchodnich
podminkach, které tvofi nedilnou soucést této Licencni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Licenéni smlouvy poskytnout Nabyvateli:
e  Elektronickou spisovou sluibu ELISA

e  moinost vyuZiti placené sluzby uZivatelské podpory (rozsah podpory a konkrétni podminky
této sluzby jsou uvedeny v licenénich a obchodnich podminkéach)

Ziskani licence opraviuje Nabyvatele k uZivani softwaru ELISA v tomto rozsahu:

Pocet uZivatel(: 6
Nabyvatel neni oprdvnén uZivat software ELISA pro vét3i pocet uZivatell, neZ je uvedeno
v pfedchozi vété této Licentni smlouvy.

.
PODMINKY POSKYTNUTI LICENCE

Touto Smlouvou Poskytovatel udéluje Nabyvateli Licenci k softwaru ELISA, kterd se touto
Smlouvou sjednava:

3.1.1 jako licence nevyhradni;

3.1.2  jako licence bez teritoridlni platnosti;
3.1.3 jako licence asové neomezeng; a
3.1.4 jako licence za uplatu.

Pravem uZit Program se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo neruseného uZivani Programu,

resp. vyuZivani vysledk( ziskanych provozem Programu.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

V3echny niZze uvedené ceny jsou bez DPH, kterd bude pfipoctena v odpovidajici zakonné vysi.

Cena za uZivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 2.2. Smlouvy o poskytovani sluzeb
GEETOO cloud uzaviena mezi poskytovatelem a nabyvatelem je 500,- K& mésiéné za jednoho
uZivatele.

Cena za viechny uZivatele tak €ini 3.000,- K mésicné.

V.
DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Licenéni smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1. ledna 2026.
V.
VYPOVED LICENENI SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén Licenéni smlouvu vypovédét v pfipadech v Licentni smlouvé i
v Licencnich podminkach vyslovné uvedenych a dale v pfipadé, Ze Nabyvatel porusi povinnosti



8.3:

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelna. Pro pfipad, e jakékoliv ustanovenf této Smlouvy je
nebo se stane neplatnym, nedéinnym nebo nevynutitelnym, Smluvni strany prohlasuji, e
Smlouva je v ostatnich ustanovenich platna a Géinn4, nejedna-li se o ustanoveni, kterd odd&lit
nelze. Smluvni strany se zavazuji, Ze do tficeti (30) dn(i od doruéeni vyzvy jedné Smluvni strany
uzaviou dodatek ktéto Smlouvé, kterym bude takové ustanoveni nahrazeno novym
ustanovenim, jenZ bude platné, U¢inné a vynutitelné; vyznam takového nového ustanoveni bude
ekonomicky totoiny s vyznamem neplatného, netiéinného nebo nevynutitelného ustanoveni.

Pfipadné zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného vzestupné
tislovaného dodatku k této Smlouvé ozna€eného vyslovné jako jeji dodatek a nabyvaji platnosti
a Ucinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran.

Viechny neshody ¢i spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou
Smluvni strany Feit pfedeviim vzijemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, predloZi Smluvni
strany tyto neshody Ci spory k vyhradnimu a koneénému rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému
soudu podle sidla Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude disponovat Atestaci elektronickych systémi spisovych sluZeb,
a to nejdéle do data, ktery uréuje Zékon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé jako
nejzazii termin pro splnéni Atestace. Touto Atestaci bude poskytovatel disponovat po celou
dobu trvani této Licenéni smlouvy. V opagném pripadé se Poskytovatel zavazuje na své naklady
provést migraci dat dle NSESSS do jiného elektronického systému spisové sluiby zvoleného
Nabyvatelem.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, pficem? kaida
ze Smluvnich stran obdri po jednom (1) z nich.

Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze se s obsahem téchto dokumentl seznamil a uzavienim této
Licencni smlouvy vyjadfuje vili byt témito dokumenty vazan. V pFipadé, Ze tyto dokumenty
stanovi néco jiného nei Licenéni smlouva, méa pfednost odli$na Uprava stanovend v Licen&ni

smlouvé.
Obé smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzavrely na zakladé vzajemné dohody, podle své

prave a svobodné vile. Na dikaz toho pFipojuji obé Smluvni strany k této Smlouvé svoje podpisy.

V Mélniku dne dle data el. podpisu V A3i dne dle data el. podpisu

Poskytovatel: Nabyvatel:
CNS a.s. Zakladni Skola A3, Kamenna 152, okres Cheb
¢len spravni rady feditel
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6.2.

6:3.

6.4.

6.5.

7:d

T2

7.3

7.4.

8.1.

8.2.

mu stanovené Licen¢ni smlouvu ¢i Licenénimi podminkami hrubym zplisobem, a to s vypovédni
IhGtou jeden mésic od doruceni vypovédi Nabyvateli.

Poskytovatel je ddle opravnén Licenéni smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani ddvodu, kdyz
vypovédni Ihiita v daném pfipadé ¢ini tfi mésice od doruceni vypovédi Nabyvateli.

Vypovéd licenéni smlouvy bude Poskytovatelem provedena zasldnim ozndmeni na elektronickou
adresu Nabyvatele nebo pisemné odeslanim na adresu sidla a/nebo bydliité Nabyvatele.
Uplynutim vypovédni IhGty Licenéni smlouva, jakoZ i Licence na zékladé ni poskytnutd zanikd.

Nabyvatel je opravnén Licenéni smlouvu kdykoliv vypovédét, a to pisemnou vypovédi doruéenou
Poskytovateli. Timto neni dotéena povinnost Nabyvatele uhradit cenu za Licenci Poskytovateli,
na niZ vznikl Poskytovateli narok za trvani a¢innosti Licenéni smlouvy. Nabyvatel bere na védomi,
e v pfipadé ukonceni Licence, mize dojit k odstranéni viech dat, informaci &i Gdajl vloZzenych
a/nebo pfenasenych Nabyvatelem prostiednictvim Software a je povinen zajistit, aby vlivem
této skutecnosti nedoslo ke vzniku jakychkoliv $kod na majetku Nabyvatele ¢i Poskytovatele,

V pripadé ukonceni Licenéni smlouvy Nabyvatel neni opravnén ze Software mazat, odstranovat
¢i jakymkoli zplsobem upravovat informace &i uloZend data bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele.

VII.
ODSTOUPENI OD LICENENI SMLOUVY

Nabyvatel je opravnén od Licenéni smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez bylo zapocato
s pInénim ze strany Poskytovatele (zejména pfeddnim dokumentl a materialli potfebnych k uZiti
Licence). Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mdZe zahdjit plnéni licenéni smlouvy

neprodlené po jejim uzavfeni.

Poskytovatel miZe od Licenéni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Nabyvatel porusi povinnost
vyplyvajici z Licenéni smlouvy €i z Licenénich podminek zvlast hrubym zplsobem ¢i jakkoliv
zasdhne do autorskych prav Poskytovatele souvisejicich s Licenci.

Poskytovatel je dale opravnén od Licenéni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Nabyvatel je v
prodleni s Uhradou ceny za Licenci delSim 30 dna. V pFipadé, Ze je sjednan zplsob platby
s pouZitim platebni karty prostfednictvim internetu a/nebo v pfipadé online registrace, je
Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Software, pokud Nabyvatel neuhradi ve stanoveném
terminu Uplatu na dalsi obdobi, jehoZ délka je odvisla od verze Software.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi byt doruéenoc druhé smluvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno druhé strané treti den po odeslani
doporucenou postou na jeho adresu &i adresu jejiho sidla.

VIIL.
ZAVEREENA USTANOVENI

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran jsou stanoveny v Licen¢nich a obchodnich podminkach,
které tvofi jako Pfiloha €. 1 nedilnou soucast této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem zaplaceni Licence. Dnem zaplaceni se rozumi den uhrazeni ceny.



1.2,

1.3

1.4

1.5:

1.6.

2.1

2.2,

3.1,

3:2:

Pfiloha €. 1 - Licenéni a obchodni podminky k softwaru ELISA

(dale jen ,Licencni a obchodni podminky*)

I.
UVODNI USTANOVENI

Obchodni spolegnost CNS a.s., IC: 261 29 558, se sidlem Mé&Inik, Nad Safranici 574, PSC 276 01,
Ceska republika, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 6233 (ddle jen ,Poskytovatel“) je autorem elektronické spisové sluzby ELISA (dale jen
»software ELISA"), ktery slouZi jako nastroj pro vedeni spisové sluiby v elektronické podobé.

Software ELISA a jeho jednotlivé varianty, aktualizace, dopliky a dal3i navazujici sluzby jsou
autorskym dilem ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (dale jen ,A2").

Prava k Software ELISA i viem jeho &astem néleZi Poskytovateli. Software je pod ochranou
pravnich ptedpisti Ceské republiky chrénicich autorska prava a duievni vlastnictvi, v jinych
statech dle prdvnich predpisi s obdobnou ochranou dugevniho vlastnictvi podle platnych
mezindrodnich dohod.

Tyto Licencni a obchodni podminky Poskytovatele upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé
na zakladé a v souvislosti s licenéni smlouvou mezi Poskytovatelem a uzivatelem (déle jen
~UZivatel” ¢i ,Nabyvatel”), jejimi pfedmétem je uZivani softwaru ELISA (dale jen ,Licencni
smlouva”).

Tyto podminky se vztahuji rovné? na aktualizace software Elisa. UZivatel software Elisa timto
udéluje souhlas s provadénim automatickych aktualizaci Software, a to formou staZeni
nejnovéjsich verzi prostfednictvim ji nainstalovaného Software.

Il.
PREDMET

Poskytovatel poskytuje uZivateli prdvo na pfistup a pravo uZit software ELISA (dale jen ,Licence”)
a uZivatel se zavazuje dodrZovat povinnosti stanovené Licenéni smlouvou a témito Licenénimi a
obchodnimi podminkami.

Uzivatel je oprdvnén uZivat software ELISA na neomezeném poctu zafizeni k tomu zptsobilych
v rozsahu uvedenym v Licenéni smlouvé.

1L
ROZSAH A PODMINKY LICENCE

Licence je udélena jako nevyhradni, s izemni platnosti pro Ceskou republiku a nepfenosna.
Licence je poskytnuta na dobu sjednanou v Licenéni smlouvé. Licence opraviiuje Uivatele pouze
k osobnimu uZiti softwaru ELISA. UZivatel neni opravnén software ELISA ¢&i jakoukoliv jeho &ast
rozmnoZovat, rozsifovat nebo jinak pfenechat ¢ umoZnit jeji, byt i jen do¢asné ugiti tieti osobé.

V pfipadg, Ze Uzivatel nebude hradit sluZbu technické podpory a odborné pomoci za podminek
uvedenych v €l. VII. této Smlouvy, zlistava UZivateli pravo uZit software ELISA ve stavu (verzi)
aktudlnim k poslednimu dni hrazené technické podpory a odborné pomoci.
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

27,

3.8.

3.9,

3.10.

3.11.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

UZivatel nabyvéa Licenci okamzZikem uzavieni Licentni smlouvy a/nebo vyjadienim souhlasu
s témito Licenénimi a obchodnimi podminkami, neni-li v Licenéni smlouvé stanoveno jinak.

Po dobu ucinnosti Licenéni smlouvy miZe dojit v disledku aktualizace ¢ zmény provedené
Poskytovatelem ke zméné nékterych ¢asti a rozsahu pouzivani softwaru ELISA. Zménu rozsahu
pouZivani softwaru ELISA mulZe UzZivatel odmitnout. V pfipadé takového odmitnuti je

Poskytovatel opravnén Licenéni smlouvu jednostranné vypovédét.

UZivatel je opravnén software ELISA uZit vyluéné k Gcelu vyplyvajicimu z Licenéni smlouvy,
téchto Licencnich a obchodnich podminek a v souladu s Ucelem softwaru ELISA.

Udélend Licence opraviiuje UZivatele k uiiti softwaru ELISA na neomezeném poctu zafizeni
v rozsahu dle Licenéni smlouvy. UZivatel je povinen zajistit dodrZovani téchto Licencnich a
obchodnich podminek viemi osobami, kterym umoZni uZiti softwaru ELISA na jeho zafizenich.

UZivatel neni povinen Licenci vyuZit.

UZivatel neni opravnén Licenci a/nebo jeji ¢ast zcela nebo z&asti poskytnout tfeti osobé, tzn.
UZivatel neni opravnén poskytovat podlicenci.

UZivatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti z Licenéni smlouvy tifeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoli rozmnozZovat
a rozsifovat Software a/nebo jeho €asti.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si po celou dobu Uéinnosti této Smlouvy veskerou
potfebnou vzdjemnou soucinnost nutnou pro naplnéni dcelu Licenéni smlouvy.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Licence k uZiti software Elisa poskytuje Poskytovatel UzZivateli v zavislosti na ujednani v Licencni
smlouvé bezplatné ¢i za Gplatu.

V pfipadé Licence Uplatné, se uZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli za uZiti Licence mésicni
poplatek ve vydi stanovené smluvnim cenikem Poskytovatele, uvedenym v Cenovych
podminkach za provoz a poskytovani technické podpory, ktery je pfilohou Licenéni smlouvy.

Céstky uvedené v Cenovych podminkach za provoz a poskytovani technické podpory jsou
uvedené bez pfislusné sazby DPH. Sazba DPH bude ke viem ¢dstkdm pfipoctena ve vysi dle
platnych pravnich predpis(.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v budoucnu zménit vy3i Gplaty za poskytovani Licence, pficemz
takova pfipadnd zména vyse uplaty bude UzZivateli oznamena elektronicky formou e-mailové
zpravy doru€ené na e-mailovou adresu uréenou UZivatelem pro komunikaci s Poskytovatelem.
V pfipadé, Ze UZivatel neakceptuje takto zménénou vysi Uplaty za poskytnuti Licence
v Poskytovatelem stanovené |hité, je Poskytovatel opravnén Licenéni smlouvu jednostranné
vypovédét. V pfipadé zmény vyse Uplaty za poskytnuti Licence v pribéhu sjednaného obdobi,
na které je platba uréena, je platna vyse Uplaty ke dni vystaveni dafiového dokladu na takové
obdobi.

Uplata za poskytnuti Licence k uZiti software Elisa je splatna pfedem na sjednané obdobi ve Ihité
stanovené Poskytovatelem v zavislosti na verzi Software. Poskytovatel vystavi UZivateli k Ghradé
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Pfiloha €. 2 - Provoz a poskytovani podpory

1. Sluzba podpory Upgrade
Sluzba nasledné podpory Upgrade poskytuje technickou podporu a pomoc zakaznikiim. Sluzba je

poskytovana prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. Cilem sluzby je zvygit kvalitu zkaznického
servisu a zrychlit Fedeni problémi u zékaznik( a v neposledni fadé pfedchazet vzniku moZnych
problém{ pfi provozu aplikace.

Co vie podpora Upgrade nabizi:

e Ctyfi bezplatné telefonické konzultace v kalendainim mésici s celkovou ¢asovou dotaci 1

hodiny,
e uZivatelskd podpora k dispozici v pracovni dny od 8:00 do 17:00,

e aktualizace a nové verze programu.

Dostupna kapacita diskového pole 20 GB
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12.6.
12.7.

13.1.

13.2,
13.3.

13.4.

13:5;

13.6.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle svého uvaieni pfileZitostné ménit ndzvy svych rfeseni.

UZivatel mdlZe Poskytovatele kontaktovat prostifednictvim kontaktli zvefejnénych
Poskytovatelem na internetovych strankach produktu.

XIil.
ZAVERECNA USTANOVENI

Odchylna ujednani v Licenéni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Licengnich a

obchodnich podminek.
Ustanoveni téchto Licencnich a obchodnich podminek tvofi nedilnou souéast Licenéni smlouvy.

Jednotlivd ustanoveni téchto Licencnich podminek mdZe Poskytovatel ménit ¢ dopliovat
prostfednictvim oznameni, které UZivatel obdrZi v souladu s témito licencnimi podminkami.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Géinnosti pfedchoziho

znéni licenénich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni téchto licen¢nich a obchodnich podminek nebo jeho poutZiti na urcitou
osobu ¢&i skute¢nost v jakémkoli rozsahu vyloZeno tak, ie je nezdkonné, neplatné nebo
nevymahatelné, zcela nebo ¢asteéné, pak takové ustanoveni bude vykladano takovym
zplsobem, aby umoinil jeji vymahatelnost pod rozhodné pravo v plném rozsahu povoleném
zakonem. Zbyvajici ustanoveni téchto licenénich a obchodnich podminek nebo jejich aplikace na
jakoukoli osobu i skutecnosti, jiné neZ ty, které byly shledany za nezdkonné, neplatné nebo
nevymahatelné, zlstanou v plné platnosti a Uéinnosti.

Vztahy vyslovné neupravené témito Licencnimi a obchodnimi podminkami se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €.121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zakon), v platném znéni, a zdkonem ¢. 89/2012
Sh., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Licen¢ni smlouva vcetné téchto Licenénich a obchodnich podminek je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni volné pfistupnd.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2;

12.3.

12.4,

12.5.

XL
MLCENLIVOST

Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem pisemné jinak, povaiuji se za dlivérné viechny
informace, které jsou anebo by mohly byt souZasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele.
Davérnymi informacemi jsou pak principy, metody a postupy, na kterych je software ELISA
zaloZen ¢i ostatni technické know-how Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje zachovéivat miéenlivost ohledné ddvérnych informaci. UzZivatel nesmi bez
pisemného souhlasu Poskytovatele divérné informace vyuZit ve sv(ij prospéch nebo prospéch
tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zdjmy Poskytovatele. UZivatel se zavazuje zajistit
povinnosti dle tohoto ¢lanku také ze strany svych zaméstnancl, zmocnénc(, statutarnich
organi, ¢lenl statutdrnich organd, ¢lend dozoréi rady, spole¢niki nebo daliich osob, které
budou mit k Licenci pfistup.

Poskytovatel nebude pfistupovat k informacim, datim & Gdajim vlezenym a/nebo pienasenym
UZivatelem prostfednictvim softwaru ELISA, neni-li to nezbytné k zajisténi chodu softwaru.
Poskytovatel se zavazuje zachovévat ml¢enlivost ohledné informaci podle pfedchozi véty. Toto
ujednani neplati v pfipadé potieby odstranéni vady &i jiného problému spojeného s provozem ¢i
funkcemi softwaru ELISA.

Za divérné informace podle tohoto ¢ldnku se nepovaiuji ty informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.
Ustanoveni téchto Licenénich a obchodnich podminek ohledné miéenlivosti nejsou dotéena

ukonéenim platnosti ¢i t¢innosti licenéni smlouvy (z jakéhokoliv diivodu) a povinnost zachovévat
micenlivost trvd i naddle, aZ do doby, neZ se pfedmétné informace stanou vefejné zndmymi.

XII.
OSTATNI UJEDNANI

Vyklad, platnost a pInéni tohoto ujednani a viech mimosmluvnich zavazkd vyplyvajicich z tohoto
ujedndni nebo s nim souvisejicich se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé fedeni sporu bude tento rozhodnut vécné pfisluinym soudem, pficem: Uzivatel
souhlasi, Ze mistné prislusnymi soudy pro projednani jakychkoli sporl jsou soudy v Ceské
republice.

Nadpisy v téchto licen¢nich podminkéach nemaji vliv na jeho vyklad. Je-li pouZit uréity gramaticky
rod, vztahuje se vyznam na viechny gramatické rody. Je-li poutito jednotné é&islo, vztahuje se
vyznam i na mnoiné Cislo a naopak. Pokud jsou slovo nebo vyraz definovany, maji odpovidajici
vyznam i jejich dalsi gramatické tvary.

UZivatel neni opravnén sva prava nebo povinnosti plynouci z téchto licenénich podminek
postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, Poskytovatel je opravnén prava
a povinnosti plynouci z téchto licencnich podminek kdykoli postoupit podle svého uvaieni bez
vaSeho pfedchoziho pisemného svoleni na tfeti osobu.

Néktera FeSeni mohou ke svému fungovani vyZadovat aktivni a stabilni pfipojeni k internetu.
UZivatel je odpovédny za zajisténi, aby mél vidy k dispozici aktivni a stabilni pfipojeni k internetu.
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9.10.

9.11:

9.12.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé, Ze k poruie v poskytovani sluZeb nebo v pFistupu k Software doslo z diivodl na strané
UZivatele, zavazuje se UZivatel uhradit Poskytovateli ndklady na odstranéni této poruchy.

V pfipadé, Ze v souvislosti s ulozenim nebo $ifenim informaci, dat ¢&i jinych udajd ulozenych nebo
Sifenych UZivatelem v ramci uzivani Licence bude vidi Poskytovateli uplatfiovat prava jakdkoli
tfeti osoba, je Poskytovatel opravnén neprodlené odstranit obsah informaci uloZenych nebo
Sitenych UZivatelem v ramci uZiti Licence.

V pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim podle Licen¢ni smlouvy bude vi¢i Poskytovateli uplatfiovat
prava jakdkoli tfeti osoba, zavazuje se UZivatel pfedat Poskytovateli bezodkladné veskeré
dokumenty a podklady nezbytné k Uspé&snému vedeni sporu s touto tfeti osobou. V pfipadé, Ze
by takova tFeti osoba tvrdila, Ze uloZenim nebo 3ifenim informaci, dat ¢i jinych Udajd uloZenych
nebo sifenych UZivatelem v rdmci uiiti Licence byla poruiena jeji préva, zejména prava k
predmétim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo k nekalosoutéinimu jednani, zavazuje
se UZivatel hradit Poskytovateli veskeré ucelné vynalozené ndklady, které Poskytovateli v
souvislosti se sporem s takovou tfeti osobou vzniknou.

X.
OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

UzZivatel bere na védomi, Ze je Poskytovatel coby spravce osobnich Gdaji z titulu uzaviené
Licenéni smlouvy, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajii — GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné
nékterych zédkond, coby spravce osobnich Gdajd, po dobu Géinnosti Licenéni smlouvy a po dobu
nezbytné nutnou s ni souvisejici spravovat a zpracovavat UZivatelem poskytnuté osobni Gdaje
v rozsahu: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, identifikaéni Cislo, darfiové
identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale jen ,Osobni Gdaje”), to za
ucelem poskytovani plnéni dle uzaviené Licenni smlouvy a plnéni prav a povinnosti s tim

souvisejicich.

Veskeré informace tykajici se zpracovévani osobnich udaji Poskytovatelem, jakoZ i prav
UZivatele spojenych se zpracovanim osobnich udaji a mozZnosti jejich uplatnéni jsou upraveny
v Zasaddch zpracovani osobnich Gdajd, které jsou k dispozici na www.cns.cz/gdpr, pfipadné tvofi
prilohu téchto podminek.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své Osobni Gdaje uvadét spravné a pravdivé a dale Ze je
povinen je v pfipadé jejich zmény bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.

UZivatel bere na védomi, Ze ze strany Poskytovatele nebude dochazet k jakémukoliv
automatizovanému zpracovani osobnich Udaju vloZienych a/nebo prenasenych UZivatelem
prostfednictvim Software ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji— GDPR") a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a
0 zméné nékterych zakond.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovateli Skodu nebo jinou Ujmu, zavazuje se UZivatel tuto $kodu &i jinou Ujmu Poskytovateli
nahradit.

UZivatel ddle bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, Poskytovatel nenese odpovédnost za
funk&nost datové sité UZivatele, je-li vyuZivand v souvislosti s uZitim Licence, funkénost vefejné
datové sité, funkénost hardwarového vybaveni UZivatele, za zalohovani dat, informaci &i jinych
udaji UZivatelem, za stav ostatniho programového vybaveni UZivatele a za pfipadné zdsahy
tietich osob do ostatniho programového vybaveni UZivatele.

UZivatel je povinen zkontrolovat funkénost pfistupu a fungovédni softwaru ELISA bez zbytetného
odkladu po zpfistupnéni Poskytovatelem. UZivatel bere na védomi, ie Poskytovatel nenese
odpovédnost za vady softwaru ELISA vzniklé v dlsledku neopravnénych zasahd do tohoto
softwaru &i jeji ufiti v rozporu s jejim i¢elem nebo témito Licenénimi a obchodnimi podminkami
ze strany UzZivatele a/nebo tfetich osob.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky ¢innosti, ke kterym
je Licence uZivana.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pribéhu uZivani Licence miZe dojit k vadam bez zavinéni
Poskytovatele, které mohou mit za nasledek do¢asné omezeni prav UZivatele k Licenci. Uzivatel
déle bere na védomi, Ze neexistence funkéni vlastnosti softwaru ELISA, kterd neni vyslovné
uvedena v jeji specifikaci, se za vadu nepovaZuje.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady & chyby Licence vzniklé
v disledku zdsah( tfetich osob do hardware nebo software Uzivatele v rozporu s jejich uréenim.

Poskytovatel dale neni odpovédny za jakékoli pfimé, vedlejsi, zvlastni, nepfimé nebo nasledné
kody vzniklé z nebo spojené se software tietich stran, jakychkoli dat, ke kterym je pfistupovano
skrze software Elisa, ¢i nespravného pouZiti softwaru ELISA.

Uzivatel je sdm odpovédny za to, aby uZival vidy posledni Poskytovatelem zpfistupnénou verzi
Software, jakoZ i za pouiiti antivirového programu a dalsich bezpeénostnich opatfeni na svém
pocitadi (firewall, zalohovéni dat aj.). Ackoliv Poskytovatel provadi aktualizace Software a
pfizplsobuje jej zménam technologii, neodpovida za $kody, pokud byly zpGsobeny vy3si moci,
kterou se rozumi mj. chyba Software zapfi¢inénd v dlsledku vad software tfetich osob, ktery je
nezbytny k provozuschopnosti Software, popf. v disledku Utoku tfetich osob bez ohledu na

zplsab provedeni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neplnéni nebo opoidéné plnéni zplsobené zcela nebo
zEasti vypadkem vefejnych sluzeb (véetné dodavek elektfiny), vypadkem internetu, poruchami
telekomunikacnich nebo IT sluzeb, poruchami telekomunikaénich nebo IT zafizeni, stavkami
nebo jinymi pracovnépravnimi spory (mimo jiné véetné stavky nebo jiného pracovnépravniho
sporu tykajicich se spole¢nosti skupiny Poskytovatele a jejich zastupc(, poskytovateld licence,
predstavitel(,, dodavateld, distributor(, prodejcd a jinych obchodnich partnerd), valeg¢nymi akty,
teroristickymi Ciny, Gtoky typu ,,odepfeni sluzby” nebo jinymi Utoky na informaéni technologie
& jejich narudeni s dopadem na Poskytovatele, ¢lena skupiny Poskytovatele nebo jejich
dodavatele, povodnémi, sabotaii, pozirem, pandemii a s tim souvisejicimi opatfenimi, jinymi
pfirodnimi katastrofami nebo zasahy vy$si moci &i jinou pfiginou, kterou Poskytovatele nemohl
pfi vynaloZeni pfimérené snahy ovlivnit.
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7.3.

7.4.

7.5

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvaZeni odmitnout, pferusit nebo ukondit
poskytovani technické podpory.

Technickou podporu neni Poskytovatel povinen poskytovat v pfipadech, kdy jejich poskytovani
brani potize na strané UZivatele a/nebo tfetich osob. Poskytovatel nemusi poskytovat
technickou podporu zejména v pfipadech vypadkl doddvek elektrické energie, vypadki datové
sité, jinych poruch zplisobenych tfetimi osobami nebo zasah( vy3si moci.

Poskytovatel mlZe provadét opatfeni smérujici k zamezeni vypadkl, omezeni, pferuieni nebo
snizeni kvality poskytovanych sluZeb. V souvislosti stimto opravnénim miZe Poskytovatel
provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani provoznich sluieb za ucelem
kontroly, udriby & vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény Software nebo jinych
pocitacovych programa.

Rozsah technické podpory a pomoci je definovan v Pfiloze £.2 Licenéni smlouvy — cenové
podminky za provoz a poskytovani podpory.

VIIL.
UPGRADY A AKTUALIZACE

Poskytovatel mlze bez zvlaStniho pfedchoziho nebo nasledného svoleni &i souhlasu UZivatele
software Elisa aktualizovat nebo nahradit kteroukoli jeho &ast. Pfi tom je moiné, Ze pfislusnou
aktualizovanou nebo nahrazovanou &ast nebude UZivatel moct uZivat do doby, neZ bude
aktualizace nebo nahrada zcela instalovana.

Na uZiti aktualizaci a/nebo ndhrad nékterych ¢asti software Elisa se vztahuji tyto licencni
podminky.

Aktualizace software Elisa mohou software Elisa doplfiovat, odebirat urité funkce a/nebo
nastroje, pfip. mohou nékteré funkce a/nebo nastroje nahradit.

Obsah, funkéni prvky a funkce aktualizaci jsou zcela zavislé na uvdZeni Poskytovatele. Zafizeni,
na kterém UZivatel pouZivd software Elisa, nemusi nabizet moZnost odmitnuti nebo odloZeni

aktualizaci.

V pfipadé, Ze Uiivatel odmitne nebo z jakéhokoli jiného dlvodu nenainstaluje aktualizaci
software Elisa, nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za nefunkénost software Elisa nebo
jakékoli problémy spojené s uZitim software Elisa.

Poskytovatel je opravnén pfestat poskytovat aktualizace pro kteroukoli z verzi software Elisa,
nei je nejaktudlnéjsi verze.

Poskytovatel neni povinen poskytovat aktualizace nebo ndhrady jakékoli éasti software Elisa.

IX.
ODPOVEDNOST ZA VADY, SKODU A JINOU UJMU

V ptipadé, Ze Uzivatel porusi kteroukoli svou povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢i v téchto
Licen¢nich a obchodnich podminkach a v disledku toho UZivatel a/nebo tfeti osoba zplsobi
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5.9.

5.10.
5.11.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1.

7.2

nesifit informace, data ¢i jiné Udaje, které by mohly byt zpGsobilé poskodit dobré jméno a/nebo
opravnéné zajmy Poskytovatele.

vy

UZivatel nesmiv ramci uZiti Licence 8ifit pocitatové viry, &i jiny software, ktery je jakkoli zplsobily
poskodit software Elisa a/nebo software a hardware pouZivany jinymi UZivateli. Uzivatel se déle
zavazuje nevyuZivat pfi uZivani Licence nastroje, programy nebo postupy, které by mohly mit
jakykoli negativni vliv na provoz software Elisa Poskytovatele nebo tfetich osob, bezpeénost
pFenosu dat a ostatnich UZivateld, Ci sité internet.

UZivatel odpovida za obsah pfenasenych informaci.

UZivatel neni opravnén uiivat software Elisa v rozporu stémito licenénimi podminkami a
ujednénimi v Licenéni smlouvé.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajisti instalaci softwaru ELISA prostfednictvim svych zaméstnancd nebo jim
uréenymi osobami, a to zplsobem urfenym Poskytovatelem, pokud se UZivatel a Poskytovatel
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen pfedat UZivateli v dohodnuté |hGté viechny podklady a materidly
nezbytné k radnému uZivani Licence. Povinnost Poskytovatele je splnéna také zvefejnénim
téchto podkladii a materialG na webové strance produktu — software Elisa.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat néroky plynouci z neopravnéného zasahu tietich osob do
autorskych prav €i jinych opravnénych zajmd Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén poskytnout tuté? Licenci ve stejném, mensim nebo i vétsim rozsahu

tretim osobam v neomezeném poctu.

Poskytovatel neodpovidad za protipravni jednani UZivatele ani za zneuiiti software Elisa

Uzivatelem.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu & vznik jakychkoliv $kod, které vzniknou
UZivateli, v disledku jeho poruseni téchto licen¢nich podminek a Licenéni smlouvy.

Poskytovatel ani jeho smluvni partnefi nenesou odpovédnost za jakékoli nasledné, nahodilé
nebo zvlastni skody, véetné uslého zisku, pferuseni podnikani nebo ztratu dat, vzniklé pouZitim
nebo nemoZnosti poufiti softwaru ELISA.

VII.
TECHNICKA PODPORA A POMOC

V souvislosti s pouZitim Software poskytuje Poskytovatel UZivateli také zvlast hrazenou sluzbu
technické podpory a odborné pomoci (dale jen ,technickd podpora“). Tyto sluiby mohou
zahrnovat konverzaci s pracovnikem odborné pomoci online a/nebo pomoc pracovnika odborné
pomoci prostfednictvim vzdaleného pfistupu k zafizeni. Zplsob poskytovani technické podpory
zavisi od poskytované verze Software.

V pribéhu poskytovani technické podpory muie Poskytovatel rozhodnout, Ze technicky
problém pfesahuje rozsah technické podpory.
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4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

5.

53,

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

uplaty za poskytnuti Licence darovy doklad. V pfipadé platby platebni kartou prostfednictvim
internetu bude dafiovy doklad vystaven po pfipsani Gplaty za poskytnuti Licence na bankovni
Uéet Poskytovatele.

Uplata za poskytnuti Licence je splatnd bezhotovostnim pfevodem na bankovni Géet
Poskytovatele uvedeny na vystaveném dafovém dokladu/ platebni kartou s vyuZitim platby
prostfednictvim internetu.

Pfi provadéni platby je UZivatel povinen uvadét variabilni symbol uvedeny na pfisluiném
danovém dokladu.

UZivatel souhlasi se zasilanim darfiovych doklad( v elektronické podobé prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé prodleni UZivatele s placenim Uplaty za poskytnuti Licence Poskytovateli se UzZivatel
zavazuje uhradit Poskytovateli drok z prodleni ve vydi 0,05 % z dluiné Castky za kaidy den
prodleni. V pripadé prodleni UZivatele s Ghradou uplaty za poskytnuti Licence delsi 30 dna je
Poskytovatel opravnén omezit pfistup UZivatele k Software v plném rozsahu.

V.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel je opravnén uZivat software Elisa vyluéné za Géelem, pro ktery byl software Elisa navrien

a UZivateli poskytnut.

UZivatel bere na védomi, Ze software Elisa je chranén autorskym pravem a pravem dusevniho
vlastnictvi a zavazuje se, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoinit neopravnéné uZiti software Elisa.

UZivatel neni opravnén po celou dobu uzivani software Elisa tento software jakkoli ménit.
V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni, UZivatel v plném rozsahu odpovida Poskytovateli a tfetim
osobam za vzniklou Ujmu.

UZivatel neni oprdvnén provédét analyzu software Elisa, pfevod ze zdrojového kédu, jakékoli
jeho Gpravy &i preklad a/nebo vytvaret z néj sekundérni produkty. Dale UZivatel neni opravnén
zpFistupnit software Elisa tfetim osobdm. V pfipadé, Ze UZivatel porusi tuto povinnost a tfeti
osoba zplsobi Poskytovateli $kodu, zavazuje se UzZivatel tuto Skodu Poskytovateli nahradit.

UZivatel je opravnén pouZivat software Elisa pouze na zafizenich k tomu zpusobilych
v neomezeném poctu, Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné zneuZiti idaji a software Elisa
v pfipadé, Ze UZivatel zpfistupni sv(j uZivatelsky Gcet tfetim osobam.

UZivatel odpovida v plném rozsahu za to, Ze zafizeni, na kterych bude software Elisa pouZivana,
jsou technicky zpusobild pro software Elisa a spliuji minimalni technické parametry stanovené
Poskytovatelem pro bezvadné fungovani software Elisa; v pfipadé nejasnosti je UZivatel
oprdvnén poZadovat po Poskytovateli nutné informace o potfebnych parametrech

hardwarového zafizeni.

UZivatel je opravnén pouiivat software ELISA pouze na zafizenich ktomu zpusobilych
v neomezeném poftu a v rozsahu, ktery je uveden v Licen¢ni smlouvé.

Uzivatel se zavazuje v ramci uziti Licence neumoinit pfenos dat, (daji &i informaci, jejichz obsah
je vrozporu s obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy uinnymi v zemi, v niZ je software Elisa
vyuZivan, a/nebo je v rozporu s dobrymi mravy. UZivatel se dale zavazuje v ramci ufiti Licence
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Cenové podminky podpory Upgrade:

- Sluzba podpory Upgrade je zahrnuta v cené dle élanku V. Smlouvy.

2. Cenik servisnich praci aplikace ELISA platni od 1.1.2024

Podpora

Kategorie

Ukony

Cena/1 hod.

3avy¥odn

Telefonicka a e-mailova konzultace
pracovnika podpory

Vzdalend prace u zakaznika

Poradenska ¢innost, $koleni

Nastaveni aplikace

Konzultace technického
pracovnika/sprava aplikace na stanicich
Identifikace problém (v aplikaci &
rozhrani)

990,- K¢

Prace na serveru
Prace s databazi
Kontroly serveru
Migrace server(
Upgrade novych verzi
Instalace ELISY
Upgrade MS SQL
Vyvojaiské prace

1.500,- K&

IDAYYdS

Zvyhodnéna sazba pfedplacenych tdkonl kategorie 1 a 2

890,- K¢

Navy3eni kapacity diskovych poli u varianty CLOUD + 10 GB

200 K¢ / mésic

Naklady na cestovné pfi poskytovani sluiby

18,- K&/Km

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu {po 17.00 hod.), vikendy a svatky 50 % z ceny za 1 hod.
Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %.
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Ptiloha ¢. 3 —~ Harmonogram praci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich datech:

1. P¥iprava prostfedi a pfedéni dila

2. PfedloZeni podklad(l k nastaveni ¢iselnik( uZivatelem
3. Zaskoleni obsluhy a implementace

4. Kompletni pfedani dila do ostrého provozu
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do 31.01.2026
do 31.01.2026
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