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Smlouva o poskytovani sluzeb spolecnosti

Microsoft

Tyto podminky (,podminky”} se tykaji uZivani produktu, webl a sluzeb spolecnosti Microsoft uvedenych na konci téchto
podminek zde (https://www.miprosoft.cém/servicesagreement#serviceslist) {.sluzby”). Tim, Ze vdm spolenost Microsoft
umoziiuje pfihlésit se k odbéru sluzeb nebo je objednat, pfedklada vam tato spole¢nost nabidku. Souhlas s témito podminkami
vyjadiujete vytvofenim (ctu Microsoft, pouzivanim sluzeb nebo pokradovanim v pouZivani sluZeb poté, co jste byli upozoméni
na zménu t&chto podminek. Tytc:) podminky si prostudujte, vytisknéte a uioZte jejich kopii pro své zaznamy, protoZe spoleénost
Microsoft pro vas jejich kopii neuchovava.

Pokud jste mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, pfectéte si prosim oddil 15 o vzdani se narokd, které by se na
vas jinak vztahovaly podle evropského kodexu pro elektronickou komunikaci.
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1. VaSe soukromi. Vase soukromi je pro nas dulegité. Prostudujte si Prohlaseni spolecnosti
Microsoft o ochrané osobnich Gdaji  (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839)
{.prohlaieni o ochrané osobnich Udaj"), v némz se popisuje, jaké typy dat shromazdujeme o
vas a vadich zafizenich (,data"), jak s vaSimi daty naklddéme a na jakych pravnich zakladech je
nade zpracovani vasich dat postaveno. Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajil také popisuje, jak
spolednost Microsoft pouziva va$ obsah, kterym je vade komunikace s ostatnimi; pispévky,
které zallete spoleCnosti Microsoft prostfednictvim sluZeb; a soubory, fotografie, dokumenty,
audio obsah, digitaini dila, Ziva vysildni a videa, které nahrajete, uloZite, vysilate, vytvofite,
vygenerujete nebo sdilite prostfednictvim sluzeb, nebo vstupy, které vloZite za (éelem
vygenerovani obsahu {,vag obsah").

” Vas obsah

2. Vas obsah. Mnoho nasich sluZeb vam umoziuje vytvaiet, uchovévat nebo sdilet vas obsah ¢
pfijimat materidly od ostatnich uZivatell. Neuplatfiujeme néarok na vlastnicka prava k vasemu
obsahu. V43 obsah zlstava ve vaSem vlastnictvi a nesete za néj odpovédnost,

a. Pokud sviij cbsah sdilite s ostatnimi uZivateli, berete na védomi, Ze tito uZivatelé mohou
mit moZnost po celém svété pouZivat, ukladat, zaznamendvat, reprodukovat, vysilat,
pienadet, sdilet a zobrazovat vas obsah k u¢eldm, ke kterym jste tento svij obsah
zpiistupnili ve sluzbach, aniz by vdm za to platili. Nechcete-li ostatnim tuto moznost
poskytnout, nepouZivejte sluZby ke sdileni svého obsahu. Prohlasujete a zaruéujete, Ze po
dobu platnosti téchto podminek mate {a budete mit) veskerd nezbytna prava ke svému
obsahu odeslanému, uchovdvanému nebo sdilenému ve sluzbdch a Ze shromazdovani,
uZivani a uchovévani vadeho obsahu prostiednictvim sluzeb neporudi Zadny zakon ani
pravo tfetich stran. Dlrazné doporuujeme, abyste si pravidelné vytvareli zalo#ni kopie
svého obsahu. Spoleénost Microsoft nenese odpovddnost za va3 obsah ani za materialy,
které ostatni uzivatelé odesilaji, uchovavaji ¢i sdileji pomoci nasich sluzeb,

b. V rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb vam a ostatnim uZivatelim (coZ mize
zahrnovat zménu velikosti, podoby nebo formatu vaseho obsahu pro Géely lepdiho uloZeni
nebo zobrazeni), ochranu vas a slueb a zdokonaleni produktd a sluzeb spoleénosti
Microsoft poskytujete spoleénosti Microsoft celosvétové platnou a bezplatnou licenci
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Zahrnuté sluzby

k duSevnimu vlastnictvi k uZivini vaieho obsahu, napfiklad k vytvaieni kopii obsahu,
uchovavani, pfenaeni, pfeformatovani a distribuci obsahu prostfednictvim komunikaénich
nastrojil a k zobrazeni vaseho obsahu ve sluZbach. Pokud svij obsah ZVEI'EJhIte v oblastech
sluzby, ve kterych se zobrazi jako vefejné nebo bez omezeni piistupny online, mii¥e se va$
obsah zobrazit v ukazkdch neb materidlech podporujicich slubu. Nékteré sluzby jsou
podporovany prostfednictvim inzerce. Mechanismy fizeni pfizplisobovani reklamniho
obsahu vyuZivané spolednosti Microsoft jsou uvedeny na adrese https://choice live.com.
K cileni inzerce nepouZivame obsah vaiich e-mailli, konverzaci, videohovord ani hlasové
posty, &i vade dokumenty, fotografie a jiné osobni soubory. Nase zasady inzerce jsou
podrobné popsany v prohlaeni o ochran osobnich udaj.

TZalatek stranky

. Pravidla chovani

3. Pravidla chovaéni. Za své chovani a obsah pfi pouZivani sluzeb nesete odpovédnost.

a. Obsah, material nebo akce, které porusuji tyto podminky, nejsou povoleny. Souhlasem s
témito podminkami se zavazujete k dodrovani nésledujicich pravidel:

. Nedélejte nic nezakonného ani se nepokoulejte generovat &i sdilet obsah, ktery je
nezakonny.

ii. Nevykonavejte Cinnosti, které zneuZivaji déti, podkozuji je nebo hrozi jejich
poékozem’m

skodhvy software. Spam jsou nechténé nebo nevyZidané hromadné e-maily,
zvefejnéni, poadavky na kontakty, SMS (kratké textové zprawy), rychlé zZpravy nebo
podobnd elektronickd komunikace. Phishing je zasilani e-maild nebo jinych
elektronickych sdéleni s Gmyslem podvodné nebo nezékonné piimét piijemce ke
sdéleni osobnich nebo citlivych informaci, napfiklad hesel, dat narczeni, &isel socialniho
pojisténi, Cisel pasu, informaci o kreditni kart& finannich informaci nebo jinych
citlivych informaci, pfipadné ziskdni pfistupu k G&tim nebo zéznamdm, nepozorované
ziskani dokumentd nebo jinych citlivych informaci, plateb a/nebo finanénich vyhod.
Skodlivy software zahmuje jakoukoli aktivitu, jejimz Géelem je zpisobit technickou
Skodu, napfiklad dorucovani 3kodlivych spustitelnych soubort, organizovani ttok(
typu odepfeni sluzby nebo spréava Fidicich serverq.

iv. Vefejné nezobrazujte nevhodny obsah nebo jiné materialy (véetné napfiklad nahoty,
krutosti, pornografie, uréZlivého jazyka, otevieného nasili, sebepoikozovani nebo
trestné Cinnosti) ani sluzby nepouZivejte ke generovani nebo sdileni takového obsahu.

v. Nepodilejte se na podvodné, nekalé nebo matouci &innosti (napf. neZadejte o penize
pod faleSnou zéminkou, nevydavejte se za nékoho jiného, nevytvafejte faleiné Géty,
neautentické aktivity, nevytvaiejte ani nesdilejte obsah, ktery je zamérné kiamavy,
nemanipulujte se sluzbami s cilem zvysit pocet pfehrani nebo ovlivnit pofadi,
hodnoceni nebo komentéafe),

vi. Neobchazejte Umysiné Zadna omezeni piistupu ke sluzbam, jejich pouZivani nebo
dostupnosti (napf. pokusy o odstranéni omezeni Al systému nebo nepfipustné tézeni
dat).

vii. Nezapojujte se do aktivit, které poskozuji vas, sluzby nebo ostatni uZivatele (napF.
prenos virl, prondsledovani, pokusy o vytvafeni nebo sdileni obsahu, ktery obtézuje,
Sikanuje nebo ohrofuje ostatni, zvefejiovani teroristického nebo nasilného
extremistickeho obsahu, Sifeni nenévistnych projevii nebo obhajovani nasili viéi
ostatnim).

vili. Neporudujte préva jinych osob (napf. neopravnéné sdileni hudby nebo jiného
materialu chranéného autorskymi prévy, daldi prodej nebo jiné ifeni map Bing,
pofizovani fotografil nebo video/audio zaznamd jinych osob bez jejich souhlasu za



Subjekty uzavirajici
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Gcelem zpracovani biometrickych identifikatorl / informaci o jakékoli osobé nebo za
jinym Géelem pomoci nékteré ze sluZeb).

ix. Nevykonavejte aktivitu, kterd porusuje soukromi ostatnich uzivatel(.

x. Nepomahejte ostatnim porusovat tato pravidla.

Daléi informace o nasich zasadach, procesech moderovani a vymahani a o konkrétnich
podminkach sluzby jsou k dispozici na adrese aka.ms/trustandsafety.

1Zacatek stranky

UZivani sluzeb a podpora

g

4. PouZivani sluZzeb a podpory.
a. Uget Microsoft. Pro pfistup k mnoha sluzbam je nezbytny et Microsoft. Pomoci Gétu
Microsoft se mizete pfihlasit k produktim, weblm a sluzbam poskytovanym spoleénosti
Microsoft a nékterymi partnery spolecnosti Microsoft.

i. Vytvoreni Gétu. Udet Microsoft vytvofite zaregistrovanim orline. Souhlasite, Ze pfi
registraci k G¢tu Microsoft nepouZijete Zadné nepravdivé, nepfesné nebo zavadéjici
informace. V nékterych pfipadech vam muze Ucet Microsoft pfifadit tfeti strana,
napfiktad vas poskytovatel internetovych sluZeb. Pokud jste dcet Microsoft obdrzeli od
tfeti strany, m{Ze mit tato tfeti strana k vaSemu U¢tu dodatecna prava, jako je pravo k
Gétu Microsoft pfistupovat nebo jej zrudit, Prostuduite si viechny dodateéné podminky,
které vam tieti strana poskytla, protoze spole¢nost Microsoft nenese za tyto dodatecné
podminky odpovédnost. Pokud dget Microsoft vytvofite jménem subjektu, napriklad
svého podniku nebo zaméstnavatele, prohladujete, Ze mate opravnéni za tento subjekt
pfijlimat zdvazky podle téchto podminek. Pfihlasovad (daje k G¢tu Microsoft nesmite
pfevést na jiného uZivatele nebo subjekt. Za (&elem ochrany vadeho Gétu uchovavejte
své Udaje o UCtu a heslo v tajnosti. Zodpovidate za veSkeré aktivity v ramci Gétu
Microsoft.

ii. Uzivani actu. Uget Microsoft je nutné vyuzivat, aby zlstal aktivni. To znamena, Ze
pokud neni v zasadich aktivity na CGftu Microsoft uvedenych na adrese
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2086738 nebo v nabidce placenych sluzeb
poskytovano deléi obdobf nebo nevyzaduje-li zakon jinak, musite se k uctu Microsoft
pfihlasit alespon jednou za dva roky, aby Gdet Microsoft a vdechny souvisejici sluzby
zUstaly aktivni. Pokud se béhem tohoto obdobi nepfihlasite, budeme pfredpaokladat, Ze
ucet Microsoft je neaktivni, a zruéime jej. Dlsledky ukonéeni Gctu Microsoft naleznete
v oddile 4.a.iv.2. Do dorugené poéty outlook.com nebo do sluzby OneDrive {oddélené)
se musite pfihlasit alespen jednou roéné, jinak e-mailovy Gcet outlook.com a sluzbu
OneDrive zruSime. Pokud se rozumné domnivame, Ze vas udet Microsoft je ohrozen
podvodnym pouzivanim tfeti stranou (napfiklad v disledku jeho naruieni), spolecnost
Microsoft je opravnéna vas uéet pozastavit, dokud nepotvrdite jeho vlastnictvi. Na
zékladé povahy naruseni mizZeme byt nuceni zrudit pfistup k nékterému nebo
vetkerému va%emu obsahu. Pokud mate problémy s pfistupem k Uétu Microsoft,
piejdéte na tuto adresu: https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid =238656.

ii. Daéti a Ucty. Vytvofenim G¢tu Microsoft nebo pouZivanim sluzeb pfijimate
a vyjadiujete souhias s témito podminkami a prohlasujete, Ze jste dosahli véku
dospélosti stanoveného v zemi, kde Zijete, nebo vas rodi¢ & jiny zakonny zéstupce
vyjadfil souhlas s témito podminkami vaSim jménem. Pokud nevite, zda jste dosahli
véku dospélosti tak, jak je stanoven v zemi, ve které Zijete, nebo tomuto oddilu
nerozumite, pfed zaloZzenim Uétu Microsoft pozadejte o pomoc rodie nebo jiného
zédkonného zastupce. Pokud jste rodi¢ nebo jiny zakonny zastupce nezletilé osoby, vy i



tato nezletila osoba pfijimite tyto podminky a nesete odpovédnost za dohled nad
pouZivanim 0&tu Microsoft nebo sluZeb, véetné nakupd, touto nezletilou osobou, a to
bez ohledu na to, zda je (et nezletilé osoby zaloZen nyni nebo pozdéji.

iv. Zrudeni G&tu.

1. Mimo jakychkoli prév méte pravo na zrufeni v souladu s oddilem «Zasady
poskytovani néhrad” niZe (oddil 9.g). Kdykoli a z jakéhokoli divodu mate narok
konkrétni sluzby nebo sviij (¢et Microsoft zruit. Cheete-li G¢et Microsoft zrusit,
pfejdéte na adresu https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618278. Pokud nas
pozadate, abychom vé43 Gcet Microsoft zrusili, méiZete si zvolit jeho pozastaveni na
dobu 30 nebo 60 dni pro pfipad, Ze byste si to rozmysleli, Po uplynuti téchto 30
nebo 60 dni bude va3 (et Microsoft zruden. Vysvétleni toho, co se stane po
zrueni Uétu Microsoft, naleznete v oddile 4.a.iv.2 ni¥e. Pokud se b&hem doby
pozastaveni znovu pfihlasfte, d0¢et Microsoft bude znovu aktivovan.

2. V pfipadé zrulen] vadeho O&tu Microsoft (z vadi nebo z nasi étrany) nastane
nékolik véci. Zaprvé, vade prévo tento-Udet Microsoft vyuzivat pro pristup ke
sluzbam okamzité zanikd. Zadruhé, odstranime vale data nebo vé$ obsah
souvisejici s G¢tem Microsoft nebo jinak zrudime spojeni mezi vdmi a détem
Microsoft {pokud zékony nevyZaduji uchovani obsahu nebo dat, jejich vréceni
nebo pfevod vam nebo tfeti strang, kterou uréite). V disledku toho ji# nemusite
mit moZnost pfistupovat ke sluZbam (nebo ke svému obsahu uloZenému v téchto
sluzbach), které vyzaduji Géet Microsoft. Data a obsah byste si proto méli
pravidelné zalohovat. Zatfeti, miZete ztratit pfistup k ziskanym produkttm.

b. Moderovani a vymahéni. Mnoho nadich sluZeb, které vam umozZiuji interagovat,
vytvaret, generovat a sdilet obsah s ostatnimi, vyuziva bezpe&nostni systémy na ochranu
nasich sluzeb a ostatnich uZivatelQ.

i. Zasady. Nae pravidla chovani uréuji, co je pfi pouZivani natich sluzeb zakazano. Pro
specifické sluZby plati dal3i zasady a komunitni standardy vztahujici se na jejich
uZivatele, které jsou k dispozici zde (https://aka.ms/trustandsafety).

ii. HlaSeni problému Obsah nebo chovani, které by mohlo porufovat nase pravidla
chovéni, mlzZete nahlasit zde (https://aka.ms/reportconcerns).

iii. Kontrola, V pfisluSnych pfipadech miZeme poufivat automatizované systémy a
osoby ke kontrole obszhu za Gcelem identifikace podezFeni na spam, viry, podvody,
phishing, Skodlivy software, odstrafiovani omezeni softwaru nebo jiného nezdkonného
¢i Skodlivého obsahu nebo jednani,

iv. Vynuceni. Vyhrazujeme si pravo zamitnout obsah, pokud prekratuje limity GloZisté
nebo velikosti souboru povolené sluzbou. Obsah miZeme zablokovat, odstranit nebo
odmitnout zobrazit, pokud se zd4, 7e poruiuje nae Jpravidla chovéni nebo jiné zasady
sluzby nebo pokud to vyZzaduje zakon. Pokud porusite tyto podminky nebo podminky
specifické pro sluzbu, milizeme proti vaSemu Gétu podniknout kroky. Tyto kroky mohou
zahrnovat okamzité omezeni pfistupu k uritym funkcim nebo slufbam, zastaveni
poskytovani slueb ¢ ukondeni vaseho GZtu Microsoft nebo zablokovani doruovani
komunikace (napfiklad e-maill, sdileni soubori nebo okamzitych zprav) do a ze
sluzeb. Ukonceni vaSeho pfistupu ke sluibé nebo Gltu miZe mit za nasledek
propadnuti licenci na obsah, souvisejiciho obsahu, ¢lenstvi a zOstatkdl na étu
Microsoft spojenych s Gétem. PFi kontrole domnélych porugeni téchto podminek si
spole¢nost Microsoft vyhrazuje pravo zkgntrolovat obsah za Ufelem odstranéni
problému. Aviak nemiZeme monitorovat celé slufby a nepokoudime se o to. Dalgi
informace o procesech moderovant a vyméhani, konkrétnich podminkach sluby a
Zadostech jsou k dispozici na adrese https://aka.ms/trustandsafety. Informace o nagich
zésadach tykajicich se narokd pfi porudeni duSevniho vlastnictvi naleznete v &asti
SDELENL. i



¢. Pracovni nebo Zkolni Géty. K nékterym sluzbam spole¢nosti Microsoft se miZete
pfihlasit za pouiti pracovniho nebo 3kolniho e-mailu. Pokud tak utinite, souhlasite s tim, ie
vlastnik domény spojené s vasi e-mailovou adresou mlZe byt informovan o existenci
vaieho Uétu Microsoft a jeho pfidruZenych odbérl, kontrolovat nebo spravovat vas udet,
ziskat pfistup k vadim datim a zpracovévat je, a to vcetné obsahu vasich sdéleni a soubord,
a Ze spoieénast Microsoft mGZe informovat vlastnika domény v pfipadé narudenf (¢tu nebo
dat. Déale souhlasite, Ze vase uZivani sluZeb spoleénosti Microsoft miize byt pfedmétem
dohod, které spole¢nosti Microsoft uzaviela s vami nebo vasi organizaci, a Ze tyto
podminky nemusi platit. Pokud ji mate et Microsoft a pouZivite oddélenou pracovni
nebo 3kolnf e-mailovou adresu pro pfistup ke sluzbam podie téchto podminek, mlzete byt
pro pokraéovani pfistupu ke sluzbam vyzvani k aktualizaci e-mailové adresy spojené
s vasim dctem Microsoft.

d. Dodate¢né vybaveni / datové tarify. K uZivani mnoha stuzeb budete potiebovat
pfipojeni k Internetu nebo datovy i mabilni tarif. MiZe byt vyZadovéno také dodatecné
vybaveni, napfiklad nahlavni souprava, kamera nebo mikrofon. Nesete odpovédnost za
Zajisténi veskerého pfipojeni, tarifl nebo vybaveni potfebného k uzivant sluZeb a za dhradu
popléfkﬁ Gctovanych poskytovateli pfipajeni, tarifl a vybaveni. Tyto poplatky jsou nad
ramec poplatkd, které nam platite za u3ivani slufeb, a jsou nevratné, Ovéite u svého
poskytovatele, zda se na vas n&jaké takové poplatky vztahuji.

e, Oznameni sluZby. Pokud vam potiebujeme néco sdélit ohledné sluzby, kterou vyuzivate,
zasleme vam oznameni sluZby a informace, které musime ze zékona poskytnout. Pokud jste
nam pro Géet Microsoft poskytli svou e-mailovou adresu nebo telefonni éislo, miZeme vam
zasilat ozndmeni sluZeb prostfednictvim e-mailu & SMS (textové zpravy), a to i za dlelem
ovéren| vasi totoZnosti, jesté pfed registraci Cisla vaseho mabilniho telefonu a ovéfenim
vasich nakupl. Oznameni sluZby vam miZeme také zaslat jinym zplsobem (napfiklad
prostfednictvim zpravy v produktu). Na pfijimani oznameni prostfednictvim SMS se
moh'pu vztahovat sazby za data nebo zasilani zprav. Doporuéujeme vam sledovat a
udrZovat, e-mailovou adresu, kterou jste uvedli. Pokud nesouhlasite s pFijmem sdéleni
elektronickou formou, musite pfestat sluzby uZivat.

f. Podpora. Zakaznickda podpora pro nékteré sluzby je k dispozici na adrese
https://support.microsoft.com. Nékteré sluzby mohou poskytovat samostatnou nebo
doplfikovou zdkaznickou podporu v souladu s podminkami uvedenymi na adrese
https://microsoft.com/support-service-agreement, neni-li uréeno jinak, Podpora nemusi byt
k dispozici pro predbéZné verze nebo beta verze funkci ¢i sluzeb. Pokud Zijete v EU, mlzete
také odeslat stiznost platformé EU ReSeni sporll online (http://ec.europa.eu/consumers
/odr); pouzijte MSODR@microsoft.com pouze na formulafi stiZfnosti, nikoli pro jakékoli jiné
Gcely.

g. Ukonceni vaSich sluzeb. Pokud jsou vade sluiby zruseny (at' jiZ vami, nebo nami),
zaprvé, vaie pravo na pfistup k témto sluZzbam okamZité zanikd a platnost vaii licence
k softwaru souvisejiciho se sluZbami kondl. Zadruhé, odstranime vase data nebo va$ obsah
souvisejici s vasimi sluZbami nebo jinak zruSime spojeni mezi vami a Gctem Microsoft
(pokud zékony nevyZaduji uchovani obsahu nebo dat, jejich vraceni nebo pfevod vam nebo
tfeti strané, kterou urcite). V disledku toho jiZ nemusite mit mozZnost pfistupovat ke
sluzbam (nebo ke svému obsahu ulozenému v téchto sluzbach). Data a obsah byste si
proto méli pravidelné zalohovat. Zatfeti, mizZete ztratit pfistup k ziskanym produktim.
Pokud jste zrusili svj Géet Microsoft a nemate zadny dalsi Get, prostfednictvim kterého
byste mohli pfistupovat ke sluzbam, vase sluZzby mohou byt okamZité zruseny.
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.\/yuiivém’ aplikacl a sluzeb tretich stran

5. PouZivani aplikaci a sluZeb tfetich stran. Sluzby vdm mohou umozfiovat pfistup nebo
ziskavéani produkti, daldich sluZeb, webowych stranek, odkaz(, obsahu, material(, her, znalosti,
integrace, botli nebo aplikaci od nezavislych tfetich stran (spoleénosti nebo osob jinych nes
Microsoft) (,Aplikace a sluZby tfetich stran”). Mnohé z naich slufeb vam také mohou pomoci
s vyhledanim, pozadovanim nebo interakcemi s aplikacemi nebo sluzbami tfetich stran nebo
vam umozni sdilet va$ obsah nebo data. Berete na védomi, e pouzZivanim nagich sluzeb od nich
poZadujete poskytnuti aplikaci a sluZeb tietich stran. Aplikace a sluzby tietich stran vam mohou
umozriovat ukladani vaSeho obsahu nebo dat u vydavatele, poskytovatele nebo provozovateie
aplikaci a sluZeb tfetich stran. Aplikace a slufby tfetich stran mohou vyZadovat splnéni zasad
ochrany osobnich Gdaji nebo piijeti jejich podminek podmifujicich jejich instalaci nebo u¥ivanf,
V oddilu 13.b jsou uvedeny dodatecné podminky pro aplikace ziskané prostfednictvim uréitych
obchodl vlastnénych nebo provezovanych spoleénosti Microsoft nebo jejimi afilacemi (véetné
mimo jiné obchod\ Office Store, Microsoft Store na konzoli Xbox a obchodu Microsoft Store v
systému Windows). Pfed zfskanim, uZivanim, poZadovanim nebo propojenim svého G&tu
Microsoft s jakymikoli aplikacemi a slufbami tfetich stran byste si méli peéist podminky
a zasady ochrany osobnich (idaj0 tietich stran. Zadné takové podminky tetich stran neméni
tyto podminky. Spolecnost Microsoft vdm v ramci aplikaci a sluZeb tfetich stran neposkytuje
%4dnou licenci k dudevnimu vlastnictvi. Potvrzujete, fe prebirite viechna rizika a povinnosti
vyplyvajicl z valeho uZivani téchto aplikaci a sluZeb tfetich stran a spole¢nost Microsoft vii&i vam
ani jinym subjektim nenese Zadnou odpovédnost: a nema Zadné povinnosti ve vztahu
k informacim nebo sluzbam poskytovanym kteroukoli z aplikaci nebo sluzeb tfetich stran.
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. Dostupnost sluzby

6. Dostupnost sluzby.

a. SluZby, aplikace a sluiby tfetich stran nebo materidly a produkty nabizené
prostfednictvim sluzeb mohou byt ¢as od ¢asu nedostupné, mohou byt nabizeny
v omezeném rozsahu nebo se mohou lidit v zavislosti na vasi oblasti nebo zafizen,
piipadné v zévislosti na jinych externich faktorech, napfiklad internetovém nebo sitovém
pfipojeni. Zménite-li mfsto pfifazené k valemu’ Gétu Microsoft, mizete znovu poZadat
o ziskani produktd, které vém byly zpfistupnény a které jste uhradili v pfedchozim regionu
vadeho plsobeni.

b. Délame maximu pro to, aby sluZby byly vidy funkéni; nicméné tyto sluzby nejsou
nabizeny s garantovanou Urovni kvality a u viech online slufeb dochazi k ob&asnému
naruleni nebo vypadkim. V pfipadé vypadku nebo naruseni slufby vam muze byt dogasné
znemozZnéno ziskani vaseho obsahu. Doporucujeme vam, abyste si svijj obsah a data
ukladana ve v téchto sluzbach nebo aplikacich a slubach tfetich stran pravidelng

zalohovali.
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7. Aktualizace sluZeb nebo softwaru a zmény téchto podminek.

a. O zamyilené zméné téchto podminek vés budeme informovat. Tyto podminky mizeme
zménlf. pokud je to nezbytné (i) s ohledem na rozhodné préavo, mimo jiné vietngé zmény
takového prava; (i) v disledku rady nebo piikazu na zikladé rozhodného prava; (i) z
divodu vivoje sluzeb; (iv) z technickych divod(; (v) na zékladé- provoznich poZadavk(
nebo*(vi) v disledku zmény podminek ve prospéch uZivatele. O zamyilené zméné vas
budeme informovat pfed zahajenim platnosti této zmény, a to prostfednictvim
uZivatelského rozhrani, v e-mailové zpravé nebao jinym pfijatelnym zplsobem. Poskytneme
vam moznost zruit sluzby alespori 30 dni pfed zaZatkem platnosti zmény. Pokud budete
sluzby pouZivat po datu (dinnosti zmény, souhlasite se zménénymi podminkami. Pokud s
novymi podminkami nebudete souhlasit, musite zastavit uZivani slufeb a zrudit Géet
Microsoft dle pokynl uvedenych v oddilu 4.a.v. Na tento fakt vas také vyslovné
upozbrnfme, kdyz vas budeme informovat o zamyélené zméné téchto podminek.

b. Spole¢nost Microsoft mlZe automaticky kontrolovat verzi vadeho softwaru, ktery je
nutny pro poskytovani sluZeb, a bezplatné stahovat aktualizace softwaru ¢i zmény
nastaveni s cilem aktualizovat, zlepSovat a dale vyvijet sluzby. K dal3imu pouZivani sluzeb
miZé byt také nutné aktualizovat software. Na takové aktualizace se vztahuji tyto
podminky, pokud k nim nejsou pfipojeny dodateéné nebo jiné podminky. V takovém
pfipadé plati tyto jiné podminky. Pokud dodatecné nebo jiné podminky spojené
s aktualizacemi nepfijmete, nebudete aktualizace moci pouZivat ani ziskavat. Spolecnost
Microsoft se k dodavani aktualizaci nezavazuje a nezaruduje, Ze bude podporovat verzi
systému, pro kterou jste software, aplikace, obsah nebo jiné produkty zakoupili nebo
licencovali. Mohou vam byt poskytovany automatické nebo ruéni aktualizace, které nejsou
nezbﬁné pro zajisténi souladu sluZeb z divodi uvedenych v tomto oddilu. Pfijetim téchto
podminek souhlasite s tim, Zze vam budou tyto aktualizace poskytovany.

c. SluZby se snaZime neustéle zdokonalovat. Kdykeli a bez omezeni miZeme zménit sluzby,
odstranit funkce nebo v tomto ohledu ukonéit pfistup k aplikacim a sluzbam tfetich stran,
pokud naZe smlouvy se tfetimi stranami jiz nepovoluji zpFistupnéni jejich materiall, pokud
tyto materialy jiz nemiZeme poskytovat, v disledku technologického pokroku nebo pokud
je na zakladé zpétné vazby zakaznik( nutné provést zménu. Pokud v disledku zmény
sluZeb ztratite pfistup ke svému obsahu, budeme vas informovat pfedem. V pfipadé
placenych sluzeb vas pfed jakoukali podstatnou zménou sluzeb budeme také informovat.
Mimo rozsah vyZadovany rozhodnym pravem nemame Zadnou povinnost poskytovat drive
zakoupené materidly, digitélni zboZi (definované v oddilu 13,)) nebo aplikace k opétovnému
staZeni nebo nahrazeni. JestliZe zruSime placenou sluzbu, vratime vam pomeérnou Cast
uhrazenych plateb odpovidajici zbyvajici €asti vaSeho naroku na sluzbu pfed zrudenim.

d. Abyste mohli pouZivat material chranény ochranu DRM, napfiklad urcitou hudby, hry,
filmy, knihy a dal3i obsah, software DRM mize automaticky kontaktovat server prav online
a stahovat a instalovat dostupné aktualizace technologie DRM.
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8. Softwarova licence. Pokud se softwarem neni dodavana samostatnd licencni smlouva
spolenosti Microsoft (napiiklad pokud pouzivate aplikaci spole¢nosti Microsoft, kterd je
poskytovana v ramci systému Windows, vztahuji se na takovy software licencni podminky
spoleénosti Microsoft pro operaéni systém Windows), vztahuji se na software, ktery vam v ramci
sluzeb poskytujeme, tyto podminky. Aplikace ziskané prostfednictvim urlitych obchodi
vlastnénych nebo provozavanych spoleénosti Microsoft nebo jejimi afilacemi (véetné mimo jiné
obchodt Office Store, obchodu Microsoft Store v systému Windows a obchodu Microsoft Store



na konzoli Xbox) se fidi oddilem 13.b.i nize.

a. Pokud budete dodrzovat tyto podminky, udélt_ijeme vam pravo nainstalovat a pouZivat
Jjednu kopii softwaru na jedno zafizen! po celém svété, a to pouze jednim uZivatelem
v ramci vaSeho pouZivani sluzeb. U urEitych zafizeni miZe byt takovy software
predinstalovén pro vase osobni nekomercni vyuzivani slufeb. Software nebo web, ktery je
poskytovan jako soucast sluzeb, mie zahrnovat kéd treti strany. Licence ke skriptim a
kédu tfetich stran, na které odkazuji nebo které uvadéji software nebo web, jsou vam
poskytovany tfetimi stranami, které jsou jejich: vlastniky, nikoli spole¢nosti Microsoft.
Pitpadna sdéleni ke kodu tetich stran jsou pfiloZzena pouze pro vai informaci.

b. Sofiware je poskytovan v ramci licence, nikoli prodavén, a spoleénost Microsoft si
vyhrazuje vSechna prava k softwaru, kterd nebyla vyslovné uddlena v ramci téchto
podminek. Tato licence vdm neposkytuje Zadn4 préva k niZe uvedenym tkondm, které
nemizZete provadét nezikonné:

i. obchézet technologicka opatfeni ochrany obsaZend v softwaru nebo slufbach & s
nimi souvisejici;

fi. rozkladat, dekompilovat, dedifrovat, hackovat, napodobovat, vyuZivat nebo provadét
zpétnou analyzu jakéhokoli softwaru nebo aspektu zahrnutého ve slubach nebo
pfistupného prostfednictvim slueb, s vyjimkou a pouze v rozsahu, v jakém je tato
cinnost vyslovné povolena pfislunym autorskym pravem.

fii. oddélovat komponenty softwaru nebo sluZeb k pouiti na jinych zafizenich;

iv. publikovat, kopirovat, pronajimat, poskytovat na leasing, prodavat, exportovat,
importovat, distribuovat nebo pljéovat software nébo sluzby, pokud vas k tomu
spolednost Microsoft vyslovné neopravni; ¢

v. prevadét software, jakékoli licence k softwaru nebo jakakoli préva k pfistupu nebo
uZivani siuzeb; : ,

vi. poufivat sluzby jakymkoli nepovolenym zpfisobem, ktery by mohl naruit jejich
pouZiti jinymi uZivateli nebo umoznil ziskani pfistupu k jakékoli sluzb&, dattim, G&tu
nebo siti;

vii. umoznit pfistup ke sluzbam nebo meénit jakékoli zafizeni schvalené spolegnosti
Microsoft (napfiklad konzole Xbox, zafizeni Microsoft Surface atd) pomoci
neschvalenych aplikaci tfeti strany.
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9. Platebni podminky. Pokud si zakoupite sluzbu, .vztahuji se na va3 nakup tyto platebni
podminky, a vy s nimi souhlasite.

a. Poplatky. Pokud je néktera Cast sluZeb zpoplatnéna, zavazujete se pisluiny poplatek
uhradit. Pokud neni uvedeno jinak, poZadovani tena za sluzby zahrnuje veskeré piisluiné
dané. Za uhrazeni téchto dani a dalSich poplatki odpovidate vy. Neni-ii uvedeno jinak,
dané jsou vypocitavany na zakladé vadi polohy v okamziku registrace Gétu Microsoft. Po
zaslani sdéleni o skutecnosti, Ze jsme od vas neobdrZeli platbu véas a v plné vysi,
mUzZeme pozastavit nebo zrulit vas pfistup ke sluibdm, pokud &astku v plné vysi
v prislusné lhité neuhradite. Pozastaveni nebo zruSeni sluZeb z diivodu nezaplaceni mize
vést ke ztraté pfistupu k U¢tu a mozZnosti poutiti Gétu a jeho obsahu. V disledky pripojeni
k internetu prostfednictvim podnikové nebo jiné privétni sits, kters maskuje vaii polohu,
mohou byt uctovany poplatky odlisné od poplatkii uvedenych pro vadi skuteénou polohu.
V zavislosti na vaem umisténi mohou nékteré transakce vyZadovat prevod mén nebo byt
zpracovany Vv jiné zemi. Za takové sluzby mize vale banka Gétovat dodateéné poplatky
spojené s pouZitim debetni ¢i kreditni karty. Dalsi informace ziskate u své banky.



b. V4% fakturacni Géet. PH registraci do slufby budete poZadani o poskytnuti Gdajd
o zpisobu platby, ktery pouzijete k uhradam poplatkll za sluzbu. V pfipadé viech sluZeb
mimo'sluzbu Skype jsou vase fakturaéni Gdaje a zpUsob platby dostupné a Ize je zménit na
webu spravy Gétu Microsoft (https.//go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618281); v pfipadé
softwaru a produktd Skype se pfihlaste k portdlu Gétu na adrese htips://skype.com
/go/myaccount. Kromé& toho povolujete spolecnosti Microsoft pouZivat vedkeré
aktualizované fakturacni (daje tykajici se vaSeho vybraného zplsobu platby poskytované
bankou, u které je veden v&§ Gfet, nebo pfislusnou platebni siti. Souhlasite s tim, Ze
nepradlenéd aktualizujete informace o svém Uétu a dalsi informace, vletné vadi e-mailové
adresy nebo zplsobu platby, abychom mohli dokondit vade transakce a kontaktovat vas
v souvislosti s vadimi transakcemi podle potieby. Pokud ndm oznamite, Ze svijj zplsob
platby jiZ nechcete pouZivat, a neposkytnete nam na nasi Zadost, abyste tak udinifi v
pfisluéném &asovém ramd, jiny zplsob platby, mdZeme vasi placenou sluzbu pozastavit
nebo zrudit. Zmény vaseho fakturaéniho GCtu neovlivni poplatky (ltované vademu
fakturaénimu Gctu do doby, nez jsme mohli na zmény vadeho fakturaéntho Gétu pfiméfené
zareagovat.

c. Uétovani. Poskytnutim Gdajdi o zpsobu platby spole¢nosti Microsoft (i) prohladujete, 3e
jste k pouZitl poskytnutého zplsobu platby opravnéni a Ze veikeré vami uvedené fakturacni
Udaje jsou pravdivé a pfesné (i) opraviiujete spoleénost Microsoft k tomu, aby vam
Gétovala poplatky za sluzby nebo dostupny obsah k Uhradé pomoci vaseho zplisobu
platby; a (jii) opraviujete spolecnost Microsoft k tomu, aby vam Gétovala pouziti veskerych
placenych souéasti sluieb, ke kterym jste se zaregistrovali v dobé platnosti téchto
podrﬁfnek. Jak bylo uvedeno, fakturovat mizeme (a) pfedem; (b) v dobé nakupu; (¢) kratce
po nakupu nebo (d) pravidelné v pfipadé, Zze se jedna o opakované predplacené sluzby.
MUzete vam Uctovat Castku az do vami schvalené vyse. O jakékoli zméné (ctované Castky
budete v pfipadé opakovanych predplacenych produkt pfedem informovani a v pfipadé
zmény vyse Castky budete moci sluzby zrusit jeSté pfed zménou ceny. MiZeme vam
souéasné za nékolik pfedchozich tiétevacich obdobi Gétovat Castky, které pFedtim nebyly
zpracovany.

d. Opakované platby. Pokud si sluzby zakoupite na bazi predplatného (napf. mésicnég,
kazdé tfi mésice nebo jednou roéné), souhlasite, ze povolujete opakované platby; takové
platby budou spolecnosti Microsoft provadény vami v opakovanych intervalech, se kterymi
jste souhlasili, a to do ukonceni pfedplatného sluzby vami nebo spolecnosti Microsoft. Vase
sluby musite zrugit pfed datem dal%i fakturace, aby vam nebylo natictovano dalsi pouzivani
vadich sluzeb. Poskytneme vam pokyny, jak je mozné sluzby zrusit. Opakujici se platby za
vybrané sluZzby muZete spravovat ve svém U¢tu Microsoft (https://account.microsoft.com
/services). Schvélenim opakovanych plateb opraviujete spoleénost Microsoft k uloZeni
vaseho platebniho nastroje a zpracovani téchto plateb prostfednictvim elektronického
inkasa nebo pfevod(, pfipadné jako elektronickych pfikazl k platbam z uréeného Uctu
(v pfipadé plateb prostfednictvim sité Automated Clearing House nebo podobnych plateb),
nebo jako staZeni z uréeného Gctu (v pfipadé pouziti kreditnich karet nebo podabnych
plateb) (souhrmné oznadeni ,elektronické platby”). Poplatky za odbér jsou obvykle
Gétovany pied pfislusnym obdoblim odbéru. Pokud je jakékoli platba vracena neuhrazend
nebo pokud dojde k zamitnuti transakce z kreditni karty nebo podobné transakee,
spole¢nost Microsoft nebo jeji poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo strhnout jakykoli
pfisluény poplatek za vraceni poloZky, zamitnuti nebo nedostatecné prostfedky a takovou
platbu zpracovat jako elektronickou platbu.

e. Online vypisy a chyby. V pfipadé viech sluzeb mimo Skype vam spolecnost Microsoft
poskytne online wypis wvydctovani na webu pro  sprdvu  UCtu  Microsoft

{https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618284), kde si jej mQzete zobrazit a vytisknout.
V pfipadé Gétu Skype si online vypis miZete zobrazit pfihlaSenim k Gctu na adrese
www.skype.com (https.//www.skype.com). Jednd se o jediny vypis vyGctovani, ktery
poskytujeme. V zavislosti na sluZbach a vadi zemi mizZe byt poskytnuta faktura véetné DPH.



Pokud ve vypisu dojde k chybé, opravime ji co nejdfive, jakmile nas na ni upozornite (nebo
si ji viimneme) a my vy(ctovani pfezkouméame. Doporuéujeme vam, abyste nas o zjevnych
chybach ve vylctovan informovali do 120 dnli od okamZiku, kdy se poprvé ve vylétovani

objevi, jelikoZ béhem této doby je pro nas jednodussi chyby opravit. Své #adosti pro tyto
(cely miiZete adresovat sluzbé zékaznické podpory podle pokyn(t v oddilu 4.e.

f. Zasady poskytovani néhrad. Budete mit narok na zruieni (,€as na rozmysienou”) po
dobu ftrnacti (14) dni ode dne nakupu, a to:bez uvedeni divodu. Pokud je sluzba
v okamziku zruSeni poskytnuta ¢asteéné, ziskate bomérnou nahradu. Uznavate, Zze ¢as na
rozmySlenou konéi s Oplnym dorudenim sluZby a va$ nakup pak nelze refundovat. Kdyz si
od nas zakoupite digitalni obsah, ztratite prave na zruieni od okamziku, kdy zahéjite
stahovani, Nestanovi-li zékon jinak nebo neuvadi-li to konkrétni nabidka sluZeb, jsou
viechny nakupy konecné a jejich Ghrady nevratné. Pro viechny sluzby mimo slufby Skype
Jjsou informace a pokyny ke zruleni sluzby a vyzadani refundace za pousiti naseho
formulafe vraceni, pokud mate na refundaci narok, uvedeny na webu pro spravu Gty
Microsoft (https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=618284). V pfipadé sluzby Skype
vypliite formul&¥ vraceni pomoci informaci uvedenych zde (https.//go.microsoft.com/fwlink
/p/?linkid=618286). Pokud se domnivate, Ze vam spolecnost Microsoft poplatek natiétovala
omylem, musite ji kontaktovat a my zaleZitost proetiime. Pokud vydame refundaci nebo
kredit, nemame Zadnou povinnost vydat stejnou. nebo podobnou refundaci v budoucnu.
Tyto zésady poskytovéni ndhrad nemaji viiv na préva podle platnych zdkon(. Daldi
informace o penéitych nahradach naleznete v &sti Népovéda (https://go.microsoft.com
/fwlink/p/?linkid=618283).

g- Zrudeni sluZeb. Sluzby miZete zrudit na strénce spravy sluzeb a odbérl svého Gétu
Microsoft (https://account.microsoft.com/) nebo kontaktovanim sluzby zakaznikim podle
popisu v oddilu 4.e vyse. Zrusenim placenych sluZeb se zastavi Uctovéni dalétho pouzivani
sluzby. Doporucujeme prejit zpét na nabidku popisujici sluzby, protoZe (i) nemusite obdrset
ndhradu v dobé zrufeni; (i) miZe se na vas vztahovat: povinnost uhradit poplatky za
zruleni; (iii) mGze se na vas vztahovat povinnost uhradit viechny poplatky vyGctované k ti%
vaseho fakturaéniho U¢tu za poskytovani sluzeb pred datem zrudeni a (iv) milZete zrusenim
sluZeb ztratit pfistup k vaSemu (¢tu a moZnost jeho pouZiti. Vase data budeme zpracovavat
v souladu s popisem uvedenym v oddilu 4 vySe v.tomto dokumentu. Jestlize sluzby zrudite,
skoni sluzby na konci aktuélniho obdobi sluZeb nebo, pokud vam Gétujeme periodicky,
skonci vade sluzby na konci obdobi, ve kterém jste je zruili. Pokud u své banky iniciujete
vraceni nebo zrudeni platby za sluzby, budeme mit za to, Ze jste platbu zrusili k datu, kdy
byla provedena plvodni platba, a opraviiujete nas k okamZitému zrueni sluzby a/nebo
zrudeni vedkerého obsahu, ktery vam byl poskytnut viménou za takovou platbu.

h. Nabidky zkuSebni doby. Utastnite-li se jakékoli nabidky zkusebni doby, mize po vas
byt poZadovéno zrudeni zkudebnich verzi sluzeb v casovém ramci, ktery je vam sdélen pfi
pfijeti nabidky, aby vam nebylo Gétovano pokrafovani pouzivani slufeb na konci
zku$ebniho obdobi.

i. Propagacni nabidky. Spole¢nost Microsoft mZe sluZby Cas od Casu nabizet na zkusebni
dobu, béhem které vam za slufby nebude Gétovat Zadné poplatky. Spole¢nost Microsoft si
vyhrazuje prévo nauctovat vam poplatek za takové sluzby {za bé&Znou sazbu) v pfipadé, Ze
poruiujete podminky a ujednani nabidky. '

J- Zmény cen, Je-li pro vasi nabidku sluZby stahoveno pevné ohdobi a cena, tato cena
zistane platnd po celé toto obdobi. Budete-li chtit nadéle vyuzivat slusby, bude nutné
Pfijmout novou nabidku a cenu. Jsou-li vaie sluzby odebirany periodicky (napfiklad jednou
mésicné), nemaji Zadny specificky Casovy rozsah a nejedna-li se o nabidku na vyzkoudenf,
miiZe z na&i strany dojit ke zméné ceny slusby v pipadé pfidani novych neba inovovanych
funkei, a to v rozsahu, v jakém doslo ke zvysenl nakladu na poskytovani této sluzby,
pfipadné v reakci na zmény na trhu (napitklad v souwslostl s naklady na pracavni sily,
vykyvy kurzdi mén, zménami v oblasti dani nebio predp|§u, inflaci, licenénimi poplatky ¢



naklady na infrastrukturu a administrativnimi poplatky). Budeme vés informovat alespof 30
dni pfedtim, ne? zména ceny zatne platit. Poskytneme vam moZnost zrudit sluZby pred
zatatkem platnosti zmény ceny, v souladu s oddilem 9.h vyie. Pii sdéleni informaci o zméné
étované ¢astky vas budeme také informovat o diivodech a rozsahu téchto cenovych zmén
a o tom, Ze tato nova cena zaéne platit v pfipadé, 7e nezrudite uZivanl téchto sluzeb.
O postupu pfipadného zrudeni téchto sluZeb vas budeme take informovat.

k. Platby vidm, Pokud vam dluzime platbu, souhlasite, Ze nam vcas poskytnete presné
informace potfebné k provedeni platby. Zodpovidate za uhrazeni dani a poplatk, které
mohou vzniknout jako nasledek této platby. Musite také dodrzet viechny nami uréené dalgi
podminky ohledné vaSeho prava na jakoukoli platbu. Pokud obdrZite chybnou platbu,
miZeme ji vymahat zpét. Souhlasite s tim, Ze s nami v tomto dsili budete
spolupracovat. Platba mize byt také sniZzena bez sdéleni pro vyrovnani piipadného
predchoziho preplatku.

|. Pozdni platby. V pfipadé pozdnich plateb jste povinni uhradit pfiméfené naklady vzniklé
vymahanim vcas nezaplacenych Uhrad, véetné nakladd na pravniho zastupce a dalsich
pravn:ch poplatk( a nakladq, jak stanovi zédkon a amezeni. Pokud nezaplatite plnou &astku
véas ani poté, co Jsme vam odeslali pfipomenut! obsahujici upozornéni, ze vase sluzby
budou v pfipadé véasného neuhrazeni platby pozastaveny nebo zruSeny, mizZeme vase
slufby pozastavit nebo zrudit. Pozastaveni nebo zrufeni sluZeb se miZete vyhnout,
uhradite-li poZadovanou platbu v ¢ase uvedeném v pfipomenuti. Postup bude odli§ny,
pokud se jedna o nevyznamnou chybéjici astku. Chybéjici £astky mensi nez 2 % z celkové
hodnoty faktury jsou vidy povaZovany za nevyznamné. Pozastaveni nebo zrugeni sluzeb
z dilvodu nezaplaceni mlZe vést ke ztraté pfistupu k 4étu Microsoft.

m. Darkové poukazky. Zpétny odbér a pouziti darkovych poukazek (mimo darkowych
poukazek sluzby Skype) se fidl podminkami a ujednanimi darkovych poukazek speolecnosti
Microsoft  (https://support.microsoft.com/help/10562/microsoft-account-gift-card-terms-
and-tonditions). Informace ¢ darkovych poukazkach pro sluzbu Skype naleznete na strance
napovédy sluzby Skype (https.//go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=615383).

n. Platebni metoda vyuZivajici bankovni Gget. Pro svijj Ucet Microsoft si miZete
zaregistrovat vhodny bankovni Ucet a pouZivat jej jako platebni metodu. Vhodné bankovni
Octy zahrnuji Uty vedené finanéni instituci, kterd pfijimd pfimé inkaso (napf. finanéni
instituce v USA, ktera podporuje pelozky sité Automated Clearing House {,ACH"), evropska
finanéni instituce, kterd podporuje platebni oblast SEPA (,SEPA") nebo ,iDEAL" v
Nizozemsku). Plati také podminky, se kterymi jste souhlasili pfi pfidavani svého bankovniho
Ucétu- jako platebni metody ve svém Gétu Microsoft (napf. .mandat” v pfipadé SEPA).
Potvrzujete a zarulujete, Ze zaregistrovany bankovni ti¢et je veden pod vadim jménem a Ze
jste opravnéni tento Ucet registrovat a pouZivat jake platebni metodu. Registraci nebo
vybérem svého bankovniho détu jako platebni metody opraviiujete spole€nost Microsoft
{nebo jejiho zastupce) k inicializaci jednoho ¢i vice inkas na celkovou ¢astku nakupu &i
poplatku za odbér (v souladu s podminkami vaieho odbéru) z vaseho bankovniho dctu (a v
pfipadé potfeby k inicializaci jednoho nebo vice pfipsani ¢astky na vas bankovni déet za
Géelem opravy chyb, refundace &i k podobnym G&eldm) a finanéni instituci, u které je vas
et veden, opraviiujete k odedteni téchto debetnich a pfipsani téchto kreditnich polozek.
Rozumite, Ze toto opravnéni z(stava piné v platnosti a U€innosti, dokud z G&tu Microsoft
neodstranite informace o svém bankovnim G¢tu. Pokud se domnivate, Ze vam byla né&jaka
¢astka naGétovana omylem, obratte se co nejdrive na zakaznickou podporu podle pokyn(l v
oddite 4.e vye. Zakony platné ve vasi zemi mohou také omezovat vasi odpovédnost v
pfipadé podvodnych, chybnych & neopravnénych transakei z vaSeho bankovniho Gctu.
Registraci nebo vybérem bankovniho Gctu jako platebni metody uznavéte, Ze jste si tyto
podminky prefetli, rozumite jim a souhlasite s nimi.

TZadatek stranky



Smiuvni strany, rozhodné pravo a misto
reSeni spor(

10. Smluvni strany, rozhodné pravo a misto feSeni spori Pokud Zijete (nebo, jste-li podnik,
je-li vaSe hlavni misto podnikani) v Evropské unii, na Islandu, v Lichtenitejnsku, Norsku,
Svycarsku nebo Spojeném kralovstvi a vyuZivate-li bezplatné nebo placené sluzby, uzavirite
smlouvu se spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irsko (registrovdna na Gfadu pro registraci
spoleénosti v Irsku pod ¢islem 256796, DIC: IE 8256796 U, se sidlem na adrese 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irsko). Na viechny vaSe naroky tykajici se bezplatnych a placenych
sluzeb se vztahuji zakony Irska. Mate viak narok na povinnou ochranu spotfebitele v souladu se
zakony zemé, do které vade sluZby poskytujeme a ve které mate bydlisté (nebo v piipadé firmy,
ve které mate hlavni misto podnikani). S ohledem na jurisdikci miZete vy nebo spolenost
Microsoft zvolit pfisluiny soud v zemi, do které vase sluiby poskytujeme a ve které mate své
bydlisté (nebo své hlavni misto podnikanf), a to pro viechny spory, které vznikly v disledku
téchto podminek &i v souvislosti s nimi, nebo si miZete zvolit pfislusny soud v irsku.

TZacatek stranky

.Zéruky

11. Zaruky. Pokud jste zakaznik, mistni zakony vdm mohou poskytovat uréita prava. Mezi tato
prava patfi povinnost spolecnosti Microsoft poskytovat sluzby s vyufitim piiméfené péce
a dovednosti, Zadné ustanoveni téchto podminek nema za cil omezit nebo vylougit nasi
odpovédnost za jakékoli poruseni téchto podminek spole¢nosti Microsoft a vy budete mit
prospéch ze zakonné zaruky na shodu a skryté vady podle pradva zemé, do které sméfujeme
vase sluzby. Vice informaci o swych zikonnych pravech se dozvite zde
{https://www.microsoft.com/en-gb/store/b/aboutwarranties). S VYHRADOU VYSE UVEDENE
ZARUKY A S VYJIMKOU PRIPADU, KDY JSME VE ZLE VIRE SKRYLI VADY NEBO KDY TYTO
VADY ZNEMOZNILY POUZIVANi SLUZEB, A S VYJIMKOU PLACENYCH PRODUKTU SKYPE
POSKYTUJEME SLUZBY ,TAK, JAK JSOU", ,SE VSEMI VADAMI® A ,TAK, JAK JSOU K
DISPOZICI*. NEZARUCUJEME PRESNOST ANl VCASNOST SLUZEB. UZNAVATE A
SOUHLASITE S TIM, ZE POCITACOVE A TELEKOMUNIKACNI SYSTEMY NEJSOU BEZCHYBNE
A ZE MUZE DOCHAZET K OBCASNYM VYPADKUM. NEMUZEME ZARUCIT, ZE SLUZBA BUDE
NEPRERUSOVANA, VCASNA, BEZPECNA A BEZCHYBNA NEBO ZE NEDOIDE KE ZTRATE
DAT. SPOLECNOST MICROSOFT A JEI AFILACE, PRODEJCI, DISTRIBUTOR! A DODAVATELE
NEPOSKYTUJI ZADNE SMLUVNI ZARUKY ANI PODMINKY. MATE VSECHNY POVINNE
ZARUKY STANOVENE ZAKONEM, ALE NEPOSKYTUJEME ZADNE DALl ZARUKY. V
MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM VYLUCUJEME VESKERE
POVINNE ZARUKY, VCETNE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URGITY
UCEL, ODBORNEHO USILI A NEPORUSENI PRAV.

TZadatek stranky

.Omezem’ odpovédnosti

12. Omezeni odpovédnosti.

a. Spole¢nost Microsoft neni odpovédna za vak obsah, materidly nebo ostatni
materialy tfet strany, véetné odkazl na weby tetich stran a aktivity uZivatel. Tento



obsah a aktivity nelze pficist spole¢nosti Microsoft a nepfedstavuji nazor spolednosti

Microsoft.

b. Spoleénost Microsoft ponese odpovédnost pouze v pfipadé, Ze byly poruseny
daleité zévazky vyplyvajici ze smlouvy nebo je-li to jinym zpilsobem vyZadovano
pFislusnymi zakony.

c. Spole¢nost Microsoft, jeji zastupci nebo pravni zastupci nejsou odpovédni za
nepiimé Skody, véetné finanéni ztraty, napfiklad ztraty zisku, pokud spolecnost
Microsoft, jeji zastupci nebo pravni zastupci nejednali v hrubé nedbalosti nebo v
ramci Gmyslného nekalého jednani.

d. Vedkera zikonna odpovédnost bez zavinéni spoleénosti Microsoft, véetné zakonem
stanovené odpovédnosti za porueni zaruky, zistivd omezenim odpovédnosti
nedotéena. TotéZ plati pro odpovédnost spolenosti Microsoft, jejich zastupch nebo
pravnich zastupcl v pfipadé podvodu nebo nedbalosti s nasledkem zranéni nebo
dmrti jednotlivce.

e. Spolenost Microsoft nenese odpovédnost za neplnéni nebo prodlevu pfi plnéni svich
povinnosti podle téchto podminek v rozsahu, ve kterém je takové neplnéni zpisobeno
okolnostmi mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Microsoft (napfiklad pracovni spory,
vyE8l moc, valka nebo teroristické aktivity, zamérné poskozeni, nehody nebo dodriovéni
platnych zdkonlG C&i vladnich vynosd). Spolecnost Microsoft vynalozi veskere usili
k minimalizaci Géink( téchto udalosti a k pInéni povinnosti, které nebyly dotéeny.

1Zalatek stranky

H-Podminky specifické pro sluzbu

13. Podminky specifické pro sluzbu. Podminky pfed a za timto oddilem 13 se obecné vztahuji
na viechny sluzby. Tento oddii obsahuje podminky specifické pro sluZbu, které doplfiuji obecné
podminky. Tyto podminky specifické pro sluzbu maji pfednost v pfipadé rozporu s obecnymi
podminkami.

+Zacatek stranky

”-Xbox

a. Xbox.

J. Osobni nekomeréni uZivani. Online sluzba Xbox, hry Xbox Game Studios {véetné
Mojang Games) (https://www.xbox.com/xbox-game-studios), aplikace, pfedplatné
{napf. nabidka pfedplacenych slufeb Xbox Game Pass), sluzby (napf. Xbox Cloud
Gaming) a obsah poskytavany spclecnosti Microsoft (souhrnné ,Sluzby Xbox") jsou
uréeny pouze pro vase osobni a nekomeréni pouditi.

ii. Sluzby Xbox. KdyZ se pfihlasite k odbéru sluzeb Xbox, budou informace o vaiem
hrani, aktivitach a pouZivani her a slufzeb Xbox sledovéany a sdileny s pfislusnymi tfetimi
‘stranami, véetné vyvojarl her, aby spoleénost Microsoft mohla poskytovat sluzby Xbox
a aby tyto tfeti strany mohly provozovat hry a slufby, které nepatf spolecnosti
Microsoft. Propojite-li svj uéet sluzeb Microsoft Xbox s Uctem sluzby, ktera neni
poskytovana spoleénosti Microsoft, nebo se pfihlasite ke svému (¢tu sluZeb Xbox za
‘G¢elem pfistupu ke slu¥bé, kterd neni poskytovana spolecnosti Microsoft (napfiklad
‘vydavatel her jiny neZ spolecnost Microsoft vydévajict aplikace a sluzby tfeti strany),



souhlasite, Ze: (a) spoleénost Microsoft miZe s touto stranou, kterd neni soucasti
spolecnosti Microsoft, sdilet omezené informace tykajici se Gétu a pouzivani (mimo jiné
véetné gamertagu, skére hrade, herntho skére, herni historie, tdajli o pougivani
a seznamu pfatel), jak je uvedeno v Prohladeni spole¢nosti Microsoft o ochrané
osobnich (dajd, a (b) pokud to umoZfiuje vade nastaveni ochrany osobnich Gdajt
sluZby Xbox, mlzZe mit strana, kterd neni sou¢4sti spole¢nosti Microsoft, také pfistup
k vasemu obsahu z herni komunikace nebo jinych aplikaci, které pouzivate, kdy? jste
pfihlaseni ke svému G¢tu u této strany, kterd nenf soucasti spole¢nosti Microsoft.
Pokud to povoluje nastaveni ochrany osobnich ddaji slufby Xbox, je spoiecnast
Microsoft opravnéna zvefejnit vade jméno, jmenovku hrae, obrazek hrade, motto,
avatara, zébéry z her a hry, které hrajete, v ‘ramci komunikace s osobami, kterym to

povalite.

iii. Va§ obsah. V ramci vytvafeni komunity sluZeb Xbox udélujete spoletnosti
Microsoft, jejim afilacim a poskytovatelim diléich licenci bezplatné a celosvétové
platné pravo k uzivéni, zméné, rozmnoZovani, distribuci, vysilani, sdilenf a zobrazovani
vaseho obsahu nebo jména, jmenovky hrace, obrazku hréée, mota & avataru, které jste
zvefejnili ve sluzbach Xbox, a to jako celek nebo Easte¢né jakymkoli zptisobem nebo
s vyuZitim jakychkoli procesii v ramei libovolnych materiali nebo podpory.

iv. Herni manaZefi. Nékteré hry mohou vyuZivat herni manaZery, ambasadory nebo
hostitele. Hernf manaZefi a hostitelé nemaji opravnéni mluvéich spoleénosti Microsoft.
Jejich ndzory nemusi nutné odraZet nazory spole¢nosti Microsoft.

v. Déti na Xboxu. Jste-li nezletild osoba ufivajici sluzby Xbox, vé$ rodi¢ nebo jiny
zakonny zastupce miZe mit kontrolu nad mnoha aspekty vageho G&tu a pfiifmat
hladenf o vaiem uZivani sluZeb Xbox.

vi. Herni ména nebo virtualni zboZi. Slufby Xbox mohou zahrnovat virtuaini herni
ménu (napfiklad zlato, mince nebo body), kterou |ze zakoupit od spolenosti Microsoft
nebo jejim jménem pomoci skuteénych platebnich prostfedkd pod podminkou
dosaZeni dospélosti v zemi vaseho pobytu. Sluiby Xbox mohou také zahrnovat
virtualni digitalni polozky nebo zbo#i, které Ize zakoupit od spole¢nosti Microsoft nebo
jejim jménem za skute¢né platebni prostfedky nebo pomoci herni mény. Herni ménu
a virtualni zboZi nelze nikdy povaZovat za skuteéné platebni prostiedky, zboZi ani jiné
polozky penéZni hodnoty od spoletnosti Microsoft nebo kterékoli dali strany. Kromé
omezené, osobni, odvolatelné, nepfenositelné, nesublicencovatelné licence pro poufit
herni mény a virtualniho zboZi ve sluzbach Xbox neméte Zadné pravo ani narok na
takovouto hemi ménu nebo virtudlni zboZi spojené s kteroukoli hrou nebo aplikaci
Xbox, zobrazujici se nebo pochézejici ze slufeb Xbox, ani jakékoli jiné atributy spojené
s pouzitim sluZeb Xbox nebo uloZené ve sluZbéch Xbox. Spole¢nost Microsoft mize
svoji nabidku herni mény nebo virtualniho zbio#l ¢as od Easu zménit,

vii. Aktualizace softwaru. U kaZzdého zafizeni, které se spoji se sluzbami Xbox, miZeme
automaticky kontrolovat vadi verzi softwaru konzoly Xbox nebo aplikace Xbox a
stahovat aktualizace nebo zmény konfigurace softwaru konzoly Xbox nebo aplikaci
Xbox, vetné aktualizaci a zmén, které vam zabrani v pristupu ke sluzbam, v hrani
padélanych her &i aplikaci Xbox nebo - pouZivani nepovolenych hardwarovych
perifernich zafizeni ve spojeni s konzoli Xbox.

viil. Podvodny a manipulativni software. U kaZdého zafizeni, které se mize pfipojit ke
sluzbam Xbox, miZeme automaticky zkontrolovat, zda neobsahuje nepovoleny
hardware nebo software, ktery umoZfiuje podvadéni a manipulaci v rozporu s pravidly
chovani nebo témito podminkami, a stahovat softwarové aplikace nebo zmény
konfigura’ce aplikace Xbox, vetné téch, které vam zabrani v pfistupu ke slu¥bam Xbox
nebo v poutzivani nepovoleného hardwaru nebo softwaru, ktery umoziiuje podvadéni
nebo manipulaci,



ix. Dal3! podminky pfedplatného. Pfedplatné slufeb Xbox se fidi dal3fmi podminkami
uvedenymi v dokumentu Daléi podminky pfedplatného Xbox (https://www.xbox.com
/legal/subscription-terms).

x. Neaktivni pfedplatna slufeb Xbox. Spolecnost Microsoft miZe ve vybranych
zemich vypnout opakované Uétovani a zastavit opakované poplatky, pokud po uréitou
dobu nepouzivate pfedplatné sluZeb Xbox. Pfed vypnutim opakovaného (ctovani vas
spoleénost Microsoft na tuto skutednost upozorni, Dald! informace, véetné pfistusné
doby nedinnosti, naleznete v ¢asti Casté dotazy k zdsadam pro neéinnost
(https://support.xbox.com/help/subscriptions-billing/manage-subscriptions/xbox-
subscription-inactivity-policy).

TZafatek stranky

.-Obchod

b. Store. Pojem ,obchod” oznaéuje sluibu, kterd vam umoZfiuje prochazet, stahovat,
nakubovat a hodnotit a psat recenze ¢ aplikacich (pojem ,aplikace” zahrnuje hry) a ostatni
digit_z;alm' obsah. Tyto podminky se tykaji pouzivani konkrétnich obchodd vlastnénych nebo
provdzovany'ch spole¢nosti Microsoft nebo jejimi afilacemi (véetné mime jiné obchodu
Office Store, obchodu Microsoft Store v systému Windows a obchodu Microsoft Store ve
sluzbé Xbox). Pojem ,Office Store” oznaduje sluzbu Store pro produkty a aplikace Office
pro sady Office, Microsoft Office 365, SharePaint, Exchange, Access a Project (verze 2013 a
novéjsi) nebo jiné sluzby znaéky Office Store. Pojem ,obchod Microsoft Store v systému
Windows” oznacuje obchad vlastnény neba provozovany spoleénosti Microsoft nebo jejimi
afilacemi, uréeny pro zafizeni se systémem Windows, napfiklad telefony, PC a tablety, nebo
Jakoukoli jinou sluZbu, ktera je opatfena znackou Microsoft Store a je pfistupna v zafizenich
se systémem Windows, jako jsou telefony, PC nebo tablety. Pojem ,obchod Microsoft
Store na konzoli Xbox" oznaluje abchod viastndny nebo provozovany spoleénosti
Microsoft nebo jejimi afilacemi a zpfistupnény na konzolich Xbox nebo jakoukoli jinou
sluzbu, ktera je opatfena znackou Microsoft Store a je pfistupna na konzoli Xbox.

i. Licenéni podminky. V pfislusné sluzbé Store budeme uvadét vydavatele jednotlivych
dostupnych aplikaci. Nejsou-li pro aplikaci stanoveny jiné licencni podminky,
standardni licenni podminky pro aplikace (,SALT") uvedené na konci téchto
podminek pfedstavuji smlouvu mezi vami a vydavatelem aplikace uvadéjici licenni
podminky vztahujicf se na aplikaci, kterou jste si stahli prostfednictvim kteréhokoli
"ci)bchodu vlastnéného nebo provozovaného spelecnosti Microsoft nebo jejimi afilacemi
(kromé obchodu Office Store). Stru¢né feteno, tyto podminky zahrnuji uZivani sluzeb
spoleénosti Microsoft a daldich sluzeb poskytovanych prostrednictvim téchto sluZeb.
Qddil 5 téchto podminek se vztahuje také na jakékoli aplikace a sluzby tietich stran
ziskané prostfednictvim sluzby Store. Na aplikace stahované prostfednictvim obchodu
Office Store se podminky SALT nevztahujl a maji samostatné licencni podminky.

ii. Aktualizace. Spoleénost Microsoft bude automaticky vyhledavat a stahovat
aktualizace pro vase aplikace, i kdyZz nejste pfihlaseni k piislusné sluzbé Store. Pokud
automatické aktualizace aplikaci sluzby Store nechcete pfijimat, miZete si zménit
-hastaveni sluzby Store & systému. Urcité aplikace sluZby Office Store, které jsou zcela
nebo ¢asteéné hostovany online, mchou byt kdykoli aktualizovany vyvojafem aplikace
a nemuseji vyZadovat vase svolen.

iii. Hodnoceni a recenze. Odeslete-li hodnoceni nebo recenzi pro aplikaci nebo jiné
digitalni zboZi ve sluzbé Store, mulzete obdriet e-mail od spolenosti Microsoft
5 obsahem od vydavatele dané aplikace nebo digitalniho zboZi. Jakykoli takavyto
e-mail pochazi od spolednosti Microsoft. Spoleénost Microsoft nesdili vasi e-mailovou



adresu s Zadnymi vydavateli aplikaci nebo jiného digitdlniho zbo#, které ziskate
prostiednictvim cbchodu.

iv. Upozornéni k bezpeénosti. Aby nedolo k moZnému poskozeni, nepfijemnym
pocitim nebo namahéni zraku, je tfeba pfi pouZivani her nebo daliich aplikaci délat
pravidelné prestavky, zejména pokud v disledku uZivanf citite bolest nebo (navu.
Udélejte si prestavku, pokud citite nepfijemné pocity. Nep¥ijemné pocity mohou
zahrnovat pocity nevolnosti, dezorientaci, bolest hlavy, dnavu, naméahani zraku nebo
suché odi. PouZivani aplikaci vas mie rozptylit a zhordit vadi schopnost vnimat okoli.
Vyhnéte se mistdm, kde mizZete zakopnout, nizkym stroptim ¢&i kfehkym nebo cennym
vécem, u kterych miZe dojit k po§kozeni§ Velmi malé procento osob miZe po
vystaveni uritym vizuainim obrazim, napfiklad blikajicim sv&tlim nebo vzortim, které
se mohou v aplikacich objevit, zaznamenat zichvat. | lidé bez pfedchozich zachvatl
mohou mit nediagnostikovany zdravotni problém, ktery je mize zplsobit. Mezi
pfiznaky mohou patfit zavraté, zména vidéni, tkubani, trhani nebo ties koncetin,
dezorientace, zmatent, ztrita védomi a kiee. Pokud takové piiznaky zaznamenite,
ihned prestafite aplikaci pouZivat a vyhledejte lékafe. Pokud jste ji¥ dfive zaznamenali
pfiznaky spojené se zdchvaty, konzultujte Iékafe jesté pred pouzitim aplikaci. Rodice by
méli sledovat, zda jejich déti pFi pouzivani aplikaci takové piiznaky nevykazuiji.

tZacatek stranky

. Funkce rodinného Uctu Microsoft

c. Funkce rodinného Gétu Microsoft. Rodiée a déti mohou rodinny déet Microsoft, véetndé
aplikace Microsoft Family Safety pouZivat k budovéni vzijemné divéry na zakladé
vzdjemného pochopent toho, jaké chovéni, weby, aplikace, hry, fyzickd umisténi a (trata
jsou v ramci dané rodiny vhodné. Rodie mohou rodinny Géet vytvofit na adrese
https.//account.microsoft.com/family (nebo podle pokynti‘na zafizeni Windows & konzole
Xbox) a pfizvanim déti nebo dalsich rodici. Pro pfisluiniky rodiny je k dispozici mnoho
funkcf, takze si pfi zaddvani souhlasu s vytvofenim rodinného G&tu nebo zaélenénim do néj
a phi nakupu digitélntho zbo#l pro rodinny pfistup dikladné prostudujte uvedené
informace. Vytvofenim rodinného G¢tu nebo zalenénim do négj prohladujete, Ze rodinny
et budete pouzivat v souladu s jeho Gcelem a nebudete jej pouZivat neopravnénym
zplsobem k nezakonnému pfistupu k informacim jiné osoby.

tZacétek stranky

. Skupinové zasilani zprav

d. Skupinové zasilani zprav. Rizné sluzby spoleénosti Microsoft vam umosni posilat
zpravy ostatnim uZivatelim prostfednictvim hlasovych nebo SMS zprav {»zpravy") nebo
umoznit spolecnosti Microsoft a afilacim pod kontrolou spoleénosti Microsoft takové
zprévy zasflat vam nebo jednomu & vice uZivatelim vadim jménem. POKUD SPOLECNOSTI
MICROSOFT ¢I AFILACIM POD KONTROLOU SPOLECNOSTI MICROSOFT DATE POKYN
K ZASLANI TAKOVE ZPRAVY, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE VY | JAKAKOLI OSOBA,
KTERE MAME ZASLAT ZPRAVU PODLE VASEHO POKYNU, SOUHLASITE S PRIETIM
TAKOVYCH ZPRAV A JAKYCHKOU JINYCH SOUVISEJICICH ADMINISTRATIVNICH
TEXTOVYCH ZPRAV OD SPOLECNOSTI MICROSOFT A AFILACI POD JEJ KONTROLOU,
~Administrativni textové zpravy” jsou periodické transakéni zprévy z konkrétni sluzby
spolecnosti Microsoft, mimo jiné ,uvitaci zprava" nebo pokyny, jak zastavit piijimani zprév.
Pokud si vy nebo clenové skupiny jiZ nepfejete pfijimat takové zpravy, miZete se kdykoli




z odbéru daldich zprav od spolenosti Microsoft & jejich afilaci odhlasit za poutiti
poskytnutych pokynd. Pokud si ji¥ nepfejete pfijimat takové zpravy nebo byt soucasti
skupiny, souhlasite s tim, Ze jejich odbér zrudite &i skupinu opustite za pouiti pokyntl
poskytnutych v piisluiném programu nebo sluzbé. Pokud méte divody se domnivat, Ze si
¢len f.{kupiny jiz nadale nepieje pfijimat takové zpravy Ci byt soucasti skupiny, souhlasite
] tim,‘_.ie tohoto &lena odstranite ze skupiny. Dale prohladujete a zarucujete, Ze vy i jakékoli
osoba, které mame podie va$eho pokynu zaslat zpravu, jste srozuméni s tim, Ze kazdy len
skupiny je odpovédny za naklady spojené s poplatky za zasilani zprav, které GZtuje pfislusny
mobilni operator, véetné velkerych poplatkl za zasilani mezinarodnich zprav, které mohou
byt Gétovany za zpravy zaslané z telefonnich disel v USA.

+Zacatek stranky

.:Skype, Microsoft Teams a GroupMe

e. Skype, Microsoft Teams a GroupMe.

i, Tisfiové slufby. Tradiéni telefonické sluzby poskytované prostfednictvim mobilni
nebo pevné linky a sluzby Skype, Microsoft Teams a GroupMe se ad sebe podstatnymi
zpasoby lisl. Spoleénost Microsoft md podle platnych mistnich nebo vnitrostatnich
pravidel, pfedpisi nebo zdkonl omezené povinnosti nabizet pfistup k tishovym
sluzbam, jako je tisfiové volani na égisla 911 nebo 112 (,Tishové sluzby"),
prostfednictvim aplikaci Skype, Microsoft Teams a GroupMe.

ii. Pouze omezené softwarové verze funkce Skype to Phone v aplikaci Skype mohou ve
velmi omezeném poctu zeml a v zavislosti ha pouZité platformé podporovat volani na
tishové linky. Podrobnosti o dostupnosti a konfiguraci této funkce naleznete zde:
http://www.skype.com/en/tegal/emergency-calling/. Pokud je tisfové volani pres
Skype to Phone spojeno, musite uvést ddaje o své fyzické poloze, aby vam mohly
tisfiové sluzby pomoci. Spole¢nost Microsoft nezarucuje, Ze vade tisfové volani bude
spojeno. Dalsi informace o voléni na éislo 112, vyhrazenou tisfiovou linku pro EU,
naleznete na adrese www skype.com/go/emergency.

il Zmény placenych produktli Skype. Pokud provedeme zmény placenych produktl
ékype, které jsou ve va3 neprospéch, upozomime vas na zmény a na vase pravo
ukonéit dotéeny produkt pfed zménou minimalné tficet dni pfedem. Pokud produkt
pfed nabytim Ué¢innosti zmén neukondite, se zménami souhlasite. Na tuto skutecnost
vas v ramci oznameni vyslovné upozornime.

iv. Rozhrani APl pro pfenos. Pokud chcete sluzbu Skype pouZivat v souvislosti
s pfenosy, musite splfiovat podminky sluiby pro pfenosy uvedené na adrese
https://www.skype.com/go/legal broadcast.  Chcete-li  pouZit jakékoli  aplikaéni
programové rozhrani (,API") vystavené nebo zpfistupnéné spolecnost! Microsoft,
musite spinit pfisluiné licenéni podminky, které jsou k dispozici na adrese
www.skype.com/go/legal.

v. Zasady poctivého uzivani. Na vase pouZivani softwaru a produktd Skype se mohou
vztahovat zdsady dovoleného pouZivani. Prostudujte si tyto zasady, které vas chrani
pred podvodem a zneuZitim a mohou omezovat typ, délku nebo objem voléni i zprav,
které mlZete provadét a odesilat. Tyto zasady jsou do téchto podminek zallenény
odkazem. Naleznete je na adrese https.//www.skype.com/go/terms.fairusage.

vi. Mapovani. Software a produkty Skype obsahuji funkce, které vam umoznuji
.odesilani informaci nebo uvadéni vadi polohy na mapach pomoci mapové sluzby.
Pouzivanim téchto funkci souhlasite s témito podminkami a podminkami Map Google
dostupnymi na adrese https.//www.google.com/intl/en_ALL/help/terms_maps.html,



vii. Osobni nekomercni uZivani. Software a-produkty Skype jsou nabizeny vyhradné
pro vase osobni a nekomeréni uZiti. Aplikaci Skype smite pouZivat v praci k viastni
obchodnf kemunikaci, :

viii. Cislo Skype, Skype To Go. Poskytne-li-vam spolecnost Microsoft &islo aplikace
Skype nebo Skype To Go, souhlasite, Ze nejste vlastnikem tohoto ¢isla a méate pravo jej
pouzivat po neomezené dlouhou dobu. V. nékterych zemich vam mize byt &islo
namisto spolecnosti Microsoft zpfistupnéno partnerem spolecnosti Microsoft a musite
s timto partnerem uzavift samostatnou smlouvu. Daléi podrobnosti o &slu Skype viz
https://go.skype.com/home.skype-number.

ix. Skype Manager. ,Uéet administratora sluiby Skype Manager” vytvéfite a spravujete
vy jako individudini administrator skupiny Skype Manager, nikoli jako obchodni
subjekt. Svilj osobni dfet Microsoft mizete propojit se skupinou slufby Skype
Manager (,Propojeny G&et’). Pro sluzbu Skype Manager mlZete urdit dalii
administratory, pokud pijmou tyto pogdminky. Pokud &sla Skype pfidélite
propojenému G¢tu, nesete odpovédnost za dodriovani pozadavkil souvisejicich
s mistem bydli$té¢ nebo umisténim svych -uZivateli propojeného Uctu. Pokud se
rozhodnete propojeny Gcet odstranit ze skupiny sluzby Skype Manager, mize dojit ke
ztraté piifazenych pfedplatnych, nevyuZitého kreditu a &isel Skype a vai obsah nebo
materidly spojené s odstranénym propojenym Uétem jiz nemuseji byt dostupné.
Souhlasite, e veSkeré osobni Udaje svych uZivateld propojeného G¢tu budete
zpracovavat v souladu se viemi platnymi zakony o ochrané osobnich Gdajd.

x. Poplatky a vratky u stuzby Skype, Poplétky splafné za volani na telefony mimo
predplatné zahrnuji poplatek za spojeni (U¢tovany jednou za hovor) a minutovou
sazbu uvedenou na adrese www.skype.corré/go/alIrates. Poplatky za hovor budou
odedteny z vaSeho zlstatku kreditu Skype. Spole¢nost Microsoft je opravnéna zménit
sazby za volani na telefony a &isla s premium sazbami, které nejsou sougasti
pfedplatného. Pokud jsou zmény vjznamné a nejsou ve va$ prospéch (napfiklad pokud
sazby zvySime), informujeme vés e-mailem nebo jingm vhodnym zpiisobem minimalng
tricet (30) dni pfed datem, kdy zmény sazeb vstoupi v platnost. Po uplynuti tficeti (30)
dni budou pro va$ dalsi hovor Uctovany nové sazby. Aktudlni sazby naleznete na
adrese www.skype.com/go/allrates. Pokud nové sazby nepfijimate, hovor
neprovadéjte. Poplatky za necelé minuty volani a jednotlivé centy budou zaokrouhleny
nahoru na daldi celou jednotku. Neni-li uvedeno jinak, viechny ceny za placené
produkty Skype zahrnuji piisiuiné dané, véetnd DPH. DPH je vypoétena na zakladé
zadané fakturacni adresy. Vyslovné se vzdavéte jakéhokoli prava na refundaci DPH od
spole¢nosti Microsoft, pokud by e DPH splatné spolecnosti Skype dafiovym Gfadiim
byla z néjakého divodu nizsi nez Castka DPH vybrana od vés. Placené produkty Skype
nejsou dostupné pro zdkazniky na Mount Athos, Kanarskych ostrovech, francouzskych
zamofskych departementech, Alandskych .ostrovech, ostrovech Channel Islands,
ostrové Helgoland, v oblasti Biisingen / Buesingen, Ceuta, Melilla, Livigno, Campione
d'italia a v italskych vodach jezera Lugano. Pokud jste poutili placeny produkt Skype,
vas Zas na rozmyslenou vyprii a va$ nakup’ nelze vratit ani za né&j vyplatit penéZitou
nahradu. VyuZiti kreditu Skype, pfidéleni Cisla Skype nébo vyuziti objemd pfedplatnéhe
pfestavuje plné doruleni nebo pouZivani placeného produktu Skype. Vyslovnd
souhlasite, Ze ¢isla Skype mohou byt piidélena pfed koncem ¢asu na rozmyslenou a po
pfidéleni jiZ nemohou byt refundovana. Po uplynuti €asu na rozmySlenou mohou byt
v souladu s témito podminkami refundovana pouze nevyuZita piedplatna sluzby Skype
s nevyprienou platnosti. Cas na rozmyélenbu a refundace se nevztahuji na placené
produkty Skype, které (i) jsou zakoupeny prostfednictvim partnera tfeti strany, (i) jsou
uhrazeny hotové za poufiti platebnich metod tfeti strany (napfiklad prostfednictvim
elektronické penézenky); (ii) nejsou pfimo zékoupeny’ online od spoleénosti Microsoft
(napf. poukazky nebo pfedplacené karty) nebo (iv) jsou pfifazeny k vaiemu Gétu tieti
stranou. Bez ohledu na vyie uvedené mazete mit podle platnych zdkond narok na



vraceni jakéhokoli pfedplaceného zistatku pfedplatného v pfipadé, Ze zménite své

&islo Skype na jiného poskytovatele.

xi. Kredit Skype. Spoleénost Microsoft nezaruuje, Ze zlistatek svého kreditu Skype
budete moct vyuzit k zakoupeni viech placenych produktl Skype. Pokud kredit Skype
nepouijete po obdobi 180 dnf, zméni spolecnost Microsoft stav vaseho kreditu na
neaktivni. Kredit Skype mlZete znovu aktivovat na odkaze pro opakovanou aktivaci na
adrese https://www.skype.com/go/store.reactivate.credit.  Zadkrtnutim  pfisludného
poligka pfi nakupu kreditu Skype mizZete povolit funkci automatického dobijeni. Je-li
tato funkce povolena, va$ zdstatek kreditu Skype se dobije o stejnou &astku
prostfednictvim zvoleného zplsobu platby vzdy, kdyz klesne pod limit, ktery
spolenost Skype mizZe ¢as od Casu nastavit. Pokud jste si pFedplatné zakoupili s
WUiitim jiné metody platby neZ kreditni karty, sluzby PayPal nebo Moneybookers
{Skrill) a povolili jste funkci automatického dobijeni, bude vas zlstatek kreditu Skype
dobit o &astku nezbythou k zakoupeni vadeho daldtho opakovaného pfedplatného.
Funkci automatického dobijeni miZete kdykoli zakazat zmé&nou nastaveni portaiu Gétu
v aplikaci Skype.

xii. Poplatky za zasilani zprav do zahranidi. Sluzba GroupMe pro kazdou vytvofenou
skupinu aktualné pouZiva &isla ve Spojenych statech americkych. Kazdé textova zprava
odeslana nebo pfijatd z disla sluzby GroupMe se bude pocitat jako mezinarodni
textova zasland na {islo ze Spojenych statd americkych nebo pfijatd z éisla ze
Spojenych statli americkych. V zévislosti na vasi poloze miZe produkt Microsoft Teams
bouil'vat telefonni Cislo, které lze povaZovat za mezindrodnf textovou zpravu. Pro
informace o souvisejicich poplatcich za zasilani mezinarodnich zprav kontaktujte svého
poskytovatele.

TZacatek stranky

U'Bing a MSN

f. Bing a Microsoft Start (véetné sluzby MSN).

. Materidly Bing a Microsoft Start. Clanky, text, fotografie, mapy, videa, pfehravade
videa a materidly tfetich stran dostupné ve sluzbach Bing a Microsoft Start, véetnd
téch, které jsou poskytovany prostiednictvim robotd, aplikaci a programil spolecnosti
Microsoft, jsou ureny pouze pro nekomercni osobni pouZiti. Ostatni pouZiti, napfiklad
stahovani, kopirovani nebo opakované distribuce téchto material(i & pouzivani téchto
‘materidll a produktd k wvytvofeni vaSich vlastnich produktd, je povoleno pouze
v rozsahu konkrétné povoleném spolecnosti Microsoft nebo vlastniky prav di
pfislusnymi zakony na ochranu autorskych prav. Spoleénost Microsoft nebo ostatni
vlastnici prav si vyhrazuji viechna ostatni prava k materialu, ktera nebyla spolecnosti
Microsoft vyslovné udélena v rdmci téchto licenénich podminek.

M. Mapy Bing. Bez naSeho pisemného souhlasu nesmite pouzivat funkci ptadi
‘perspektivy k vladnimu pouziti pro USA, Kanadu, Mexiko, Novy Zéland, Austrélii nebo
Japonsko.

ii. Sluzba Bing Places. Pokud sluZbé Bing Places poskytnete sva data nebo sv(j obsah,
udélujete spoleénosti Microsoft celosvétovou bezplatnou licenci k pouzivani,
reprodukci, ukladani, dpravam, agregaci, propagaci, pfenosu, zobrazovéani a distribuci
vadich dat a vadeho obsahu {v&etné prav dudevniho vlastnictvi k vadim datdm a vademu
'obsahu) a k udélovani sublicenci pro jakékoli nebo viechna vySe uvedena prava tietim
stranam.

1 Zacatek stranky



.'Cortana

g. Cortana.

.. Osobni nekomeréni ufivani. Cortana jé sluzba osobni asistentky spole¢nosti
Microsoft. Funkce, sluZby a obsah poskytované slufbou Cortana (»sluzby Cortana”)
Jsou urgeny pouze pro vade osobni a nekomeréni vyusiti.

ii. Funkce a obsah. Cortana poskytuje rizné funkce a nékteré z nich jsou
personalizované. Sluzby Cortana vam mohou umoZnit pistup ke sluzbam, informacim
nebo funkcim poskytovanym jingmi sluzbami spoleénosti Microsoft nebo aplikacim &
sluzbam tfetich stran. Podminky specifické pro sluzbu, které jsou uvedené v oddilu 13,
se vztahuji také na vade uZivani pfislugnych sluzeb spolenosti Microsoft, ke kterym
plistupujete prostfednictvim slufeb Cortana. Cortana poskytuje informace pouze pro
Gcely pldnovani a méli byste je pouZivat na zékladé vlastniho nezévisiého usudku.
Spolenost  Microsoft nezarufuje  spolehlivost, dostupnost ani  véasnost
pfizplsobeného prostfedi poskytnutého sludbou Cortana. Spole¢nost Microsoft
nenese odpovédnost, pokud funkce Cortana zpozdi nebo vam znemoini pfijetf,
zobrazeni nebo odeslani sdéleni & ozndment & piijeti sluzby.

fii. Aplikace a sluZby tietich stran. V ramci ﬁoskytovéni sluZeb Cortana miZe Cortana
navrhovat a pomahat vdm pii interakci s aplikacemi a sluzbami tfetich stran
(dovednosti nebo pfipojené sluzby tretich stran). Pokud si tak zvolite, Cortana miJe za
ddelem poskytnuti pofadovanych slufeb vyméfovat informace s aplikacemi a sluzbami
tfetich stran, napfiklad vase PSC a dotazy @ ‘odpovédi vracené aplikacemi a sluzbami
tetich stran. Cortana vam mGZe umoznit nakupy prostfednictvim aplikaci a sluZeb
tietich stran za pouZiti pfedvoleb a nastaveni Gctu, ktera jste zadali pfimo u téchto
aplikaci a sluZeb tretich stran. Vasi sluzbu Cortana mizete kdykoli odpojit od apiikaci
a sluZzeb tfetich stran. Na vade pouZivani sluzeb Cortana pro pfipojeni k aplikacim
a sluzbam tietich stran se vztahuje oddil 5 téchto podminek. Vydavatelé aplikaci
a sluZeb z fad tfetich stran mohou zménit nebo ukonéit fungovani funkci svych aplikaci
nebo sluZeb, pfipadné zrusit integraci se sluzbami. Cortana, Spoleénost Microsoft
nenese odpovédnost ani nema #4dné povinnosti ve vztahu k softwaru nebo firmwary
poskytovanému vyrobcem,

iv. Zafizeni podporujici funkci Cortana. Zafizeni ‘umoziujici pHstup ke slufbam
Cortana jsou produkty nebo zafizeni, kterd mohou pfistupovat ke sluzbam Cortana,
nebo produkty ¢&i zafizeni, kterd jsou se slufbami Cortana kompatibiini. Zafizeni
podporyjici funkci Cortana zahrnuji zafizent nebo produkty tfetich stran, které
spolecnost Microsoft nevlastni, nevyrabi a nevyviji. Spole¢nost Microsoft nenese za
tato zafizeni nebo produkty tfetich stran odpovédnost.

v. Aktualizace softwaru. MiiZeme automaticky zkontrolovat va$i verzi softwaru slueb
Cortana, ktery je potfebny k poskytovéani sluzeb, a stahnout aktualizace ¢i zmény
konfigurace softwaru, aniz bychom vam za tp cokoli Gétovali, a vyZadovat od vyrobcl
zafizeni podporujicich funkci Cortana, aby software sluzeb Cortana udrZovali aktuaini.

TZacatek stranky

.Aplikace a sluzby spole¢nosti Microsoft

h. Aplikace a sluzby Microsoft 365.



i: Podminky uZivani. Produkty Microsoft 365 Family, Microsoft 365 Personal, Microsoft
365 Basic, Sway, OneNote.com a jakakoli jind aplikace & stuzba Microsoft 365 nebo
sluZba oznafené znackou Office slouzi k vaemu osebnimu uzivani na nekomeréni bazi,
jestlize jste neziskali prava ke komerénimu uZivani uzavienim samostatné smlouvy se
spoleénosti Microsoft, UZivani aplikaci, napfiklad Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
‘OneDrive, Access a Publisher, ve sluzbé Microsoft 365 Family, Microsoft 365 Personal
a jakékoli jiné aplikaci Microsoft 365 nebo sluzbé v ramci odbéru se fidi dodatenymi
licen¢nimi podminkami umisténymi na adrese hitps;//aka.ms/useterms a témito
podminkami.

H3

|| Dodateéné podminky k aplikaci Outlook. Outlook zahrnuje pouZiti map Bing.
Vefskery obsah poskytnuty prostfednictvim sluzby Bing Maps vietné geokddi ize
E)OUfI't pouze v ramci produkiu, jehoZz prostfednictvim je obsah poskytovan. Vase
pouzivani map Bing se fidi podminkami pouziti map Bing pro koncového uZivatele,
které jsou k dispozici na adrese go.microsoft.com/?linkid=9710837 a prohlasenim
spolecnosti Microsoft o ochrané osobnich (daju, které je k dispozici na adrese

go.microsoft.com/fwlink/?LinklD=248686.

1Zadstek stranky

I,Zdravotni roboty

i. Zdravotni roboty. Zdravotni roboti, ktefi mohou obsahovat akéni plany, pfehledy,
pripominky a dalsi funkce, nejsou zdravotnickymi prostfedky a jsou uréeny pouze pro Gcely
fitness a wellness s programem vydanym poskytovatelem |ékafské péce, Nejsou navrzeny
ani ureny jako nahrada profesionalnino iékafského poradenstvi ani pro pouziti
v diagnhostice chorob é&i jinych stavll ani pfi 1&€bé, zmirfiovani & prevenci chorob. Prebirate
plnou odpovédnost za vade pouZivani zdravotnich robotd. Spoleénost Microsoft
neodpovida za rozhodnutf, ktera ucinite na zakladé informaci obdrzenych ze zdravotnich
robotd. Pfed pouZitim zdravotnich robotd byste se s pfipadnymi otazkami ke zdravotnimu
stavu, dieté, fitness nebo wellness programu meéli vidy obratit na Iékafe. Nikdy neignorujte
odbornou |ékafskou radu ani neoddalujte kontaktovani lékafe z divodu informaci, které
ziskate prostfednictvim slufeb. Stejné jako kaZdd jind technologie nemuseji zdravotni
roboty z rlznych divodu, napiiklad z divodu vypadku elektrické energie nebo pfipojeni,
fungovat tak, jak bylo zamysleno.

TZadatek stranky

j. Digitalni zbozZi. Prostfednictvim sluZeb Microsoft Groove, Microsoft Films a TV, Store,
sluZeb Xbox £i jinych souvisejicich nebo budoucich sluzeb vam mizZe spolednast Microsoft
umaznit ziskat, poslouchat, zobrazit, pfehrdvat nebo ¢ist (podle toho, co je relevantni)
hudbu, obrazky, video, text, knihy, hry nebo dalsl materialy (,digitalni zboZi"), které mizete
ziskat v digitalni formé. Digitalni zboZi je uréeno vyhradné pro vade osobni, nekomeréni
uZivani a zabavu. Souhlasite, Ze nebudete distribuovat, vysilat, vefejné predvadét, verejné
zobl‘_ézovat nebo pfenadet kopie digitalnfho zboZi. Digitdlni zboZl mdZe byt ve vlastnictv
spoleénosti Microsoft nebo tfetich stran. Za viech okolnosti viak souhlasite a uznavate, ze
vade prava v souvislosti s digitalnim zboZim jsou omezena témito podminkami, autorskymi
pravy a pravidly uZivani uvedenymi na adrese https://go.microsoft.com/fwilink
/p/?_L‘inkld=723143. Souhlasite, Ze digitalni zboZi ziskané prostfednictvim jakychkoli sluzeb



se z Zadného divodu vietnd zaméru zatajit nebo zménit viastnicks prava nebo zdroj
digitalntho zbozi nepokusite pozméiiovat. Spolecnost Microsoft nebo vlastnici digitalniho
zbofi jsou pfileZitostné opravnéni bez upozornéni digitalnf zbo3f ze sluzeb odebrat.

TZacatek stranky

. Ulozisté Microsoft

k. UloZité Microsoft.

i. Pfidéleni dloZiété OneDrive. Obsahuje-li vaie Glo%iité OneDrive vice obsahu, nez je
uréeno v podminkach vaseho bezplatného nebo placeného odbéru slufby pro dloZiité
Microsoft, a nereagujete-li na sdéleni spole¢nosti Micrasoft o nutnosti situaci napravit
odstranénim pfebytecného obsahu & pfestoupenim na novy plan predplatného
s vétiim UloZistém do 30 dni od oznamenf (nebo v delsi Ihité uvedené v oznamen),
vyhrazujeme si pravo va$ (et uzaviit a smazat vii obsah ve sluzbé OneDrive &
k nému ukoncit pHistup. Dal§i informace o kvétich Glozisté naleznete zde
(https://prod.support.services.microsoft.com/office/how-does-microsoft-storage—
work-2a261b34-421¢c-4a47-9901 -74ef5bdQc426).

ii. Vykon sluzby OneDrive. V zavislosti na faktorech, Jjako je vade zafizen!, pfipojeni
k internetu nebo snaha spoleénosti Microsoftu zachovat vykon a integritu sluzeb, maze
obéas dochazet k prodlevdm pfi ukiddani nebo synchronizaci obsahu do sluzby
OneDrive.

iii. Ozndmeni o uplynuti doby platnosti stuzby OneDrive. Pfed uzavienim vaseho
ultu OneDrive z divodu neéinnosti podle:oddilu 4a.ii vdm poskytneme nejméng
Jednomésiéni thitu. Pokud jste platfci odbératel, va$ Géet nebude z divodu nedinnosti
ukoncen po dobu, za jakou jste za pouitf sluzby OneDrive zaplatili.

iv. Zmény sluZeb. Rovné vas upozornime nejméné s predstihem 30 dnl, pokud
v dlsledku zmény placenych ¢& bezplatnych sluZeb Olozisté Microsoft ztratite pfistup
ke svému obsahu ulozenému v tloZiéti OneDrive.

v. Placené odbéry. Pokud sniZime vase limity GloZiité Microsoft nebo sluzbu OneDrive
zrusfme, mdfete zrudit svij odbér a my vam vritime pomémou ¢&ast vaieho
pfedplatného. V pFipadé takové Zmény vas ubozorm’me s pfedstihem nejméné 30 dnd,
piidemz své pfedplatné musite zrugit v ramci thaty uvedené v pFisluiném sdéleni.

vi. Pfidéleni dloZiité Outlook.com. Pokud pFekroEfte kvétu uloZiité pro schrinku
Outlook.com nebo kvétu (loZistd Microsoft, ktera je vam poskytnuta v ramei
bezplatného nebo placeného odbéru, neb’udete moci odesilat ani pFijimat zpravy,
dokud neodstranite nadbyte¢ny obsah nebo nepFejde:te na novy odbér s dostateénou
velikostl (lozi§té. Pokud po obdreni ‘upozornéni od spole¢nosti Microsoft
neodstranite nadbytecny obsah nebo neziskate dostateéné dal3i Glozists, vyhrazujeme
si pravo odstranit nebo zakazat piistup k vasemu obsahu. Dal¥ informace o kvétich
UloZisté naleznete zde (https://prod.support services.microsoft.com/office/how-does-
microsoft-storage-work-2a261b34-421 c-4a47-9901 -74ef5bd0c426).

1Zaclatek stranky

. Program Microsoft Rewards

l. Program Microsoft Rewards.



i. Obecné informace. Program Microsoft Rewards (,program odmén”) je bezplatny
a umozhuje vam ziskdvat body (,body") za urlité cinnosti a za osobni pouzivani
uréitych produktl a sluZeb spole¢nosti Microsoft. Méte-li icet Microsoft a nachézite-li
se v z(icastnéné oblasti (definované niZe), byli jste do programu odmén automaticky
zaregistrovani a miZete okamzité zadit ziskavat body. Svou Gcast v programu odmén
r_ﬁﬁiete kdykoli zrugit podle pokyn( uvedenych nize.

Iii. Své body mitzete vyuZit riznymi zplsoby {,moZnosti vyuZiti"), véetné konkrétnich

ﬁroduktl'j a sluzeb uvedenych na strdnce vyuZiti na adrese htips//aka.ms
fredeemrewards (,odmény”), Abyste mohli vyuiit své body pro jakoukoli moZnost
vyuziti, musite nejprve aktivovat sviij G¢et v programu odmén (,i¢et odmén”} na
panelu odmén na adrese hitps.//rewards.microsoft.com/ nebo na nékterych jinych
‘webech a strankach spoleénosti Microsoft. Aktivace G¢tu odmén je bezplatna.

iii. Na ziskévani, uplatnéni a dali pouziti bod( v programu odmén se vztahuji urcita
omezeni a restrikce. Daldf informace naleznete v oddilu Odmény na adrese
https://support.microsoft.com (.Casto kladené dotazy”).

tv. Pozadavky. Abyste mohli aktivovat sviij iéet odmén a ziskavat, uplatiovat nebo
jinak pouzivat body, musite mit platny Olet Microsoft a bydli§té v jedné
7 geografickych oblasti uvedenych v ¢asto kladenych dotazech (,oblasti’). MiZete si
zalozit a pouzivat pouze jeden Ucet odmén, i kdyz mate vice e-mailovych adres. Kazda
domacnost mize mit maximalné Sest G¢td odmén, Program odmén slouZi vyhradné
pro vase osobni a nekomeréni uZivani. Pouzivani virtualni privatni sité (VPN) nebo jiné
technologie ¢&i slufby, kterd moiZe byt pouZita k maskovani nebo zastieni vasi
zemépisné polohy, miZe mit za nasledek zruSeni vaseho Gétu odmén a ztratu
ziskanych bodd.

v. Ziskavani boda. Za uréité kvalifikované aktivity {.nabidky"), jako jsou vyhledavani,
ziskavani nebo uZivani uritych produkti a slufeb spolecnosti Microsoft a dalsi
pfilezitosti od spolecnosti Microsoft, vam mohou byt nabidnuty pfileZitosti k ziskani
bodii. Abyste mohli téchto nabidek vyuit, musite mit aktivni G&et odmén. Zplsobilé
l‘ﬁabidky se mohou lidit v zévislosti na oblasti a mohou byt k dispozici pouze po uritou
dobu nebo podIéhat jingm omezenim. Abyste mohli ziskat body udélené v ramci této
nabidky, musite spinit viechny podminky dané nabidky. Nabidky se vam mohou
zobrazovat pfimo na panelu odmén nebo pfi pouzivani nékterych produktd a sluzeb
spoleénosti Microsoft.

vi. Pro Uely programu odmén se ,vyhledavanim” rozumi tkon jednotlivého uZivatele,
ktery ruc¢né zada text v dobré vife, Ze ziskd vysledky vyhledavani Bing pro vlastni
vyzkumné GOéely, a nezahrnuje Zadny dotaz zadany pomoci bota, makra nebo jinych
automatizovanych & podvodnych prostiedkd jakéhokoli drubu; a ,ziskdvanim” se
‘rozumi proces nakupu zboZi nebo stazeni a ziskéni licence pro digitdlni obsah pfimo
‘od spolecnosti Microsoft, at’ uZ zdarma, nebo za dplatu. Body nejsou nhabizeny za
*kazdé ziskani od spolecnosti Microsoft a mohou pro né platit uréita omezeni.

vii. Restrikce a omezeni tykajici se bodl. Body udéluje spolecnost Microsoft
Jednotlivgm G&tdm odmeén a nelze je prevést na jinou osobu nebo subjekt. Bez ohledu
na vySe uvedené vam spolecnost Microsoft mGzZe das od asu podle svého uvaZeni
povaolit, abyste (i} své body sdileli v ramci své domacnosti (mohou platit omezeni), (i)
pfispéli svymi body na podporu neziskové organizace uvedené na strance vyuziti nebo
(i) v zévislosti na va$i oblasti a za daliich podminek vymeénili viechny nebo nékteré
své body za body v uréitych jinych programech odmén nebo vémostnich programech,
véetné programll provozovanych spole¢nosti Microsoft nebo opravnénymi tfetimi
stranami. Body jsou a zlstavaji vidy ve vlastnictvl spoleénosti Micrasoft a nepfedstavuji
vaie osobni vlastnictvi; nemaji Zddnou penéini hodnotu a nemulzete za né ziskat
#4dnou hotovost ani penize. Body jsou vam udélovany pouze na zakladé propagace.



Body si nemlZete koupit. Spole¢nost Microsoft miZe omezit mno¥sti bodi nebo
odmeén, které Ize ziskat nebo vyuZit jednou osobou, domécnosti nebo za urcité obdobi
(napf. den) za pfedpokladu, ¥e nebudete znevyhodnéni v rozporu s dobrymi mravy;
aktualini platna omezeni naleznete v ¢asto kladenych dotazech. Pokud nenf v nabidce
nebo moZnosti vyusiti vyslovné uvedeno jinak, body ziskané v rémci programu nejsou
platné ani vyuZitelné v kombinaci s Zidnym jinym programem nabizenym spoleénosti
Microsoft nebo tfetimi stranami. Nevyuzité body spojené s vasim U&tem odmén
pozbydou platnosti, pokud po dobu 18 po sobé jdoucich mésich neziskite nebo
nevyuZijete 7adné body na svém Gétu odmén.

viii. VyuZivani MoZnosti vyuziti vam budotr zpiistupnény na strance vyuZiti a na
nékterych dalsich webech a strankach spolecnosti Microsoft. Abyste mohli body pro
danou moZnost vyuZit, musfte ziskat a mit Aa svém GO&tu odmen k dispozici viechny
body poZadované pro danou moZnost vyuZiti. MnoZstvi jednotlivych odmén mize byt
omezené a tyto odmény budou udelovény podle pofadf jejich ziskani. MiZete byt
pozadani o poskytnuti dodateZnych informadi, napiiklad vaii e-mailové adresy
a telefonniho disla (jiného ne? VOIP nebo! bezplatného &isla), a také moZete byt
pozadéni o zadani kédd pro ochranu pfed podvodem nebo podepséni dodatecnych
pravnich dokumentd, abyste mohli ziskané body vyuZit pro urgité moznosti vyusiti.
Jakmile své body vyuzijete, nemiizete moZnost vyuZiti zrusit ani vrétit a poZadovat
vraceni bod(, s vyjimkou vadnych produktt nebo pokud tak vyZaduje pfisluiny zikon.
Zvolite-li si moZnost vyuZiti, kterd neni na skladé nebo Jje nedostupna z jinych divodd,
spolecnost Microsoft miZe dle svého vlastniho uvaZeni poskytnout ndhradu moznosti
vyuziti se srovnatelnou hodnotou neba rozhadnout o vraceni vagich bodg.

ix. Spolecnost Microsoft miize kdykoli z jakéhokoli divodu aktualizovat nebo prestat
nabizet konkrétni moznosti vyusiti, Nékteré moZnasti vyuZiti mohou byt spojeny
s poZadavky na zplsobilost, co se tyka véku nebo oblasti, nebo jiné pedminky pro
Jejich vyuiti. Viechny takové poZadavky nebo podminky budou zahrnuty do pHislugné
nabidky vyuZiti. Nesete odpovédnost za uhrazeni viech federéalnich, statnich a mistnich
dani a viech dal3ich naklad spojenych s pfijetim a vyuZitim moznosti vyuZiti. Odmény
vam budou zastiny na e-mailovou adresu pfifazenou k G¢tu Microsoft, a proto
udriujte svoji e-mailovou adresu stile aktuaini. Odmeény, které nelze dodat, nebudou
poskytnuty znovu a dojde k jejich propadnuti. Odmény nelze dale prodavat. V ramci
programu odmén miisete za Jeden kalendéfni rok vyuzit maximalng 550 000 bod.

x. Zruseni vaseho G¢tu odmén. Pokud si jiZ _'r:]epfejete“b)'rt Géastniky programu odmén,
postupujte dle pokyni na strance pro Exdhlééenf {https://account.microsoft.com
/rewards/optout?confirm=false), podie kteryg:h zrusite svij G¢et odmén. Pokud zruiite
svijj licet odmén, okamzité pfijdete o v§echn§ ziskané'body a ztratite moznost ziskévat
v budoucnu nové body. Cheete-li znovu zadit ziskavat body, musite si zaloZit novy déet
odmén (spole¢nost Microsoft viak neobnovi ¥4dné dFive ztracené body). V45 dcet
odmén mizZe byt zrufen (a vage body budou zrudeny), pokud se neprihisite ke
svému G¢tu Microsoft po dobu 18 po sobé. jdaucich mésico.

xi. Zmény nebo ukonéeni programu. Spoleénost Mi(:"rosoft si vyhrazuje pravo kdykoli
zménit, upravit, ukonéit nebo zrudit program odmén nebo jakoukoli jeho ¢ast podle
vlastniho uvéZeni a bez predchoziho upozo:rnéni. Pokud viak dojde ke zrugeni nebo
ukonéeni programu odmén, vynaloZime pfiméfené Gsili, abychom vis o tom
informovali prostfednictvim e-mailu a panelu odmén a poskytli vdim alespof 90 dni na
vyuziti nasbiranych bodd, pokud nerozhodnerme, e takové zruSeni musi z pravnich
nebo bezpecnostnich diivod nabyt Gtinnosti okamzits,

xii. Dalsi podminky. Spoleénost Microsoft st vyhrazuje pravo okamzité zrugit vag (icet
odmén, vyloudit vas z budouci déasti v progiramu odmén, zrusit vechny vage ziskané
body a zrudit nebo pozastavit jakoukoli moznost vyuZiti, kterou jste ziskali
prostfednictvim programu odmeén, pokud se spolecnost Microsoft domniva, e jste



manipulovali s jakymkoli aspektem programu odmén, zneuZili jej nebo se dopustili
podvodu, pfipadné jste porusili tyto podminky. Spolecnost Microsoft si dale vyhrazuje
prévo zrudit nebo pozastavit jakoukoli mozZnost vyuZiti, kterou jste ziskali nebo se
pokusili ziskat prostfednictvim programu odmén, pokud spole¢nost Microsoft zjisti, Ze
nejste zplsobili k ziskani této moZnosti vyuZiti z pravnich divodl (napf. zakony o
Wvozu). [ kdyZ spoleénost Microsoft vynakladé vedkeré Gsili na zajisténi presnosti,
obéas se vyskytnou chyby. Spoleénost Microsoft si proto vyhrazuje pravo tyto chyby
kdykoli opravit, a to i v pfipadd, Ze to ma vliv na aktudini nabidky nebo vaie
Hevyfizené, ziskané nebo vyuZité body & odmény. V pfipadé jakéhokoli rozporu nebo
hesrovnalosti mezi tdmito podminkami programu odmén a jinymi prohlasenimi
obsaZzenymi v souvisejicich materidlech nebo reklamé jsou uréujici a rozhodujici tyto
podminky.

tZalatek stranky

Sluzba Azure

m. Sluzba Azure Vae uzivani slufby Azure se fidi podminkami a ujednanimi samostatné
smlouvy, na jejimZ zakladé jste slufby ziskali, jak je uvedeno na strdnce s pravnimi
informacemi tykajicimi se sluzby Microsoft Azure na adrese https://aka.ms/AATz67v.

tZacatek stranky

.,I\/Iicrosoft Soundscape

n. Microsoft Soundscape. Berete na védomi, Ze sluzba Microsoft Soundscape (1) neni
urena, zamystena ani zpfistupnéna jako zdravotnicky prostfedek ¢i zdravotnické
prostfedky a (2) neni urlena coby nadhrada profesionéini lékarské rady, diagndzy, lécby i
posouzeni a jako takova by neméla byt pouZivdna coby nahrada profesionalni lékarské
rady, diagndzy, [é¢by & posouzeni ani misto nich.

‘tZalatek stranky

. Power Platform

o. Power Platform. Vase uZivani sluzby Power Platform se fidi podminkami a ujednanimi
samostatné smlouvy, na jejimZ zakladé jste sluiby ziskali, jak je uvedenc na strance
s pravnimi informacemi tykajicimi se sluzby Power Platform na adrese Microsoft Power
Platform (https.//powerplatform.microsoft.com/business-applications/legal/).

1Zacatek stranky

.Dynamics 365

p. D’ynamics 365, Vade uZivani sluZby Dynamics 365 se fidi podminkami a ujednanimi
samé_statné smlouvy, na jejimz zakladé jste sluZby ziskali, jak je uvedeno na strance



s pravnimi informacemi tykajicimi se sluzby Dynamics 365 na adrese Microsoft Dynamics
365 (https://dynamics.microsoft.com/business—applications{legal/).

B i
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. Sluzby umélé inteligence |

ki

4
q. Sluzby umélé inteligence. ,Sluiby umélé inteligence” jsou sluzby, které Fpoleénost
Microsoft oznacuje nebo popisuje jako sluzby zahmujici, vyuZivajici & predstavt.ﬂlm systém

¥

umélé inteligence (,uméla inteligence"), nebo na rEm zalozene 1

i. Zpétna analyza. Sluzby umélé inteligence nesmite pouzwat ke zystovann Jjakychkoli
zakladnich soucasti modelii, algoritm(i a systémi. Nesmite se napnklad pokouset
ur€ovat a odstrafiovat vahy model(. "

ii. Ziskavani dat. Pokud to neni vyslovné povoleno, nesmite pouZivat -metldy tézeni,
sbéru nebo ziskavini webovych dat k ziskavani dat ze sluzeb umalé inteligence.

fii. Omezeni vyuZivanf dat ze slufeb umélé inteligence. SluZby umélé inteligence ani
data ze sluZeb umélé inteligence nesmite pouzivat k vytvareni, u¢eni nebo vylepSovani
(pfimo &i nepiimo) jinych sluzeb umé&Ié inteligence.

iv. VyuZivani vaSeho obsahu. V ramci poskytovéni sluzeb umélé inteligence bude
spolecnost Microsoft zpracovavat a ukladat vade vstupy do sluzby i vystupy ze sluzby,
a to za Uelem monitorovani a prevence zneuzit! nebo tkodlivého poutziti &i vystupl
sluzby,

v. Naroky tfetich stran. Nesete wyhradni odpovednost za reakci na jakékoli niroky
tfetich stran tykajici se vaseho pouivani sluZeb uméléinteligence v souladu s platnymi
zékony (mimo jiné véetn& poruseni autorskych prév nebo jinych naroka tykajicich se
obsahu vytvofeného béhem vadeho pouzivani sluzeb umélé inteligence).

+tZacétek stranky

. Rlzné

14. Razné. Uinnost tohoto oddilu a oddili 1, 9 (pro Castky vzniklé pFed koncem platnosti
téchto podminek), 10, 11, 12, 16 a tdch, které se’ ;uplatfiuji po ukonéeni platnosti téchto
podminek, zistane zachovéna i pe ukonéeni nebo zruéeni platnosti téchto podminek. Sva prava
a povinnosti uvedené v téchto podminkach miZeme kdykoii a bez upozornéni v Gplnosti nebo
Castené postoupit, pfevést nebo je miZeme zrudit (dokud vam to nezplisobi djmu). Tyto
podminky a prava k uZivani slufeb nesmite postoupit, prevest nebo jinak zrudit. Pokud Zijete
v Némecku, nic vdm nebrani v postoupeni Jjakékoli penéZni pohledavky viiéi spolenosti
Microsoft. Toto je Gpind smlouva mezi vémi a spoletnosti Microsoft, kterd se tykd vadeho
uZivani sluZeb. Nahrazuje jakékoli difv&jsi smlouvy mezi vami a spolegnosti Microsoft, které se
tykaji vadeho uZivani slufeb. Viechny &sti téchto podminek plati v maximalnim rozsahu
povoleném pfisluSnymi zékony. Pokud soud nebo aibitr rozhodne, e nesmime uréitou ¢dst
téchto podminek uplatiovat, jak je zde uvedeno, mizeme tyto podminky nahradit co
nejpodobnéjfimi podminkami, které ize podle danych zakonl uplatnit. Ostatni €4sti podminek
se nezméni. Tyto podminky se uzaviraji vyhradné mezi vami.a nami. Nezahrnuje Zdné dalf
osoby kromé néstupcl a postupnikd spoleénosti Microsoft, Nadpisy oddfli jsou poskytnuty
pouze pro referenci.

-1

15. Zfeknuti se ustanoveni o ochrané koncového uZivatele Jjako spotfebitele. Pokud jste



rhikropodnik, maly podnik nebc neziskové organizace, souhlasite s tim, e se vzdévate
veskerych narokd, které by vam jinak néleZely na zakladé ¢l. 102 odst. 7, 3 a 5, €. 105 odst. 1
é‘_ &l. 107 odst. 1 a 3 evropského kodexu pro elektronické komunikace (smérnice 2018/1972).

16. Zakony o vyvozu. Jste povinni dodriovat veskeré narodni i mezinarodni pravni predpisy na
kontrolu vyvozu, které se vztahuji na software nebo sluzby a zahrnuji omezeni destinaci,
koncovych uZivateld a koncového pouZivani. Dalsi informace o omezenich vyvozu naleznete na
adrese https://www.microsoft.com/exporting.

17. Vyhrazeni prav a zpétna vazba. Neni-li v téchto podminkach vyslovné uvedeno jinak,
s_‘polet":noét Microsoft vam neudéluje licenci ani Zadna jind prava Zadného typu na zakladé
ﬁatentﬁ, know-how, autorskych prav, obchodnich tajemstvi, ochrannych znamek nebo jiného
duevniho vlastnictvi, které vlastnf nebo ovladé spolenost Microsoft & jakykoliv souvisejici
subjekt, véetné mino jiné nazvu, firemniho vzhledu, loga & ekvivalenth, Pokud spolecnosti
Microsoft poskytnete napad, navrh & zpétnou vazbu véetné mimo jiné ndpadd na nové
produkty. technologie, propagaéni akce, nazvy produktl, zpétné vazby k produktu a vylepseni
produktu-(,zpétna vazba®), udélujete spolecnosti Microsoft bez povinnosti vam uhradit poplatek
& licengni poplatky & bez jinych povinnosti pravo na zékladé vasi zpétné vazby vytvofit ¢
nechat vytvofit odvozena dila i zpétnou vazbu pouzivat, sdilet a komeréné vyuZivat, a to
jakymkoliv zplsobem a k jakémukoliv Gcelu. Neposkytnete takovou zpétnou vazbu, ktera by
byla pfedmétem licence vyzaduijici, aby spolecnost Microsoft poskytla tfetim stranam licenci
k svému softwaru, technologiim nebo dokumentaci proto, Ze do nich vasi zpétnou vazbu
zahrnula.

1Zathtek stra nky

.SDELENf

Sdéleni i postupy tykajici se uplatfiovani narokd pfi poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi.
'Spole(‘fnd'st Microsoft respektuje prava k dudevnimu vlastnictvt téetich stran. Mate-li naroky ve
véci poruSovani prav k dusevnimu vlastnictvi, vCetné poruseni autorskych prav, doporuéujeme
piisluiné sdéleni odeslat stanovenému zastupci spoleénosti Microsoft. Podrobné informace
& kontaktni Udaje naleznete v dokumentu Sdéleni a postup uplatnéni narokl pii porueni
autorského prava (https://www.microsoft.com/legal/intellectualproperty/infringement), kde
Zjistite, které postupy jsou soucasti téchto podminek,

Spole¢nost Microsoft pouziva k reakci na ozndmeni o porudeni autorskych prav postupy
stanovené v hlavé 17 zakoniku Spojenych statd americkych, odstavec 512, a pfipadné v kapitole
11l nafizeri (EU) 2022/2065. Za odpovidajicich okolnosti mlze spolecnost Micrasoft také zakazat
hebo ukoncit Uéty uZivatell spoleénosti Microsoft, ktefi prava poruduji opakované, Kromé toho
mizZe spelecnost Microsoft za pfisludnych okolnosti pozastavit zpracovani oznameni jednotlivch
nebo suﬁjektﬂ, ktefi Casto zasilaji neopodstatnéna oznameni. Dalsi vysvétleni postupll platnych
pro danéu sluzbu, véetné moZnych opravnych prostiedkd v pfipadé rozhodnuti pfijatych
spoleénosti Microsoft v ramci téchto postupl, naleznete na adrese Oznameni o poruseni prav
{https://www.microsoft.com/legal/intellectualproperty/infringement).

Sdéleni a postupy tykajici se prav k duSevnimu viastnictvi v reklamach. Piectéte si Ctanek
Pokyny k duevnimu vlasinictvi  (https://go.microsoft.com/fwlink/2Linkld=243207), kde
naleznete informace o pravech k dufevnimu vlastnictvl v souvislosti s nasi reklamni siti.

DoloZky o autorskych prévech a ochrannych znamkach. SluZby jsou chranény autorskymi
pravy © spolecnosti Microsoft Corporation anebo jejich dodavatell, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052, USA. Viechna prava vyhrazena. Podminky zahrnuji pokyny k ochranné
znamce a znafce Microsoft (https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty
Jtrademarks/usage/general.aspx) (v aktudlnim znéni). Microsoft a nazvy, loga a ikony viech
produktd a sluzeb a veskerého softwaru spoleénosti Microsoft mohou byt rovnéz



neregistrované nebo registrované ochranné znamky skupiny spoleénosti Microsoft ve
Spojenych statech americkych a v daléich zemich. Na adrese https://www.micresoft.com/en-
us/legal/intel!ectualproperty/trademarks/EN-‘US.aspxje-‘ uveden seznam ochrannych znamek
spolecnosti Microsoft, ktery oviem nemusi byt Gplny. Nézvy skuteénych spole¢nosti a produktd
mohou byt ochrannymi zndmkami pFisluinych viastnikd. Veikers prava, ktera nejsou témito
podminkami vyslovné udélena, jsou vyhrazena. Urcity software.pouiity'/ na nékterych webowych
serverech spoleZnosti Microsoft je ¢astené zalozen na praci sk"upiny Independent JPEG Group.
Copyright € 1991-1996 Thomas G. Lane. Viechna préva vyhrazena. Autorska prdva k softwaru
«gnuplot”, pouzivanému na n&kterych webovych serverech spolecnosti Microsoft, nalefeji témto
viastnik(im: © 1986-1993 Thomas Williams, Colin Kelley. Viechna prava vyhrazena.

Sdéleni v souvislosti se zdravotnickymi sluzbami. Spole¢nost Microsoft neposkytuje lékafské
ani jiné zdravotni poradenstvi, diagnézy a lé&bu. Vv pfipadé otazek ke zdravotnimu stawy, diets,
fitness nebo wellness programu byste se méli. vidy obritit na lékafe nebo jiného
kvalifikovaného poskytovatele zdravotni péce. Nikdy heignorujte odbornou |ékafskou radu ani
neoddalujte kontaktovéni lékafe z diivodu informadi, které ziskate prostfednictvim sluzeb,

Kurzy akcii a Odaje o indexech (véetné hodnet indexil). Finanéni Udaje poskytnuté
prostiednictvim sluzeb slouzf vyhradné pro vase osobni a nekomerdni uziti. Bez samostatné
pisemné dohody s pfisluinym nezavislym poskytevatelem licence nesmite v souvislosti
§ vydavanim, vytvafenim, sponzorovanim, obchodovénim, marketingem a propagaci jakychkoli
financnich nastrojii & investiénich produktd (napfiklad derivatl, strukturovanych produktd,
investiénich fondd, fondi obchodovanych na burze, ;investi¢nich portfolii apod., jejichz cena,
navratnost nebo vykon instrumentu & investiéniho preduktu mé zéklad ve sledovani jakychkoli
z téchto financnich tdajd, nebo je ke sledovani urfena i s nim jinak souvisi) poufivat zadné
financni (daje ani znacky jakéhokoli nezévisiého poskytovatele Jicence.

Finanéni sdéleni. Spolecnost Microsoft neni obchodnikem s cennymi papiry, dealerem ani
registrovanym investi¢nim poradcem ve smyslu federalniho zakona USA o cennych papirech ani
zakon( o cennych papirech v jinych jurisdikcich a neposkytujesjednotlivelim poradenské sluzby
v oblasti vhodnosti investovéni, koupé ani prodeje cennych papird ani jinych finanénich
produktd nebo sluZeb. Zadny obsah sluzeb nepfedstavuje nabidku nebo pobidku k nakupu
nebo prodeji jakychkoli cennych papird. Spolecnost Microsoft ani jeji poskytovatelé licenci
dodavajici kurzy akcii & Gdaje o indexech neschvaluji ani neﬂoporuéuji Zadné uréité finanéni
produkty ani sluzby. Zadny obsah sluzeb neni zameIen jako profesionéini rady, véetné, ale
nikali vjhradné, rad investi¢nich nebo danovych. '

Sdéleni k vizudlnimu standardu H.264/AVC a video standardu VC-1. Tento software mife
zahrnovat technologii vizualniho dekédovani H.264/AVC a/nebo VC-1, které jsou licencovany
spolecnosti MPEG LA, LL.C. Tato technologie pfedstavuje format uréeny k datové kompresi
videoinformaci. Na zakladé poZadavku spoleénosti MPEG LA, LL.C. uvidime toto upozornéni:

TENTO PRODUKT JE LICENCOVAN V RAMCI LICENCI PORTFOLIA PATENTU H.264/VC-1 PRO
OSOBNf A NEKOMERCNI POUZITI ZE STRANY SPOTREBITELE KE (A) KODOVANI VIDEA
V SOULADU SE STANDARDY (,VIDEOSTANDARDYY) A/NEBO K (B) DEKODOVANI VIDEA
H264/VC-1 A VC-1, KTERE BYLO KODOVANO UZIVATELEM V RAMCI . OSOBNICH
A NEKOMERCNICH AKTIVIT A/NEBO BYLO ZISKANO; OD POSKYTOVATELE VIDEA, KTERY MA
LICENCI K POSKYTOVANI TAKOVEHOTO WVIDEA! NENi UDELENA ANI NEMUZE BYT
PREDPOKLADANA ZADNA LICENCE K LIBOVOLNEMU'JINEMU POUZITI. DALS INFORMACE LZE
ZiSKAT OD SPOLECNOSTI MPEG LA, LL.C. VIZ WEB MPEG LA (https://www.mpegla.com).

Pouze pro ulely objasnéni toto sdéleni neomezuje ani nebréni uZivani softwaru poskytovaného
na zakladé téchto podminek pro bézné obchodni ucely, které jsou sou¢asti takového podnikani,
JjeZ nezahrnuji (i) dal$i distribuci softwaru tfetim stranam nebg (i) vytvéfeni materialu pomoci
technologii vyhovujicich VIDEO STANDARDUM pro ifeni thetim straném.

Sdéleni k video standardu H.265/HEVC, Tento software mize zahrnovat technologii kédovani
H.265/HEVC. Na zékladé poZadavku spoleénosti Access Advande LLC uvadime toto upozomanf:

POKUD JE ZAHRNUTA V SOFTWARU, VZTAHUJE SE NA TECHNOLOGII H.265/HEVC JEDEN
NEBO ViCE NAROKU PATENTU HEYC UVEDENYCH NA  ADRESE:



PATENTL!ST.ACCESSADVANCE.COM. V ZAVISLOSTI NA TOM, JAK JSTE SOFTWARE ZISKAL,
MUZE BYT TENTO PRODUKT LICENCOVAN V RAMCI PATENTOVEHO PORTFOLIA SPOLECNOSTI

HEVC ADVANCE.

Pokud je tento software nainstalovdn v zafizeni spolefnosti Microsoft, daldf informace

k"

o licencich naleznete na adrese: aka.ms/HEVCVirtualPatentMarking.

tZacatek stranky

STANDARDNI LICENCNI PODMINKY PRO
APLIKACE

STANDARDNI LICENCNI PODMINKY PRO APLIKACE
PRO APLIKACE NABIZENE V RAMCI EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO PROSTORU

OBCHOD MICROSOFT STORE, OBCHOD MICROSOFT STORE V SYSTEMU WINDOWS
A OBCHOD MICROSOFT STORE V KONZOLI XBOX

Tyto licenéni podminky jsou smlouvou mezi vydavatelem aplikace a vami. Peététe si je, prosim.
Vziahuji se na softwarové aplikace, které stahnete ze sluzby Microsoft Store, Microsoft Store na
Windows. nebo Microsoft Store na Xbox (kaida z nich je uvedena v téchto licenénich
podminkach jako ,obchod"), vietné viech aktualizaci nebo dopliikd aplikace, nejsou-li k aplikaci
poskytovény samostatné podminky. V takovém pfipadé plati tyto samostatné podminky.

POKUD TYTO PODMINKY NEPRUMETE, NEMATE PRAVO A NESMITE STAHOVAT ANI
POUZIVAT APLIKACI.

Vydavatél aplikace oznacuje pravnickou osobu uvedenou v obchodé, kterd vam poskytuje
licenci k aplikaci.

Dodriite%li tyto licenéni podminky, méte nasledujici prava.

1. PRAVA K UZIVANI A INSTALACI. Aplikaci miiZete nainstalovat a uZivat na zafizenich se
systémem Windows nebo konzolich Xbox podle popisu v pravidlech uzZivani
(https://ge.microsoft.com/fwlink/p/?Link!d=723143) stanovenych spoleénosti Microsoft.
Spolécnost Microsoft si vyhrazuje pravo svoje pravidla uZivani (https://go.microsoft.com
/fwlink/p/?Linkld=723143) kdykoli zménit.

2. INTERNETOVE SLUZBY.

a. Souhlas pro internetové nebo bezdratové sluiby. Pokud se aplikace pfipojuje
k pocitatovym systémlm prostfednictvim Internety, pficemZ toto pfipojeni mizZe
probihat mimo jiné pfes bezdratovou sit, vaie uZivani aplikace znamena vai souhlas
s pfenosemn standardnich informaci o zafizeni (véetné - aviak nikoli pouze -
technickych informaci o vasem zafizeni, systému, aplikanim softwaru a periferiich) pro
internetové nebo bezdratové sluzby. Jsou-li v souvislosti s vasim pouzivénim sluZeb, ke
kterym pfistupujete prostfednictvim dané aplikace, uvedeny daldi podminky, plati také
tyto podminky.

b. ZneuZiti internetovych sluzeb. Zadnou internetovou sluzbu nesmite pouzivat
Zadnym zplsobem, ktery by ji zdmérné poskodil nebo zhorsil moZnosti jejiho pouziti
nebo pouziti bezdratové sité pro jiné uzivatele. SluZbu nesmite pouzit k pokusu
‘0 ziskdni neoprdvnéného pfistupu k jakymkoli sluzbam, datGm, uctlm &i siti, a to
Zadnym zplsobem.

3. ROZSAH LICENCE. Aplikace se neprodava, pouze se udéluje licence k jejimu uzivani.
Tato smlouva vam poskytuje pouze uréitd prava k uffvani aplikace. Pokud spoleénost
Microsoft zakdZe mozZnost pouZiti aplikaci na vadich zafizenich dle vasi smlouvy
se spole¢nosti Microsoft, dojde k zaniku jakychkoli pfidruzenych licenénich prav. Viechna



ostatni préva si vyhrazuje vydavatel aplikace. Pokud vam rozhodné pravo bez ohledu na
tato omezeni neposkytuje vice prav, smite aplikaci uZivat pouze zplsobem vyslovné
povolenym v této smlouvé. Soutasné musite dodriovat veikerd technicks omezeni
v aplikaci, kterd umoZfiuji jeji uZivani pouze urgitymi zplsoby. Nesmite:

a. Pfekralovat technicka omezeni aplikace.

b. Provédét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo rozklad aplikace, s jedinou vyjimkou
pfipad, kdy je to vyslovné povoleno pfisluinymi ustanovenimi autorského zékona,
ktera se tykaji pocitacovych programu.

¢. Viytvafet vice kopii aplikace, ne je uréenc v této smlouvé nebo povoleno rozhodnym
pravem bez chledu na toto omezeni.

d. Publikovat aplfikaci nebo ji jinak zpfistupfiavat zpiisobem, ktery by umoZitoval jinym
uZivatellim jeji zkopirovani.

e. Pronajimat aplikaci, plj¢ovat ji nebo poskytovat na leasing.

f. Pfevést aplikaci nebo tuto smlouvu na libovolnou tfeti stranu.

4. DOKUMENTACE. Je-li s aplikaci dodéavéna dokumentace, miZete tuto dokumentaci
kopirovat a pouZivat pro osobni referencni Ulely,

5. TECHNOLOGIE A OMEZENI EXPORTU. Aplikace mize podléhat zakontim a predpisiim
0 kontrole exportu nebo technologii platnym ve Spojenych statech americkych i v dalsich
zemich. Musite dodrfovat viechny pfisluiné mistni i mezinarodni zékony a pfedpisy
0 exportu, které se vztahuji na technologii pouZivanou nebo podporovanou aplikaci. Tyto
zakony zahrnuji omezen tykajici se cilovych destinaci, koncovych ufivateld a koncového
vyuZiti. Informace o produktech pod znatkou Microsoft naleznete na webu spole¢nosti
Microsoft vénovaném exportu (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868967).

6. SLUZBY PODPORY. Chcete-li se informovat, zda jsou k dispozici sluzby podpory, obratte
se na vydavatele aplikace. Spoleénost Microsoft, vyrobce telefonu ani vas poskytovatel
bezdratového pfipojeni (neni-li néktery z téchto subjektl vydavatelem aplikace) nenesou
odpovédnost za poskytovani sluzeb podpory k aplikaci.

7. UPLNA SMLOUVA. Tato smlouva, viechny pfislu§né zasady ochrany osobnich udaju,
veskeré dodatecné podminky tykajici se aplikace a podminky pro dopifiky a aktualizace
tvoff Uplnou licenéni smlouvu o aplikaci mezi vami a vydavatelem aplikace.

8. PRISLUSNE ZAKONY.

a. Spojené staty americké a Kanada. Pokud jste aplikaci pofidili ve Spojenych
statech americkych nebo Kanadé, fidi se vyklad téchto podminek, naroky spojené
s jejich poruSenim a veSkeré dal%i naroky (vCetné ochrany spotfebitele, nekalé
soutéze a obcanskopravnich deliktl)) bez ohledu na principy kolize norem zékony
statu nebo provincie vajeho pobytu (nebo vafeho hlavniho mista podnikani,

Jedné-li se o podnik).

b. Mimo Spojené staty americké a Kanadu. Pokud Jjste aplikaci ziskali na (izemi
Jjakeékoli jiné zemé@, bude se tato smlouva fidit zdkony této jiné zemsé.

9. PRAVNI UCINEK. Tato smlouva popisuje uréita zakonna préva. Zakony vaseho stitu
nebo zemé vam mohou poskytovat i dalsi préva. Tato smlouva neméni vage prava v ramci
préavniho fadu valeho stitu nebo zemé, pokud zékony vadi zemé nebo statu nepovoluji
Jejich zménu,

10. ODMITNUTI ZARUK. Aplikace je licencovana, .jak stoji a lezi”, ,se viemi chybami*
a ,tak, jak je k dispozici”. Vydavatel aplikace svym jménem, jménem spoleénosti
Microsoft (pokud spole¢nost Microsoft neni vydavatelem aplikace), poskytovateld
bezdratového pfipojeni, pfes jejichz sité je -aplikace’ poskytovina, a viech nagich
pfisludnych afilaci, prodejcl, zastupcli a dodavatelG (,zahrnuté strany”) odmiti
poskytnout jakékoli vyslovné zaruky, garance a podminky ve vztahu k aplikaci, Mate



viechny povinné zaruky stanovené zadkonem, ale neposkytujeme Zadné dal3f zaruky. V
rozsahu povoleném mistnimi zakony plati, Zze zahrnuté strany vyluéuji viechny
predpokladané povinné zaruky véetné zaruk prodejnosti, vhodnosti pro uréity aéel,
bezpecnosti, pohodlnosti a neporuieni prav.

11. OMEZEN{ OPRAVNYCH PROSTREDK(U A SKOD.

a. Vydavatel aplikace nenese odpovédnost za Zadny uZivatelsky obsah ani jiny material
tfetich stran, véetné odkazl na webové stranky tretich stran a aktivit poskytovanych
UZivateli. Tento obsah a aktivity nelze pficist vydavateli apiikace a nepfedstavyji jeho
nazor.

b. Vydavatel aplikace nese odpovédnost pouze v pripadé, Ze dojde k porudeni
zasadnich povinnosti uloZzenych témito licengnimi podminkami.

c. Vydavatel aplikace, jeho zéstupci nebo pravnf zastupci nejsou odpovédni za
nepfedvidatelné Skody, atypické Skody nebo finanéni ztrdtu s ohledem na nepfimé
Skody, véetné ztraty zisku, pokud vydavatel aplikace, jeho zéstupci neboc prévni
zastupci nejednali v hrubé nedbalosti &i v rAmci imysiného nekalého jednani,

d. VeSkerd zakonna odpovédnost bez zavinéni vydavatele aplikace, véetné mimo jiné
odpovédnosti na zakladé zakona o odpovédnosti za produkt a zdkonem stanovené
.odpovédnosti za poruseni zaruky, z0stavd omezenim odpovédnosti nedotéena, Toté?
plati pro odpovédnost vydavatele aplikace, jeho zastupct nebo pravnich zéastupcl v
pfipadé podvodu nebo nedbalosti s nasledkem zranéni nebo Gmrti jednotlivce.

e. Z téchto licentnich podminek aplikace a z pouZivani aplikace nebo sluZeb
zplistupnénych prostiednictvim aplikace neplynou zadné dalél smluvni nebo pravni
‘naroky kromé téch zahrnutych v odstaveich (a) az (e) tohoto oddilu 11.

TZacatek stranky

”Zahmuté sluzby

Na nasledujici produkty, aplikace a sluzby se vztahuje smlouva ¢ poskytovani sluZzeb spoleénosti
Microsoft, ale nemuseji byt k dispozici na vasem trhu.

Account.microsoft.com

Aplikace a sluzby zahrnuté v predplatném Microsoft 365 Basic

Aplikace a sluzby zahrnuté v predplatném Microsoft 365 pro jednotlivee
Aplikace a sluzby zahrnuté v pfedplatném Microsoft 365 pro rodiny
Aplikace a sluzby zahrnuté v pfedplatnych Microsoft 365 pro spotiebitele
Aplikace Bing Search

Aplikace Bing

Aplikace Device Health

Aplikace Mapy

Aplikace SMS Organizer

Bezplatna verze Microsoft 365

Bing Dictionary

Bing Image and News (i0S)

Bing Maps

Bing"Pages

Bing Rebates

Bing'Search APls/SDKs

Bing Translator -

Bing Webmaster



Bing.com
Bingplaces.com

Clipchamp

Cortana skills by Microsoft

Cortana

Default Homepage and New Tab Page on Microsoft Edge
Dev Center App

Dictate

education.minecraft.net

Face Swap

Feedback intake Tool for Azure Maps (aka "Azure Maps Feedback")

Forms.microsoft.com

forzamotorsport.net

Groove Music Pass

Groove

GroupMe

Hry Minecraft

Hry, aplikace a weby od divize Xbox Game Studios

Hry, aplikace a weby pro Windows vydavané spole&nosti Microsoft

Kolekce

Konverzacni prostiedi sluzby Bing

LineBack

Matematicka feSeni Microsoft

Microsoft 365 Business Standard, Microsoft 365 Business Basic a Microsoft 365 Apps*
* Dokud nebude pro pouZivani téchto sluzeb vytvofena komeréni doména. Pak budou
namisto toho platit samostatné podminky spolecnosti Microsoft pro komeréni
organizace.

Microsoft 365 Consumer

Microsoft 365 Family

Microsoft 365 Personal

Microsoft Academic

Microsoft Add-ins for Skype

Microsoft Bots

Microsoft Defender pro jednotlivce

Microsoft Educator Community

Microsoft Filmy a TV pofady

Microsoft Health

Microsoft Kolekce

Microsoft Launcher

Microsoft Loop

Microsoft Pay

Microsoft Pix

Microsoft Research Interactive Science

Microsoft Research Open Data

Microsoft Rewards

Microsoft Search v Bingu

Microsoft Soundscape

Microsoft Start

Microsoft Support and Recovery Assistant pro Office 365

Microsoft Sway

Microsoft Teams

Microsoft Translator

Microsoft Wallpaper

Microsoft 365 pro web

Minecraft Realms Plus and Minecraft Realms



Mixer

MSN Dial Up

MSN Explorer

MSN Food & Drink
MSN Health & Fitness
MSN Money

MSN News

MSN Premium

MSN Sports

MSN Travel
MSN:‘Weather
MSN.com

Next Lock Screen
Odkaz na Windows
Office Store
OneDrive.com
OneDrive
OneNote.com
Outlook.com

Paint 3D

Presentation Translator
Propojeni s telefonem
risedfun

Rodina Microsoft
Seeing Al

Send

Skype in the Classroom
Skype Manager
Skype.com

Skype

Smart Search

Snip Insights
Spreadsheet Keyboard
Store

Sway.com
to-do.microsoft.com
Translator for Microsoft Edge
Translator Live

Tvlirce obrazk{ Bing
UrWeather
ux.microsoft.com
Video Breakdown
Visio Online

Web Translator
whiteboard.office.com
Windows Live Mail
Windows Live Writer
Windows Movie Maker
Windows Photo Gallery
Windows Store

Xbox Cloud Gaming
Xbox Game Pass
Xbok Live Gold

Xbox Live

Xbox Music



Xbox Store
Uéet Microsoft
Volitelna propojend prostredi Microsoft 365
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tZadatek stranky ;
i

Subjekty uzavirajic/ smiouvu jako afilace
(pro placené sluzby v ¢asti oddilu 10(b))

. 1
Momentaing neexistuji zadné subjekty uzavirajici smlouvu jako afilace. Vagim . subjektem
uzavirajicim smlouvu je Microsoft Ireland Operations Limited.

1
i
|

TZacatek stranky i

Co je nového

Surface Pro 9

Surface Laptop 5

Surface Laptop Go 2

Surface Laptop Studio
Microsoft 365

Microsoft Store

Profil ctu

Centrum stahovani

Podpora pro Microsoft Store
Vraceni

Sledovani objednavky
Recyklace

Commercial Warranties
Vzdélavani

Microsoft Education

Zarizeni pro vzdélavani
Microsoft Teams pro vzdélavani
Microsoft 365 Education
Office Education

Vzdélavani a rozvoj pedagogl
Akce pro studenty a rodice
Azure pro studenty

Firmy

Microsoft Cloud

Microsoft Security

Azure

Dynamics 365

Microsoft 365

Microsoft Advertising



Microsoft Industry
Microsoft Teams

Vyvojari a IT

Centrum pro vyvojare
Dokumentace

Microsoft Learn

Odborna komunita Microsoft
Azure Marketplace
AppSource

Microsoft Power Platform
Visual Studio

Spolecnost

Kariéra

Novinky u spoleénosti

Microsoft a ochrana osobnich udajd

Investofi
Udrzitelnost

Cettina (Cesko) “ED Vage volby ochrany osobnich Gdaji

Kontaktujte nas

Ochrana osobnich udaji
Spravovat soubory cookie
Podminky pouZivani
QOchranné znamky

O nasich reklamach

© Microsoft 2023



