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provoz a dalsi rozvoj systému my prague
priloha €. 9 smlouvy

exit plan a sluzby exitu

1. exit plan

1.

Exit plan pfedstavuje zaklad pro realizaci SluZzeb exitu. Jeho ucelem je zajisténi dostateénych informaci
a faktd pro vypracovani pravidel a postupti, které v ném budou obsaZeny a budou pro Dodavatele
a Nového provozovatele béhem provadéni Sluzeb exitu zdvazna.

Exit plan bude obsahovat minimalné tyto informace:

a) Popis stavajicich ¢innosti Dodavatele a popis nezbytnych souéinnosti mezi Dodavatelem a Novym
provozovatelem, popis jednotlivych krokti procesu predavani Sluzeb spravy a provozu, navaznosti,
odpovédnosti a zptisobu akceptace predané Sluzby spravy a provozu,

b) Seznam dokumentace a zpasob jejiho pfedani Objednateli,

¢) Navrh zpisobu pfedani zdrojovych kédi a zptisobu jejich prevzeti ze strany Objednatele,

d) Analyzu a navrh pravidel a pokyni pro pfipravu a realizaci procesu kompletni migrace dat véetné
popisu datovych struktur, jejich napliiovani, kontroly dat, procesu vlastniho importu a testovani
v pfip. novém nahrazujicim IS,

e) Popis aktivit, které budou realizovany béhem SluZeb exitu, v€etné zpsobu, jakym budou
prevadény jednotlivé Sluzby spravy a provozu,

f) Role a odpovédnosti — tato ¢ast definuje tikoly a povinnosti pracovniki Dodavatele, ktefi se budou
pfechodu Gcastnit. Zahrnuje strukturu organizace Dodavatele a jeji napojeni na nového dodavatele
IS/Nového provozovatele, procesy, Skoleni apod.,

g) Harmonogramy jednotlivych ¢asti SluZeb exitu a celkovy harmonogram Sluzeb exitu. Celkovy
harmonogram musi respektovat maximalni 6mési¢ni lhtitu pro dokonéeni Sluzeb exitu,

h) Maximaélni limity pfedpokladané pracnosti jednotlivych ¢asti Sluzeb exitu,

i) Pozadavky na nezbytnou souéinnost Objednatele a tfetich stran,

j) Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace véetné procesu schvalovani Sluzby exitu.

Akceptaci Exit planu ze strany Objednatele se Exit plan stava zdvaznym pro obé Smluvni strany.
Obsahuje-li Exit plan ustanoveni rozporna se Smlouvou ¢i touto prilohou Smlouvy, pouZiji se
prednostné ustanoveni Smlouvy a této pfilohy. Akceptovany Exit plan se vSak v pfipadé aktivace
kapitol 2 az 6 uplatni pfednostné pied Prilohou ¢. 1 a 2 Smlouvy.

V ptipadé, Ze si Objednatel vyzadd zménu Exit planu, je Dodavatel povinen tuto upravu provést
bez zbyteéného odkladu.

Béhem trvani Smlouvy je Objednatel opravnén objednat zpracovani Exit planu. Na objednavku
a zhotoveni Exit planu se v takovém pfipadé uplatni pozadavky Smlouvy stanovené v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani Smlouvy povinen poptat
Zadné Sluzby exitu.
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2. sluzby exitu

1.

exit plan a sluZby exitu

Sluzbou exitu se rozumi poskytnuti veskeré potebné soucinnosti, dokumentace a informaci, u¢astnéni
se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Gcelem plynulého a fadného ptevedeni vSech
¢innosti spojenych s poskytovanim sluZzeb spojenych se spravou, provozem a zajistovanim zménovych
pozadavki Systému dle Smlouvy a Pfilohy &. 2 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby“) na Objednatele a/nebo
nového dodavatele (dile jen ,,Novy provozovatel®) tak, jak je uvedeno nize. Sluzby exitu se mohou
tykat jak zmény Dodavatele na Nového provozovatele Systému, tak pfechodu Systému na nové
aplikacni feseni.

Cilem Sluzby exitu je prevést veskeré ¢innosti, které jsou pfedmétem Plnéni ze Smlouvy, umoznit
prevod a dal$i uzivani zpracovavanych dat, a zajisténi plynulého pfechodu poskytovani Sluzeb mezi
stavajicim Dodavatelem a Novym provozovatelem. Pro Gispésnost Sluzby exitu je esencialni soucinnost
Dodavatele. Dodavatel i nadale plni povinnosti dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje realizovat Sluzby exitu v souladu s touto pfilohou Smlouvy.

Sluzby exitu zahrnuji zejména:

a) Gcast na jednanich s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za iéelem plynulého a fadného
prevedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Plnéni, na tato jednani se obdobné aplikuji
ustanoveni ¢l. 5 odst. 8 a 9 Smlouvy;

b) poskytnuti plnéni (souinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k realizaci Exit planu, a to
véetné CiSténi a exportu dat zplisobem umoziujicim jejich vloZeni do systémi navazujicich, a to dle
specifikace Objednatele nebo jim povéfené osoby;

c) poskytnuti veskeré aktudlni dokumentace k provozovanému systému — v pfipadé zmény systému
bude soucasti poskytnuté technické dokumentace dle tohoto ustanoveni i veskera technicka
dokumentace ke kazdé zméné systému ¢i bude technickd dokumentace nahrazena aktudlni,
aktualizovanou kompletni technickou dokumentaci, obsahujici provedené zmény systému;

d) zajisténi migrace vSech dat v pfedem stanovenych formatech do datovych tlozit stanovenych
v Exit planu (v pfipadé piechodu Systému na novy systém a na zakladé provedené analyzy), vCetné
predani vSech Ciselnikl a katalogli. Smyslem migrace dat je pfevést kompletni data ze stavajiciho
Systému do systému nového, nahrazujiciho pfedchozi feSeni.

K zamezeni pochybnosti o postupu a priibéhu Sluzby exitu bude za provedeni Sluzby exitu odpovédny
Dodavatel a soucinnost Objednatele bude spocivat v kontrole postupu realizace Sluzby exitu tak, aby
povinnosti ve spolupraci s Dodavatelem byly zajistény v maximalni mozné mife a byla odstranéna
nedorozuméni a pripadné pritahy v prevzeti poskytovani Sluzby.

Sluzby exitu budou realizovany dle nasledujiciho postupu:

a) Objednatel je opravnén kdykoli po aktivaci Exit planu schvdleného Objednatelem pisemné zadat
Dodavateli plnéni SluZeb exitu (déle jen ,,Zadani exitového pozadavku®).

b) Dodavatel je povinen dle Zadani exitového pozadavku do 5 (péti) pracovnich dni nabidnout plnéni,
pfi¢emz tato nabidka musi obsahovat:

i.  blizsi specifikaci plnéni;
ii. terminy zahdjeni a dodani plnéni;
iii. upfesnéni rozsahu plnéni pfedpokladaného v Exit planu (¢lovékodny).
c) Objednatel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dni Dodavateli doruéit pisemnou akceptaci

nabidky Sluzby exitu nebo pisemné informovat Dodavatele o dtivodech, které Objednateli brani
nabidku akceptovat.
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Pro aspésné provedeni Sluzby exitu musi byt pfinejmensim ovéfeno, Ze doslo ke splnéni veskerych
stanovenych cild Sluzby exitu. V takovém pfipadé musi Objednatel pisemné akceptovat, Ze cile Sluzby
exitu byly splnény. Akceptace Sluzby exitu je podminkou pro vznik naroku na thradu ceny dané Sluzby
exitu v souladu se Smlouvou.

predani zdrojového kédu

V rozsahu stanoveném Smlouvou je Dodavatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy kod

k programovému vybaveni v€etné kompletni dokumentace umoznujici naslednou implementaci,
provoz a rozvoj, které tvofi predmét plnéni Smlouvy (déle jen ,,Zdrojovy kod“).

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi obdobném infrastruktufe, na které byl béhem platnosti
Smlouvy Systém provozovan, a zaruéujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace
zdrojového kdédu takovéto ¢asti programového vybaveni.

Zdrojovy kod bude Dodavatelem pfedan na nepifepisovatelném technickém nosiéi dat s viditelné
oznacenym nazvem ,,Zdrojovy k6d“ a oznaCenim prislusného programového vybaveni a jeho verze a dne
predani zdrojového kédu. O predani technického nosice dat bude sepsan a podepsan pisemny piedavaci
protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v této kapitole této prilohy Smlouvy se pfiméfené pouZije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého diléiho plnéni
tvoriciho programové vybaveni, k nimZz dojde pfi plnéni této pfilohy ¢ Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav. Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého
zasahu do zdrojového kédu.

migrace dat, sluZba migrace dat
Dodavatel je povinen poskytnout Sluzby migrace dat, které zahrnuji zejména:

a) Vramci provedené Analyzy exitového pozadavku stanovit, definovat a vymezit pfesné pozadavky
migrace v Exit planu.

b) Stanovit odpovédné osoby v procesu migrace za Objednatele, Dodavatele a tfetich osob.
¢) Stanovit harmonogram migrace dat.

d) Vymezit rozsah migrace dat, smyslem a cilem migrace dat je dosdhnout nového feseni poskytovani
aplika¢nich sluzeb s kompletni historii dat z pfedchoziho zpracovani.

e) Stanovit datové struktury a formdaty pro datové prenosy migrace s pfesnym popisem a dokumentaci
podporujici komplexni a vylerpavajici pfevod dat. V rdmci SluZeb migrace je Dodavatel povinen:

i. Pfedat popis datového modelu stavajici databaze, popis vSech tabulek, vazeb, referenénich
integrit, polozek, primarnich kli¢d, indext atd., zajistit migraci celé databaze a/nebo exporty dat
v strukturdch odpovidajici databazovému uspofadani.

ii. Stanovit konverzni struktury dat s pfesnymi popisy polozek a jejich vyznamu, vazby pro migraci
dat (referenéni integrity) tak, aby export zajistoval vyCerpavajici datovou transformaci do
nového IS nahrazujici ptivodni feseni.

Migrace dat musi zajistovat veskeré konverze Ciselnikd, katalogti a dat podporujici parametrizaci dat
a aplika¢niho feSeni.

Proces migrace dat prochazi jednotlivymi fazemi pocinajici pfipravou, testovacim procesem, nahranim
dat, jejich kontrolou a testovanim nového systému po zkusebnim importu a na Grovni vSech
uzivatelskych roli a sluzeb, zdokumentovani migrace, akceptace testovaciho procesu migrace.

Po provedeni uspésného testovani se teprve provede nasledné ostra migrace dat, ovéfeni Gplnosti
migrace, ovéfeni v rutinnim provozu, zdokumentovani migrace, akceptace.
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a)

b)

Ke vS§em migra¢nim procesim dat budou Dodavatelem zpracovany migracni protokoly. Obsah
migracnich protokold z pohledu metodiky zdznamu bude stanoven v Exit planu.

Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajisténi migrace dat a poskytnuti sluzby migrace dat
Dodavateli potfebnou souinnost a pfip. zajistit soucinnost tfetich stran.

Mozné ptipady migrace:

Objednatel nahrazuje ptivodni systém novym informaénim systémem z objektivnich dévoda. Proces

a sluzby migrace dat se uplatni v plném rozsahu anebo v ¢astetném rozsahu. Dodavatel zajisti
kompletni zajisténi migrace dat véetné vylerpavajici dokumentace.

Objednatel vyuzije soucasny systém a pouze zméni dodavatele provozu, podpory a rozvojovych sluzeb.
Proces a sluzby migrace se neuplatni anebo se stavajici datova zakladna pouze premigruje do jiné
databéze. Dodavatel zajisti predev$im detailni popis a zdokumentovani soucasného stavu.

4.7 Detailni popis migracnich procesi a sluzeb migrace bude obsazen v Exit planu a déle v Analyze

—

zpracované na zakladé piislusného exitového pozadavku.

organizacni zajisténi sluzeb exitu
Objednatel, Dodavatel a pripadné téZ Novy provozovatel jsou povinni ustanovit kontaktni osoby, které
budou zodpovédné za koordinaci pfi realizaci sluzeb exitu.

Na zakladé dohody vSech ztiéastnénych stran mizZe byt zfizen koordinaé¢ni fidici vybor, jehoZ ¢leny
budou povéfeni zastupci Objednatele, Dodavatele a pripadné Nového provozovatele. Rozhodnuti
fidiciho vyboru jsou pro vSechny ztcastnéné zavaznd. Z hlediska plnéni Smlouvy maji charakter pokyni
Objednatele k realizaci plnéni dle Smlouvy.

zajisténi sluzeb
Po dobu realizace Exit planu, je Dodavatel povinen zajistit Sluzby v souladu se Smlouvou a jejimi
prilohami, s vyjimkou Sluzeb, které jiz byly predany.

O predani sluzeb sepisi Smluvni strany pfedavaci protokol, ktery musi byt podepsdn obéma Smluvnimi
stranami. Soucasti predani musi byt veskera dokumentace (pfip. odkaz na dfivéjsi pfedani
dokumentace) nezbytn4 pro zajistovani SluZeb.

Ke dni podepsani akceptaéniho protokolu Objednatelem vztahujiciho se k pfedani pfislusné Sluzby,
zanika povinnost Dodavatele poskytovat tuto Sluzbu a stejné tak i jeho odpovédnost za jeji obnoveni.
Tim neni dotéena odpovédnost Dodavatele za poruseni povinnosti, kterd nastala pfede dnem predani
prislusné Sluzby.
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