
Smlouva o obchodní spolupráci v oblasti poskytování služeb 
elektronických komunikací

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.t občanského zákoníku, níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi 
následujícími smluvními stranami (dále též „Smlouva")

Obchodní firma: 
Údaj o zápisu do OR.

02 Czech Republic a.s.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322

Sídlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSČ 140 22
IČO:
DIČ:

60193336
CZ60193336

Zastoupená: na základě pověření představenstva

dále jen „02“

a

Obchodní firma: Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.
Údaj o zápisu do OR: zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského 

soudu Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 465
Sídlo: Přítkovská 1689, Teplice, PSČ: 41550
IČO: 490 99 451
DIČ: CZ49099451
Číslo bankovního účtu: Komerční banka a.s., 3507501/0100
Zastoupená: Ing. Davidem Votavou, generálním ředitelem a členem 

představenstva, na základě pověření

dále jen „Partner“

1. Definice pojmů

Je-li v této Smlouvě použito pojmů s velkým počátečním písmenem, mají v ní výslovně 
definovaný význam, zejména:
a) Ceník a Pravidla 02 Family - příslušná zvýhodněná cenová nabídka a smluvní 

podmínky pro poskytování Služeb elektronických komunikací společností 02 pod 
značkou a tarifní řadou 02 Family.

b) Doba trvání nabídky - doba, po kterou se touto Smlouvou Partner zavazuje vyvíjet pro 
společnost 02 činnost směřující k uzavření Smlouvy o poskytování služeb 
elektronických komunikací a společnost 02 se zavazuje Koncovým zákazníkům 
Partnera předkládat nabídku pod značkou 02 Family na uzavření takové smlouvy nebo 
s nimi takovou smlouvu uzavírat. Doba trvání nabídky je určena do 28. 11. 2025.

c) DPH - daň z přidané hodnoty.

e) Občanský zákoník - zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů.
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h) Služby elektronických komunikací - mobilní hlasová služba (volání včetně SMS 
a MMS) a mobilní přístup k internetu, poskytované prostřednictvím SIM karty a s ní 
souvisejícího mobilního telefonního čísla; Službou elektronických komunikací není 
zejména placení třetím osobám prostřednictvím vyúčtování 02 - tzv. služby třetích stran 
(audiotextová volání, Prémium SMS, DMS, m-platby a obdobné transakce) nebo digitální 
obsah (vyzváněcí melodie, e-knihy, audiovizuální díla apod.).

i) Smlouva - tato Smlouva o obchodní spolupráci v oblasti poskytování služeb 
elektronických komunikací, včetně jejích případných příloh, změn a dodatků.

j) Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací - smlouva o poskytování 
služeb elektronických komunikací v síti 02 pod značkou 02 Family uzavřená mezi 
společností 02 jako poskytovatelem Služeb elektronických komunikací a Koncovým 
zákazníkem Partnera jako účastníkem.

k) Koncový zákazník Partnera - fyzická osoba, která je koncovým uživatelem telefonních 
čísel uvedených v příloze č. 1 Smlouvy; pouze této osoby se týká spolupráce ve smyslu 
Smlouvy, tedy komunikace zvýhodněné nabídky pod značkou 02 Family ze strany 
Partnera a sjednání Smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací 
společností 02.

I) Strany - společnost 02, tým 02 a Family, nebo Partner; pojem Strana pak znamená 
kteroukoli ze Stran.

m) VOP 02 Family - Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických 
komunikací poskytovaných 02 pod značkou 02 Family nebo jiné aktuálně platné 
všeobecné podmínky společnosti 02 vztahující se na služby poskytované pod značkou 
02 Family.

n) Zákaznická báze Partnera - Služby elektronických komunikací, pokud a dokud jsou 
zřízené a poskytované společností 02 (i) na telefonních číslech dodaných Partnerem a 
uvedených v příloze č. 1 Smlouvy nebo (ii) na základě Smlouvy o poskytování služeb 
elektronických komunikací uzavřené se zaměstnancem Partnera.

p) ZDPH - zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve zněni pozdějších předpisů.
q) Zúčtovací období - řádné (tj. měsíční) zúčtovací období stanovené společností 02 a 

uvedené na vyúčtování Započitatelné Služby elektronických komunikací, jehož konec 
spadá do období měsíce prosince 2025 do listopadu 2027.
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2. Předmět Smlouvy

2.1 Společnost 02 se zavazuje na základě Smlouvy a v souladu s ní během Doby trvání 
nabídky nabízet Koncovým zákazníkům Partnera poskytování Služeb elektronických 
komunikací pod značkou 02 Family, a to za zvýhodněných podmínek stanovených 
v Ceníku a Pravidlech 02 Family a VOP 02 Family.

2.2 Partner se zavazuje během Doby trvání nabídky obstarávat pro společnost 02 příležitost 
uzavřít Smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací s jednotlivými 
Koncovými zákazníky Partnera Do rozsahu této činnosti patří zejména následující 
činnosti, vždy však výlučně vůči skupině Koncových zákazníků Partnera:
2.2.1 jednání s Koncovými zákazníky Partnera;
2.2.2 poskytování dohodnutých informací Koncovým zákazníkům Partnera ohledně 

nabídky pod značkou 02 Family a podmínek, za nichž budou Služby 
elektronických komunikací v rámci takové nabídky poskytovány;

2.2.3 další činnosti, které jsou nutné či vhodné k dosažení cílů této Smlouvy.

2.3 Partner sdělí společnosti 02 bez zbytečného odkladu vše, co má pro ni význam při 
rozhodování o uzavření Smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací.

2.4 Partner se současně zavazuje, že v okamžiku uplynutí Doby trvání nabídky splní 
Minimální podmínku.

3. Práva a povinnosti Stran

3.1 Partner poskytne 02 součinnost při komunikaci s Koncovými zákazníky Partnera, a to 
vzájemně dohodnutým způsobem.

3.2 Partner se zavazuje po Dobu trvání nabídky průběžně informovat Koncové zákazníky 
Partnera o záměru převodu jejich Služeb elektronických komunikací a telefonních čísel 
k poskytovateli 02 v rámci nabídky pod značkou 02 Family.

3.3 Společnost 02 do počátku účinnosti této Smlouvy dodá Partnerovi text nabídky pod 
značkou 02 Family a návod na převod Služeb elektronických komunikací k poskytovateli 
02 v rámci nabídky pod značkou 02 Family. Partner se zavazuje takovou nabídku a 
návod předat v Době trvání nabídky Koncovým zákazníkům Partnera, zejména aktivně 
komunikovat nabídku dostatečně včas před skončením Doby trvání nabídky svým 
zaměstnancům.

3.4 Společnost 02 je na Koncové zákazníky Partnera v rozsahu telefonních čísel dle přílohy 
č. 1 Smlouvy oprávněna po Dobu trvání nabídky aktivně komunikovat nabídku pod 
značkou 02 Family, a to jménem Partnera. Partner se zavazuje tuto komunikaci umožnit 
a poskytnout k tomu společnosti 02 veškerou součinnost. Partner tímto zplnomocňuje 
společnost 02 k oslovení Koncových zákazníků Partnera nabídkou služeb 
poskytovaných společností 02 pod značkou 02 Family, a to jménem Partnera. Pro 
vyloučení pochybností Partner prohlašuje, že má právní základ pro oslovení takovýchto 
čísel, resp. účastníků svým jménem, přičemž právní titul k telefonickému oslovení těchto 
účastníků s konkrétní obchodní nabídkou 02 bude získán v průběhu telefonického 
hovoru.

3.5 Společnost 02 je povinna bezodkladně informovat Partnera o případných změnách 
svých zájmů, které by mohly ovlivnit činnost Partnera podle této Smlouvy.

3.6 Společnost 02 se zavazuje v Době trvání nabídky:
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3.6.1 uzavřít na výzvu Partnera (forma e-mailu je postačující) Smlouvu o poskytování 
služeb elektronických komunikací s konkrétně výzvou označeným Koncovým 
zákazníkem Partnera v souladu s touto Smlouvou, přičemž společnost 02 je 
oprávněna odmítnout uzavření Smlouvy o poskytování služeb elektronických 
komunikací s Koncovým zákazníkem Partnera v případech, kdy je dle VOP 02 
Family oprávněna přerušit či ukončit poskytování služeb nebo neuzavřít 
smlouvu dle VOP 02 Family;

3.6.2 včas a pravdivě informovat Partnera o všech skutečnostech týkajících se 
uzavírání Smluv o poskytování služeb elektronických komunikací na základě 
této Smlouvy.

3.7 Obě Strany budou postupovat při plnění povinností dle této Smlouvy s řádnou péčí.

3.8

3.9 Partner se zavazuje dbát zájmů společnosti 02, které jsou mu známy, nejednat 
v rozporu s nimi a řídit se při své činnosti dle Smlouvy pokyny, které Partnerovi 
společnost 02 sdělí.

3.10

3.11 Strany jsou povinny si zajistit vzájemnou součinnost a podporu, která je nezbytná pro 
plnění předmětu této Smlouvy a jsou oprávněny kontrolovat plnění předmětu této 
Smlouvy druhou Stranou.
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5. Trvání Smlouvy

5.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do vypořádání vzájemných finančních 
závazků Stran, nezanikne-li dříve výpovědí či dohodou Stran. Tato Smlouva je platná a 
účinná podpisem obou smluvních stran.

5.2 Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou obou Stran této Smlouvy.

5.3 Společnost 02 je oprávněna od této Smlouvy odstoupit s okamžitým účinkem z důvodů 
uvedených v této Smlouvě nebo vyplývajících z právních předpisů nebo v případě, že 
Partner poruší jakoukoli povinnost stanovenou v odst. 3.9 či 3.10 této Smlouvy a ve lhůtě 
stanovené výzvou společnosti 02 nezanechá porušení nebo nenapraví zcela veškeré 
jeho důsledky.

6. Ostatní ujednání

6.1 Závazkové vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvami o poskytování služeb 
elektronických komunikací uzavřených mezi společností 02 a Koncovým zákazníkem 
Partnera představují samostatné smluvní vztahy těchto subjektů. Partnerovi proto 
nevznikají žádné závazky ani práva vůči společnosti 02 ze Smluv o poskytování služeb 
elektronických komunikací uzavřených mezi společností 02 a Koncovým zákazníkem 
Partnera, z plnění těchto smluv ani z případného porušení těchto smluv.

6.2

7. Závěrečná ujednání

7.1 Strany shodně prohlašují, že práva a povinnosti dle této Smlouvy považují za dostatečně 
specifikované, jejich vymezení nezakládá mezi nimi žádné pochybnosti, co do jejich 
určitosti, srozumitelnosti, vzniku, existence nebo platnosti.

7.2 Strany považují obsah této Smlouvy za přísně důvěrný. Strany se v této souvislosti 
zavazují zachovávat mlčenlivost o obsahu této Smlouvy. Strany nesmí umožnit přístup 
třetí osobě k obsahu této Smlouvy a ani nesmí o existenci či obsahu této Smlouvy 
informovat třetí osoby.

7.3 Strany se dohodly, že v případě nesrovnalostí mezi VOP 02 Family a touto Smlouvou 
nebo v případech neupravených ve VOP 02 Family je rozhodující tato Smlouva.

7.4 Jakékoli změny a doplňky této Smlouvy lze provádět pouze písemnými a vzestupně 
očíslovanými dodatky. Ustanovení § 562 odst. 1 Občanského zákoníku, kdy je písemná 
forma zachována i při právním jednání učiněném elektronickými nebo jinými technickými 
prostředky umožňujícími zachycení jeho obsahu a určení jednající osoby, se pro tento 
případ nepoužije.

7.5 Pokud jakékoliv ustanovení nebo jakákoliv část ustanovení této Smlouvy bude 
považováno za zdánlivé, neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nebude mít taková 
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zdánlivost, neplatnost, neúčinnost nebo nevymahatelnost za následek zdánlivost, 
neplatnost, neúčinnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celá Smlouva se bude 
vykládat tak, jako kdyby neobsahovala příslušné zdánlivé, neplatné, neúčinné nebo 
nevymahatelné ustanovení nebo část ustanovení a práva a povinnosti Stran se budou 
vykládat přiměřeně s ohledem na příslušnou zákonnou úpravu stanovenou Občanským 
zákoníkem. Neexistuje-li, pak s ohledem na zásady, na nichž spočívá tento zákoník, 
jakož i s trvalým zřetelem k hodnotám, které se jím chrání. Strany se dále zavazují, že 
budou navzájem spolupracovat s cílem nahradit takové zdánlivé, neplatné, neúčinné 
nebo nevymahatelné ustanovení nebo jeho část platným, účinným a vymahatelným 
ustanovením, jímž bude dosaženo stejného výsledku (v maximálním možném rozsahu 
v souladu s obecně závaznými právními předpisy), jako bylo zamýšleno ustanovením, 
jež bylo shledáno neplatným, neúčinným či nevymahatelným.

7.6 Strany prohlašují, že přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s touto Smlouvou 
a jejím plněním, a že ji uzavírají při svém podnikání.

7.7 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotoveních s platností originálu. Každá ze 
Stran obdrží po jednom (1) z nich.

7.8 Strany prohlašují, že tato Smlouva byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, 
nebyla ujednána v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu 
oprávnění zástupci Stran připojují své vlastnoruční podpisy.

nne.......I0.:”’ 2025 DneA/l^

Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.

Ing. David Votava
Generální ředitel a člen představenstva, 
na základě pověření

02 Czech Republic a.s.
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Příloha 1 ke Smlouvě o obchodní spolupráci v oblasti poskytování služeb elektronických 
komunikací mezi 02 Czech Republic a s. a Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.

Seznam telefonních čísel, kterých se týká nabídka na uzavření Smlouvy o poskytování 
služeb elektronických komunikací
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