Fwd: NEMF- Servisni a technicka podpora IDM na ro¢ni obdobi 9.12.2025 - 8.12.2026 pro Nastroj pro fizeni pristupovych opravnéni - ...

Predmét: Fwd: NEMF- Servisni a technicka podpora IDM na rocni obdobi 9.12.2025 - 8.12.2026 pro Nastroj pro rizeni
pristupovych opravnéni - IDM - ARICOMA

0d: Vaclavek Ivo, Mgr. <vaclavek@nemfm.cz>

Datum: 08.12.2025 12:35

Komu: "vasutova.a@nemfm.cz" <vasutova.a@nemfm.cz>

-------- Pfeposlana zprava --------
Predmét:RE: NEMF- Servisni a technickd podpora IDM na rocni obdobi 9.12.2025 - 8.12.2026 pro
Nastroj pro fizeni pfistupovych opravnéni — IDM - ARICOMA
Datum:Fri, 28 Nov 2025 13:07:04 +0000
Od:Orava Martin <Martin.Orava@aricoma.com>
Komu:lvo Vaclavek <vaclavek@nemfm.cz>

Ahoj Ivo
Potvrzuji pfijeti vasi objednavky
Fakturu ocekavej pristi tyden

Martin Orava

ARICOMA

Sales Manager | +420 606 063 097 | martin.orava@aricoma.com
Aricoma Systems a.s. | Hornopolni 34, 702 00 Ostrava | www.aricoma.com

From: Vaclavek Ivo, Mgr. <vaclavek@nemfm.cz>

Sent: Friday, November 28, 2025 12:48 PM

To: Orava Martin <Martin.Orava@aricoma.com>

Subject: Re: NEMF- Servisni a technicka podpora IDM na roc¢ni obdobi 9.12.2025 - 8.12.2026 pro Nastroj pro fizeni
pfistupovych oprdvnéni — IDM - ARICOMA

Ahoj Martine,

pfilohou posildm objednavku na podporu a Maintenance ID AC IDNETITA v rozsahu stavajici
servisni smlouvy a dle nabidky.

Momentdalné nebudeme realizovat napojeni IDM na systém Goldcard . Z dlivodu predpokladaného
pfechodu na IDM MsK ndm byly zamitnuty jakékoliv realizace napojeni systémua do AC IDM.

Diky Ivo

Mgr. Ivo Vaclavek
Vedouci

Oddéleni informacnich technologii
Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.

El. Krasnohorské 321
738 01 Frydek-Mistek, Frydek
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tel. :558 415 161

mobil : 604 227 091

e-mail: vaclavek@nemfm.cz
web : www.nemfm.cz

Plispévkova org anizﬁce\
Moravakoslesahéla kiaja
MEMOCHICE
WE FRYDKU-MISTKU

Zvazte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout! Setfeme nase Zivotni prostiedi!!

1C:00534188| DIC:CZ00534188 | Cislo ¢tu:174-63407764/0600 | Jsme platci DPH|ID datové schranky:xupképr

Dne 19.11.2025 v 10:01 Orava Martin napsal(a):
Ahoj Ivo

Vztahnul jsem tu nabidku pfimo ke smlouvé kde jsou ty definice vypsany

Tim by to mélo byt pro tebe osetfené

Martin Orava

ARICOMA

Sales Manager | +420 606 063 097 | martin.orava@aricoma.com
Aricoma Systems a.s. | Hornopolni 34, 702 00 Ostrava | www.aricoma.com

From: Vaclavek Ivo, Mgr. <vaclavek@nemfm.cz>

Sent: Tuesday, November 18, 2025 8:35 AM

To: Orava Martin <Martin.Orava@aricoma.com>

Subject: Re: NEMF- Servisni a technicka podpora IDM na roc¢ni obdobi 9.12.2025 - 8.12.2026 pro
Nastroj pro fizeni pfistupovych opravnéni — IDM - ARICOMA

Super diky,

mUZes prosim aktualizovat nabidku tak aby v ni byly uvedeno rozdéleni a co jednotlivé
¢asti obsahuiji?

Diky Ivo

Mgr. Ivo Vaclavek
Vedouci

Oddéleni informacnich technologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.
El. Krasnohorské 321
738 01 Frydek-Mistek, Frydek

tel. :558 415 161
mobil : 604 227 091
e-mail: vaclavek@nemfm.cz

09.12.2025 14:40
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web : www.nemfm.cz

Prispévkova org anizﬁce\
Moravakosleeshéla kraja
MNEMOCHICE
VE FRYDKU-MISTKU

Zvazte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout! Setfeme nase Zivotni prostiedi!!

1C:00534188|DIC:CZ00534188 | Cislo Uctu:174-63407764/0600| Jsme platci DPH|ID datové
schranky:xupképr

Dne 14.11.2025 v 15:30 Orava Martin napsal(a):

To je obsaZeno v té ¢asti maintenance
Viz tv(j poZadavek na rozdéleni

Roéni Maintenance 120.000,-K¢ bez DPH
Roc¢ni Support 122.000,-K¢ bez DPH

Martin Orava

ARICOMA

Sales Manager | +420 606 063 097 | martin.orava@aricoma.com
Aricoma Systems a.s. | Hornopolni 34, 702 00 Ostrava | www.aricoma.com

From: Vaclavek Ivo, Mgr. <vaclavek@nemfm.cz>

Sent: Friday, November 14, 2025 11:04 AM

To: Orava Martin <Martin.Orava@aricoma.com>

Subject: Re: NEMF- Servisni a technicka podpora IDM na ro¢ni obdobi 9.12.2025 -
8.12.2026 pro Nastroj pro fizeni pfistupovych opravnéni — IDM - ARICOMA

Priloha €. 1 strana 38 ;-)

Zakladni servisni podpora provozu SW

Dodavatel poskytne zakladni servisni podporu min. 60 mésich za jakost od instalace a zprovoznéni
dila jako celku tj. aktualizace programového a technického vybaveni (Update Service, maintenance)
napf. pfedani novych verzi SW modulti programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je
vyrobce dava k dispozici, feSeni vad apod.

ZAKLADNI SERVISNI PODPORA provozu SW

Servisni garance
Zahajeni feSeni

Y [T AL [ T T R— 3 3

Kategorie vad SW Pfijem hlaseni

Servisni vyjezd

Mgr. Ivo Vaclavek
Vedouci

Oddéleni informacnich technologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.
ELl. Krasnohorské 321

09.12.2025 14:40
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738 01 Frydek-Mistek, Frydek

tel. :558 415 161

mobil : 604 227 091

e-mail: vaclavek@nemfm.cz
web : www.nemfm.cz

Prispévkova org anizﬁce\
Moravakosleeshéla kraja
MNEMOCHICE
VE FRYDKU-MISTKU

Zvazte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout! Setfeme nase Zivotni prostiedi!!

IC:00534188 | DIC:CZ00534188 | Cislo (i¢tu:174-63407764/0600| Jsme platci DPH|ID

datové schranky:xupképr

Dne 14.11.2025 v 10:56 Orava Martin napsal(a):

Zjistuju jestli to bylo v ptvodni smlouvé

Martin Orava

ARICOMA

Sales Manager | +420 606 063 097 | martin.orava@aricoma.com

Aricoma Systems a.s. | Hornopolni 34, 702 00 Ostrava | www.aricoma.com

From: Vaclavek Ivo, Mgr. <vaclavek@nemfm.cz>
Sent: Friday, November 14, 2025 10:54 AM
To: Orava Martin <Martin.Orava@aricoma.com>

Subject: Re: NEMF— Servisni a technicka podpora IDM na ro¢ni obdobi
9.12.2025 - 8.12.2026 pro Nastroj pro fizeni pristupovych opravnéni —

IDM - ARICOMA

OK
, diky
ajak jetotedys

- Narok na update/upgrade systému, tak jak je uvedeno v
plvodni smlouvé

- Soulad s legislativou - zvlasté v souvislosti se ZoKB
Ivo

Mgr. Ivo Vaclavek

Vedouci

Oddéleni informacnich technologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.

09.12.2025 14:40
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El. Krasnohorské 321
738 01 Frydek-Mistek, Frydek

tel. :558 415 161

mobil : 604 227 091

e-mail: vaclavek@nemfm.cz
web : www.nemfm.cz

Plispévkova org anizﬁce%
Moravakoslesshéla kiaja
NEMOCHICE
WE FRYDKU-MISTKU

Zvazte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout! Setfeme nase Zivotni prostiedi!!

1C:00534188| DIC:CZ00534188 | Cislo ctu:174-63407764/0600 | Jsme platci
DPH|ID datové schranky:xupképr

Dne 14.11.2025 v 10:51 Orava Martin napsal(a):
Ahoj Ivo

Support mas definici v souboru, co jsem posilal
Maintenance je poplatek za pouzivani konektor(, které
od nds mate. Seznam byl opét v tom souboru

Servisni smlouvé bych se radéji vyhnul. Vzhledem

k ¢asu, ktery zbyva a taky vzhledem k tomu Ze patrné
stejné vsichni skoncite v krajském IDM

Zatim nikdo z dalSich nemocnic to nepotrebuje

Martin Orava

ARICOMA

Sales Manager | +420 606 063 097 |
martin.orava@aricoma.com

Aricoma Systems a.s. | Hornopolni 34, 702 00 Ostrava |
www.aricoma.com

From: Vaclavek Ilvo, Mgr. <vaclavek@nemfm.cz>

Sent: Friday, November 14, 2025 10:43 AM

To: Orava Martin <Martin.Orava@aricoma.com>
Subject: Re: NEMF- Servisni a technicka podpora IDM na
roc¢ni obdobi 9.12.2025 - 8.12.2026 pro Nastroj pro fizeni
pfistupovych oprdvnéni — IDM - ARICOMA

Ahoj,

diky.

09.12.2025 14:40
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Co se prosim konkrétné skryva pod pojmy
Maintenance a Support . POkud to budeme
objedndvat tak bych toto potfeboval mist rozpsano
v nabidce na zakladé které budu objednavat nebo v
servisni smlouveé .

Diky Ivo

Mgr. Ivo Vaclavek
Vedouci

Oddéleni informacnich technologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.
EL. Krasnohorské 321
738 01 Frydek-Mistek, Frydek

tel. :558 415 161

mobil : 604 227 091

e-mail: vaclavek@nemfm.cz
web : www.nemfm.cz

Prispévkova org anizace\
Moravakoslesahéla kiaja
NEMOCHICE
WE FRYDKU-MISTKU

ZvaZte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout! Setfeme nase

Zivotni prostredi!!

IC:00534188 | DIC:CZ00534188 | Cislo
UCtu:174-63407764/0600 | Jsme platci DPH|ID datove
schranky:xupképr

Dne 13.11.2025 v 14:10 Orava Martin napsal(a):
Ahoj Ivo

Seznam konektorl mas v pfiloze
Cenové rozdéleni je:

Roc¢ni Maintenance

120.000,-K¢ bez DPH

Roc¢ni Support
122.000,-K¢ bez DPH

Martin Orava

09.12.2025 14:40
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ARICOMA

Sales Manager | +420 606 063 097 |
martin.orava@aricoma.com

Aricoma Systems a.s. | Hornopolni 34, 702 00
Ostrava | www.aricoma.com

From: Vaclavek Ivo, Mgr.
<vaclavek@nemfm.cz>

Sent: Thursday, November 13, 2025 12:52 PM
To: Orava Martin
<Martin.Orava@aricoma.com>

Subject: Re: NEMF- Servisni a technicka
podpora IDM na ro¢ni obdobi 9.12.2025 -
8.12.2026 pro Nastroj pro fizeni pfistupovych
opravnéni — IDM - ARICOMA

*EXTERNAL*
Ahoj Martine,

umél bys mi rozepsat z ¢ehoo se cena za
podporu sklada?

Tedy cena za systém jako takovy,
konektory, moduly apod?

Potfebuji to néjak zdlivodnit a podrobny
rozpad by pomohl.

Diky Ivo

Mgr. Ivo Vaclavek
Vedouci

Oddéleni informacnich technologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.
ELl. Krasnohorské 321
738 01 Frydek-Mistek, Frydek

tel. :558 415 161

mobil : 604 227 091
e-mail: vaclavek@nemfm.cz

web : www.nemfm.cz
Prispévkova crganizace\
Meravakasleeshéha krajo

MEMOCMICE
VE FRYDKU-MISTKU

09.12.2025 14:40
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Zvazte, prosim, zda je nutno tuto zpravu vytisknout!

Setfeme nase Zivotni prostiedi!!

IC:00534188 | DIC:CZ00534188 | Cislo
Uctu:174-63407764/0600 | Jsme platci DPH|ID
datové schranky:xupképr

Dne 13.11.2025 v 12:28 Vaclavek Ivo, Mgr.
napsal(a):

Ahoj Martine

Navazuji na nas tel. rozhovor.
V nabidce je zahrnuto pouze
odstranovani chyb a chybi mi
tam zakladni véci jako

- Narok na update/upgrade
systému, tak jak je uvedeno
v plvodni smlouvé

- Soulad s legislativou -
zvlasté v souvislosti se ZoKB

Tohle je minimum, které
bychom v rdmci ceny za
podporu méli mit
garantovano.

Prosim o aktualizaci nabidky
pripadné zaslani navrhu
smlouvy , kde mj. tyto body
dojasnime.

Diky Ivo

Mgr. Ivo Vaclavek
Vedouci

Oddéleni informacnich technologii

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.
o.

EL. Krasnohorské 321

738 01 Frydek-Mistek, Frydek

tel. :558 415 161

09.12.2025 14:40
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mobil : 604 227 091
e-mail: vaclavek@nemfm.cz
web : www.nemfm.cz

Prispévkovd urqanizace\
Morpsshaslezshibo braje
NEMOCNICE
VE FRYDKUMESTK

Zvazte, prosim, zda je nutno tuto

zpravu vytisknout! Setfeme nase

Zivotni prostredi!!

IC:00534188| DIC:CZ00534188 |
Cislo U¢tu:174-63407764/0600 |
Jsme platci DPH|ID datové
schranky:xupképr

Dne 23.10.2025 v 15:32 Orava
Martin napsal(a):

Dobry den

Ke dni 8.12.2025
konci platnost
smlouvy
RCS-2020-2087/
Nemocnice ve
Frydku-Mistku,
prispévkova
organizace/
Nastroj pro fizeni
pristupovych
opravnéni —IDM,
véetné servisni a
technické
podpory.

V priloze najdete:

1. cenovou
nabidku
na rocni
prodlouze
ni servisni
a
technické
podpory
IDM pro
vasi

09.12.2025 14:40
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organizaci
na rocni
obdobi
9.12.2025
8.12.2026
2. definice
sluzeb
servisni a
technické
podpory
na obdobi
9.12.2025

8.12.2026

Objednani téchto
nabizenych sluzeb
muze byt formou
objednavky
(potvrzenim
ptilozené nabidky)
nebo pripadné
muZeme pfipravit
Novou servisni
smlouvu.
Jakakoliv z téchto
nabizenych forem
objednavky musi
byt dokoncena
nejpozdéji k datu
8.12.2025
Nasledné bude
vystavena faktura
se splatnosti 30
dni.

Pro pfipadné
dopliujici
informace jsem
vam k dispozici

prosim informujte
mé o dalSim
postupu

s pozdravem

Martin Orava

ARICOMA

10z 11 09.12.2025 14:40
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Sales Manager |
+420 606 063 097 |
martin.orava@arico
ma.com

Aricoma Systems
a.s. | Hornopolni 34,
702 00 Ostrava |
www.aricoma.com
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