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(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jen jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,, Smluvni
strana“).

Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Smluvnimi stranami na zdkladé vysledk(l zadavaciho tizeni k nadlimitni
verejné zakazce s ndzvem ,Poskytovani sluzeb, zajiSténi podpory a rozvoje vzdaleného podepisovani a
peceténi“, systémové Cislo verejné zakazky v NEN: N006/25/V00034083 (dale jen ,Vefejna zakazka“),
zadavané v otevieném fizeni v souladu s § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani



verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“). Nabidka Poskytovatele podana v ramci
zadavaciho fizeni na Verejnou zakdzku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

U&elem této Smlouvy je realizace VeFejné zakazky, tj. poskytovani sluZeb, zaji$téni podpory a rozvoje
vzdaleného podepisovani a peceténi podle poZadavkd Objednatele a za podminek uvedenych v této
Smlouvé. Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakdzky v souladu s pfislusnymi
platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély moZnost pfi nejvyssi moziné mire pravni jistoty
realizovat prdva a plnit povinnosti touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich
podminkach na Verejnou zakazku, v nabidce Poskytovatele podané na Verejnou zakazku a dale v této
Smlouvé.

I. Pfedmét Smlouvy
1) Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit Objednateli sluzby spocivajici zejména v:
a) poskytovani sluzby vzdaleného podepisovani a peceténi;

b) poskytovani sluzby softwarového feseni umoznujiciho objednavateli elektronické podepisovani,
peceténi, pripojovani ¢asovych razitek a ovérovani dokumentd;

c¢) dodavka sluzby spocivajici v integraci, interoperabilité a vzdjemné synchronizaci vzdaleného
podepisovani s dalSimi internimi systémy objednatele

d) zajisténi rozvoje sluZzeb vzdaleného podepisovani a peceténi zptiisobem popsanym v ¢lanku llI;

e) poskytovani Skoleni zaméstnancim objednatele, a to jak uZivatel(, tak i administrator( sluzeb (dale
spolec¢né jako ,,Skoleni”);

za podminek blize sjednanych v této Smlouvé, zejména uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Podrobna specifikace
predmétu plnéni, v souladu s pozadavky a pokyny Objednatele (dale jen ,Sluzby”).

2) Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli Aktualizovanou verzi Provozni dokumentace v pripadé,
Ze dojde ke zméné této Provozni dokumentace. Provozni dokumentace musi byt zpracovana v souladu s
§ 5a odst. 2 zdkona ¢&. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verfejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisd, s vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systém verejné spravy.

3) Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét této Smlouvy fadné a vcas, v souladu se zdvaznymi
podminkami na Verfejnou zakdazku, nabidkou Poskytovatele na Vefejnou zakazku a v souladu s touto
Smlouvou, a za cenu sjednanou v této Smlouvé.

4) Poskytovatel prohlasuje, Ze je (i) opravnén poskytovat Sluzby v souladu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou, (ii) Ze je schopen fadné plnit veskeré povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazal, (iii) Ze
svym plnénim a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy neporusuje jakakoliv prava tfetich osob.

5) Predmétem Smlouvy je dale zdvazek Objednatele hradit Poskytovateli za fadné a vcas poskytované Sluzby
cenu, a to za podminek bliZze sjednanych dale v této Smlouvé.

Il. Doba a misto plnéni
1) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud
to povaha SluZeb umozZnuje a neni-li to v rozporu s pozadavky Objednatele, mize Poskytovatel poskytovat
Sluzby i prostfednictvim vzdaleného pfistupu (off-site). Pripadné ndaklady vzniklé Smluvni strané na
realizaci vzdaleného pfristupu nese kazda Smluvni strana samostatné.

3) Poskytovatel se zavazuje zprovoznit sluzby dle pfedpokladaného harmonogramu uvedeného v odst. 6
Ptilohy €. 1 Podrobna specifikace pfedmétu plnéni.



lll. Rozvoj Sluzeb

1) Poskytovatel se zavazuje upravovat anebo optimalizovat Sluzby na zdkladé zménovych poZadavki
Objednatele.

2) Proces realizace zménovych pozadavk(l Objednatele, resp. proces vytvofeni a zprovoznéni nové verze
Sluzby nebo opravného balicku, resp. proces nasazeni nové funkcionality (ddle v textu také jen ,zmény
Sluzeb“), bude mit tuto posloupnost, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak:

a) Objednatel predloZi Poskytovateli poZzadavek na zménu Sluzby;

b) Poskytovatel provede zakladni analyzu pozadavku na zménu Sluzby, véetné odhadu rozsahu
analytickych praci v ¢lovékohodinach, véetné specifikace predpokladanych naklad( spojenych s
realizaci zmény Sluzeb, tedy poctu clovékohodin programatorskych, vyvojovych a administracnich
praci nad zménovymi pozadavky Objednatele, a pfedlozi Objednateli k odsouhlaseni;

c) Objednatel odsouhlasi, pfip. upravi rozsah analytickych praci, a zajisti soucinnost pti analyze;

d) Po vzijemném odsouhlaseni rozsahu analytickych praci obéma Smluvnimi stranami provede
Poskytovatel analytické prace a na jejich zakladé vytvori nabidku na realizaci a implementaci zmény
Sluzby, ve které uvede rozsah programatorskych, vyvojovych a administraénich praci nad zménovymi
pozadavky objednatele v ¢lovékohodinach, a odivodnéni poskytovani pripadné servisni, technické a
uzivatelské podpory zmény Sluzby véetné uvedeni jejiho rozsahu v c¢lovékohodinach; rozsah
odsouhlasenych analytickych praci pfipocte Poskytovatel do nabidky na realizaci a implementaci
zmény Sluzby.

e) Objednatel posoudi nabidku na realizaci a implementaci zmény Sluzby a nasledné rozhodne o
implementaci zmény Sluzby;

f) Pokud Objednatel pisemné objedna provedeni zmény Sluzby, Poskytovatel neprodlené zahaji prace na
realizaci zmény Sluzby vcéetné vyhotoveni dokumentace ke zméné Sluzby, véetné jeji instalace a
zprovoznéni. Zména Sluzby bude provedena v souladu s nabidkou Poskytovatele;

g) Akceptace zmény Sluzby bude Objednatelem provedena na zadkladé akceptacniho protokolu po
Uspésném otestovani v testovacim prostiedi a po nasledné implementaci zmény Sluzby do
produkcniho prostredi. Pfi akceptaci zmény Sluzby preda Poskytovatel Objednateli i dokumentaci dle
¢l. 1.2) této Smlouvy. Vzor akceptacniho protokolu vyhotovi Objednatel nejpozdéji do zahajeni
testovani prvni zmény Sluzby.

3) Objednavka zmény Sluzeb (ddle jen , Objednavka“) bude obsahovat alespon nasledujici naleZitosti:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace plnéni, které je v ramci zmény Sluzby objednavano véetné
vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledkl pInéni;

b) pozadovany termin zahdjeni a dokonceni plnéni;
c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;
d) podpis zastupce Objednatele.

4) V pripadé, Ze Objednavka nebude obsahovat vSechny povinné naleZitosti uvedené v cl. Ill 3) této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat
véetné oznaceni Casti Objedndvky, které jsou v rozporu s lll. 3) této Smlouvy, a to nejpozdéji 2. pracovni
den po dorucéeni Objednavky Poskytovateli. V pfipadé, Ze Objednavka nebude ve Ihité 2 pracovnich dni
Poskytovatelem pisemné potvrzena nebo k Objedndvce Poskytovatel nevznese pisemné pripominky
specifikujici jeji rozpor se Smlouvou, je Objednavka povaZovana za pfijatou a zdvaznou. K pozdéjsimu
odmitnuti Objednavky tak nebudou Smluvni strany pfihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout
plnéni v souladu s Objednavkou.

5) Objednatel neni povinen vystavit, byt jedinou Objednavku.

IV. Cena

1) Cena se sklada z dil¢ich cen uvedenych v Priloze ¢. 2 Cenova specifikace.



9)

Ceny uvedené v Priloze €. 2 Cenova specifikace jsou kone¢né, maximalni a neprekrocitelné, jsou v nich
obsaZeny veskeré prace a Cinnosti Poskytovatele potfebné pro rfadné poskytovani a plnéni Sluzeb
Poskytovatelem véetné souvisejicich vykon(, poplatkl a nakladd (zejména naklady na dopravu do mista
plnéni, cestovni a jiné vydaje, jako napf. odmény za poskytnuti licenci atd.). Jednotkové ceny mohou byt
zménény pouze v pfipadé zmény sazby DPH podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Povinnosti Poskytovatele je Gétovat kjednotkovym cendam DPH podle
aktualniho znéni prislusSného pravniho predpisu.

V. Platebni a cenové podminky

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy dle Prilohy €. 2 Cenova specifikace bude
hrazena na zédkladé radného danového a ucetniho dokladu (déle jen ,faktura“), kterou je Poskytovatel
opravnén vystavit vidy az po poskytnuti konkrétni Sluzby a splnéni dale uvedenych podminek.

Cena za polozky €. 1 a 10 Pfilohy €. 2 Cenova specifikace bude hrazena po jeji splnéni a pfilohou faktury
musi byt potvrzeny akceptacni protokol, kterym bude potvrzeno provedeni a akceptace Objednatelem.

Cena za polozky ¢. 2-4 a 8-9 Pfilohy €. 2 Cenova specifikace bude Poskytovatelem fakturovdna ctvrtletné
za predchazejici Ctvrtleti (tj. zpétné za tfi mésice) pocinaje dnem nasazeni a akceptace uvedené Sluzby dle
predpoklddaného harmonogramu uvedeného v odst. 6 Prilohy ¢. 1 Podrobna specifikace predmétu plnéni.
Soucasti faktury bude vykaz ¢erpani uvedenych sluzeb postupem dle ¢l. XI1.5).

Cena za polozky ¢. 5-7 Prilohy €. 2 Cenova specifikace bude Poskytovatelem fakturovana Ctvrtletné za
predchazejici ctvrtleti (tj. zpétné za tfi mésice) za predpokladu precerpani poctu vytvorenych
elektronickych podpis(, resp. pedeti, resp. ¢asovych razitek uvedenych u jednotlivych poloZek (polozka ¢.
2-4 Prilohy €. 2 Cenova specifikace) pausalni sluzby. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli nahlizet
elektronickymi prostfedky na stav Cerpani pausalni sluzby a véas upozornit Objednatele o blizicim se
vyCerpani pausdiniho limitu u kazdé polozky. BliZici se vyCerpdni je stanoveno na 85% rozsahu pausalni
sluzby u jednotlivé polozky.

Cena za polozky €. 11 Prilohy €. 2 Cenova specifikace bude hrazena po jeji splnéni na zakladé postupu
uvedeném v Cl. Il a pfilohou faktury musi byt potvrzeny akceptacni protokol, kterym bude potvrzeno
provedeni a akceptace Objednatelem.

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o uUcetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, (jedna se predevsim o oznacleni faktury a jeji Cislo, identifikacni Udaje
Smluvnich stran, predmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH) a bude mit
naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcfanského zakoniku.

LhGta splatnosti Jednotllvych faktur Je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli na
elektronickou adresu 44 '.;. f- Faktury budou hrazeny bezhotovostnim prevodem na ucet
druhé Smluvni strany uvedeny u |dent|f|kace Smluvnich stran této Smlouvy. Zavazek uhrady je splnén
odepsanim pfislusné ¢astky z uctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na fakture budou v této méné.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné
nalezitosti ¢i udaje nebo pokud poZadované ndleZitosti a Udaje nebude obsahovat viibec. V takovém
pfipadé se doba splatnosti prerusuje a nova doba splatnosti pocind béZzet ode dne doruceni opravené
nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Strany se dohodly, Ze s uc¢innosti od prvniho (1.) dne druhého (2.) kalendafniho roku trvani této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén jedenkrat (1x) za kalendarni rok pisemné oznamit Upravu Ceny pro ty Casti
Smlouvy, které dosud nebyly provedeny a s jejichz provedenim neni Poskytovatel v prodleni, a to v
pfipadé, Ze prlmérny roéni index spotiebitelskych cen dle udaji Ceského statistického uradu,
publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendafnimu mésici odpovidajicimu mésici,
v némz byla smlouva U¢inna, vzroste o vice nez 5 %, zvysi se neuhrazené smluvni ceny uvedené v Pfiloze
€. 2: Cenova specifikace této smlouvy o vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani smlouvy. Ke zvyseni
dochazi ode dne v pfislusném mésici, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje s datem ucinnosti Smlouvy.



V ptipadé, kdy nebylo uplatnéno zvyseni smluvni ceny dle vySe uvedeného textu tohoto odstavce, je
Poskytovatel opravnén jedenkrat (1x) za tfi (3) po sobé jdouci kalendafni roky pisemné oznamit Upravu
Ceny pro ty ¢asti Smlouvy, které dosud nebyly provedeny a s jejichz provedenim neni Poskytovatel v
prodleni, a to v pfipadé, Ze soucet tii po sobé jdoucich ro¢nich indexl spotfebitelskych cen dle udaj
Ceského statistického Gfadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendanimu
mésici odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva Ucinna, vzroste o vice nez 10 %, zvysi se neuhrazené
smluvni ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2: Cenova specifikace této smlouvy o primérnou hodnotu tohoto indexu
za mérené obdobi, a to v kazdém tfiletém cyklu trvani smlouvy. Ke zvySeni dochazi ode dne v pfislusném
mésici, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje s datem ucinnosti Smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadi, Zze k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke
smlouvé.

10) Pro ucely fakturace si Strany indexaci Ceny vzdjemné potvrdi nasledujicim zptUsobem:

Poskytovatel do tficeti (30) dnli ode dne pfrislusného mésice uvedeného v odst. 9) tohoto ¢lanku, zasle
Objednateli oznameni o Upravé Ceny, ve kterém bude uvedena (i) hodnota Indexu, ktery ma byt pouzit, a
jeho vypocet dle smluveného postupu; (ii) vypocet Upravy Ceny pri zohlednéni indexace a podminek
uvedenych v této Smlouvé, a (iii) aktualizovana Cena. Plati, Ze Objednatel je povinen ozndmeni o navyseni
ceny akceptovat, paklize navyseni ceny odpovida podminkam uvedenym v této Smlouvé. Toto navyseni
se nedotyka finan¢niho limitu maximalni Ceny Smlouvy za celou dobu trvani Smlouvy. Pokud Poskytovatel
neoznami indexaci v€as, ztraci pravo na jeji uplatnéni.

11) Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv

7)

8)

9)

zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli.
Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na tfeti osoby.

VI. Sankce

Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim terminu pro poskytnuti Sluzby uvedeného v harmonogramu
v odst. 6 Pfilohy ¢. 1 Podrobna specifikace predmétu plnéni, respektive jeho definitivni verzi a/nebo
v prodleni se splnénim terminu uvedeném v Objednavce podle ¢l. 111.3) této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny plnéni Sluzby a/nebo Objednavky, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li dostupnost Sluzeb nizsi, nez je Uroven definovana dle odst. 4.1 Prilohy ¢. 1 Podrobna specifikace
predmétu plnéni, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny
plnéni Sluzeb, a to za kazdé sledované obdobi dle ¢l. XII.5).

Porusi-li Poskytovatel povinnosti spocivajici v ochrané dlvérnych informaci zakotvené v ¢l. XI této
Smlouvy a/nebo povinnosti vztahujici se k autorskym pravdm uvedené v ¢l. IX této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kaZzdy pfipad poruseni povinnosti.

Pro pfipad, Ze se prohlaseni Poskytovatele uvedené v ¢l. 1.4) této Smlouvy ukaZze jako nepravdivé jako
celek, popf. v kterékoliv jeho ¢asti, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ za kazdy pfipad nepravdivosti prohlaseni, popt. kazdy pripad nepravdivosti jeho ¢asti.

Porusi-li Poskytovatel povinnost dle ¢l. XII.12) této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se spInénim povinnosti poskytnout soucinnost dle ¢l. XV.4) této Smlouvy,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim povinnosti zakotvenych v ¢l. XV.5) a/nebo XV.6) tohoto
¢lanku, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pro pripad, Ze Poskytovatel ztrati status kvalifikovaného poskytovatele dle ¢l. XII.9) této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy ptipad ztraty
takového statusu.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel a jim poskytované Sluzby nebudou zapsany do katalogu cloud computing nebo
bude z katalogu vyrazen dle ¢l. XI1.10) této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni



pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

10) Porusi-li nebo nesplni-li Poskytovatel jakoukoliv dal$i povinnost stanovenou v této Smlouvé a neodstrani-
li takové poruseni nebo nesplnéni ani v dodatecné Ihité stanovené mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢, ato za kazdy i
zapocaty den trvani tohoto zavadného stavu.

11) Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni Poskytovateli. Zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou
Objednateli z poruseni smluvni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Objednatel je
oprdvnén pozadovat nahradu skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

12) V ptipadé prodleni s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli irok z prodleni z dluzné
¢astky ve vysi stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy.

VII. Zaruka na jakost dodaného plnéni

1) Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na pInéni dle této Smlouvy v posledni verzi Sluzeb a dokumentace
po celou dobu trvani Smlouvy.

2) V pfipadé vyskytu zarucni vady Objednatel pisemné ozndmi (za dostacujici pro ucely splnéni této
povinnosti se povazuje oznameni ucinéné emailem) Poskytovateli vyskyt vady s tim, Ze vadu popise,
uvede, jak se projevuje, popr. uvede pozadovany zplsob odstranéni vady. Poskytovatel je povinen
odstranit vadu na své naklady ve Ihité dohodnuté mezi Smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi Smluvnimi
stranami k takové dohodé, pak ve Ihité stanovené Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru a povaze
vady.

VIIl. MiIcenlivost

1) Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost, podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a
nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen , Diskrétni informace”). Povinnost poskytovat
informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis, neni timto ustanovenim dotéena. Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy
(pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejiiovaném dle cl. XVI.8) této Smlouvy);

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem uloZzena povinnost mléenlivosti;
c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako divérné.
2) Povinnost zachovavat ml¢enlivost, uvedena v predchozim ¢lanku, se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisU;

b) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich povinnosti

ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy jesté pred prijetim téchto informaci od
Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost mlcenlivosti z
jinych divod(;

e) které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlicenlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

3) Jako s diskrétnimi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji podminky uvedené v odst. 1)
tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele, a dale s veskerymi informacemi
ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se tykaji Objednatele i pInéni této Smlouvy.



2)

1)

Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy. K jinému
pouziti je tfeba predchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavdzat povinnosti mlcenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovani mlc¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu po dobu 5 let.

IX. Vlastnické pravo, uZivaci prava a zaruka k vysledkiim poskytovani Sluzeb
Data zpracovavand a uloZena v informacnich systémech provozujicich Sluzby jsou majetkem Objednatele.

V ptipadé, Ze by soucdsti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy byly movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich predani
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
Nebezpeli sSkody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich prevzetim
Objednatelem. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat
v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.

Bude-li soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy plnéni, které napliuje, resp. bude naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a ozméné nékterych zdkonl (dale jen ,Autorsky zakon“), ve znéni pozdéjsich
predpisy, je povinnosti Poskytovatele poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit
(licenci) za podminek a v rozsahu déle uvedeném. Poskytovatel poskytuje Objednateli (jako nabyvateli)
opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licence”) v plvodni nebo zpracované podobé nebo
jinak zménéné podobé, a to vSsemi zpUsoby uZiti, v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnoZstevnim,
v neomezeném poctu prostiedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem. Objednatel
neni povinen licenci vyuZit. Licence je poskytovana jako nevyhradni. Odména za poskytnuti licence je
zahrnuta v cenach dle ¢l. lll této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén, resp. k okamziku
ucinnosti poskytnuti licence bude opravnén, vykonavat majetkova autorska prava k autorskému dilu svym
jménem a na svUj Ucet, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence podle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady Poskytovatelem poskytnutého plnéni. V pfipadé,
Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na
jeho oprdvnénost, vedl k docasnému Cci trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢i
uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné
zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz souc¢asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody.

X. Bezpecnost zaméstnancli

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti v pripadé potfeby doprovod pracovnik( Poskytovatele, pokud se tito
budou zdrZovat v budovach nebo na pozemcich Objednatele. Objednatel zajisti veskera potfebna opatieni
pro ochranu zdravi a bezpecnosti téchto pracovnikl Poskytovatele ve svych budovach a na svych
pozemcich.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této Smlouvy pfi pobytu na
pracovistich Objednatele dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smérnice Objednatele a pfislusné pravni
predpisy, zejména predpisy upravujici pohyb na pracovistich Objednatele, pozarni ochranu, bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci a dalsi predpisy, o nichZ tak Objednatel predem stanovi.

Xl. Ochrana informaci a ochrana osobnich udajt

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni predmétu této Smlouvy si mohou vzajemné védomé



2)

3)

4)

nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany za divérné (dale jen ,Dlvérné
informace”).

Zadnd ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Davérné informace jakékoli tfeti osobé. Za tieti osobu se
nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu k dGvérnym
informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele a ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele
externi dodavatelé Objednatele, to vie za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni predmétu této Smlouvy a
Davérné informace jsou jim zptistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé se nepovaZuje, pokud tak Smluvni strana ucini (i) s
predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu s poZadavky pftislusnych pravnich
predpisd, platnych ucetnich predpisd nebo rozhodnutimi pfislusnych soudd, rozhodcich soudl di
spravnich organt nebo (iii) za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Pro ucely tohoto odstavce se za Dlvérné informace nepokladaji informace:

a) které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak neZ na zakladé neopravnéného sdéleni nebo
uziti);

b) které poskytne nékteré ze Smluvnich stran treti osoba, jeZ je opravnéna mit takové informace a je
opravnéna takové informace zpfistuprniovat nebo pouzivat;

c) které méla prijimajici strana k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, a to legalné;

d) jejichZ zpfistupnéni je vyzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem vcéetné prava EU nebo
rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Dlvérné informace jinym slozkdm verejné spravy v souvislosti
s plnénim ¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku
Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zlstavaji platné a Ucinné nehledé na dlivod ukonceni této
Smlouvy, a to po dobu péti let od ukonceni jeji uc¢innosti nebo splnéni této Smlouvy.

S ohledem na predmét této Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni
udaje (ddle spolec¢né jen ,osobni tdaje”) obsazené v datech uzivateld Objednatele, koncovych uZivatell
Sluzeb ¢i osob evidovanych v systému provozovaném pro poskytovani Sluzeb (dale jen ,Evidované
osoby”), které se nachazeji v postaveni subjektd udajli ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaja (dale jen ,Nafizeni GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl (dale jen ,,zdkon o zpracovani osobnich udaja“).

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit splnéni vSech povinnosti vyplyvajici pro ného z Nafizeni GDPR a
zakona o zpracovani osobnich Udajd. Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani
osobnich udaji mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
v Pfiloze ¢. 3 Dohoda o zpracovani osobnich udaju.

Zpracovani osobnich udajd bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich Udaju je soucasti ceny za Sluzby provozu a dostupnosti
dle této Smlouvy.

10) Zpracovani osobnich udajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti Smlouvy a diléich

1)

objednavek. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit
po celou dobu ucinnosti Smlouvy a dil¢ich objednavek, pokud z ustanoveni Smlouvy ¢i dil¢i objednavky
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

XIl. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zavazuje k



a)

b)

soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu zdkona o finanéni kontrole. Poskytovatel se dale
zavazuje umoznit véem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladll souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, a to po dobu urcenou k jejich archivaci v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se téZ zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti potfebné pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll, a ze zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

v

Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB“) informuje Poskytovatele, Ze Sluzby
poskytované touto smlouvou jsou podplrnym prvkem vyznamného informacniho systému ve smyslu § 2
pism. d) ZoKB a Objednatel je ve smyslu § 2 pism. e) ZoKB spravcem vybraného HW a SW, pfi¢emz
Poskytovatel bere toto na védomi. Poskytovatel rovnéz bere na védomi, ze se po dobu uUcinnosti této
Smlouvy stdva provozovatelem vybraného IS ve smyslu § 2 pism. g) ZoKB a dle § 3 pism. c) a e) rovnéz
osobou, jiZ jsou v této souvislosti ZoKB a pfislusSnymi provadécimi pfedpisy ukladany povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen postupovat obdobné jako v predchozim odstavci v
souvislosti s novym zakonem €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecénosti, ktery nahradi ZoKB.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim statutarnich organ(
Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikl. Pro vSechna jedndni Smluvnich stran
nalezitostech predmétu plnéni jsou uréeny tyto opravnéné osoby:

Za Objednatele: Ceska republlka Ministerstvo kultury
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Veskera ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud osobné nebo
datovou schrankou na adresu uvedenou u identifikace Smluvnich stran této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a U¢innost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel bude ve ¢tvrtletni periodé zasilat reporting o Cerpdani SluZzeb a s tim souvisejicimi naklady na
urcéené kontakty v odst. 4)a). Soucasti reportingu bude statistika dostupnosti sluzeb s uvedenim rozsahu
a dlivodu této nedostupnosti.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zdkaznického auditu.
Pozadavek Objednatele o provedeni zakaznického auditu musi byt dorucen alespon 5 pracovnich dn( pred
pozadovanym terminem provedeni zakaznického auditu. Nebudou-li to vyZzadovat okolnosti zvlastniho
zfetele hodné, je Objednatel opravnén dorucit poZadavek na provedeni zdkaznického auditu vidy
maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smlouvy. Zakaznicky audit mlzZe byt proveden pouze
osobami k jeho provedeni vydanym osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smluvnich.
Rozsah zédkaznického auditu bude pfedmétem dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje k dodrZovani bezpecnostnich politik Objednatele, s nimiz byl seznamen pred



podpisem této Smlouvy, coZ potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven Objednatelem k datu
podpisu této Smlouvy vcetné specifikace jednotlivych bezpecnostnich politik. Poskytovatel se zavazuje i
k dodrZzovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéZz Objednatelem prokazatelné
sezndmen.

8) Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita SluZeb a stejné tak kazdé jeho dalsi
verze zalozené na zméné SluZzeb bude po celou dobu trvani Smlouvy v souladu s touto Smlouvou
a vsouladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv viak vyluéné): zakon
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy rad, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zdkon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjsich predpis, zakon ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsSich predpist, zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakon (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢.
82/2018 Sb., o bezpeclnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti), vyhlaska o 317/2014 Sb., vyhlaska o vyznamnych informacnich systémech a
jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisl, Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaja a zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakond.

9) Poskytovatel musi mit po celou dobu uUcinnosti smlouvy status kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich divéru podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce (ddle téz ,elDAS”) zvefejnénym na zdkladé §
23 zékona ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci na strankach Digitalni a informacni agentury (DIA) -
Seznam kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich dlivéru a poskytovanych kvalifikovanych sluzeb
vytvérejicich dlvéru - Digitalni a informacni agentura (gov.cz) a to pro kvalifikovanou sluzbu ovérovani
platnosti kvalifikovanych elektronickych podpist a peceti.

10) Vzhledem k tomu, Ze Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany organu statni spravy, a to vzdalené dle §
6q zakona ¢. 365/2000 Sh. o informaénich systémech vefejné spravy, musi byt Poskytovatel a jim
poskytované Sluzby po celou dobu Ucinnosti smlouvy zapsany v katalogu cloud computingu, zvefejnéném
na strankach Digitalni a informacni agentury (DIA).

11) Dojde-li v dobé platnosti této Smlouvy ke zméné legislativy, provadécich nebo bezpecnostnich predpist
nebo jsou-li vydana zdkonna &i bezpecnostni opatfeni, které maji nebo mohou mit vliv na funkcionalitu
jednotlivych SluZeb, je o téchto skutec¢nostech Objednatel povinen neprodlené informovat Poskytovatele
prostfednictvim adresy ServiceDesku uvedeném v ¢l. 4)b). Tato informace je Poskytovatelem nasledné
zpracovana jako zménovy pozadavek.

12) Zjisti-li Poskytovatel, Ze v souvislosti s plnénim této Smlouvy doslo ke kybernetickému bezpecnostnimu
incidentu ve smyslu zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpeénosti) ve znéni pozdéjsich predpisl nebo ve smyslu zdkona ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele pisemné o vyskytu
kybernetického bezpecnostniho incidentu a pisemné oznameni dorucit Objednateli bezodkladné,
nejpozdéji vsak do 24 hodin od vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu.

13) Poskytovatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele (viz § 71
a nasl. zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisli) a to bez
zbytecného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedena v predchozi

vété tohoto odstavce, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s €. XIII. této Smlouvy.

14) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele ve smyslu



§ 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat, respektive
podle §14 zdkona ¢&. 264/2025 Sb. zakon o kybernetické bezpe&nosti. Rizenim rizik se rozumi &innost
zahrnujici hodnocenirizik, vybér a zavedeni opatieni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani
a prezkoumani rizik.

15) Poskytovatel se ddle zavazuje, zZe v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

a) zajisti legdlni zaméstnavani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny pracovniky
podilejici se na plnéni této Smlouvy. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi podminkami se pfitom rozumi
takové pracovni podminky, které spliiuji alesporfi minimalni standardy stanovené pracovnéprdvnimi a
mzdovymi predpisy. Poskytovatel je povinen zajistit splnéni poZadavk( dle tohoto odstavce i u svych
poddodavately;

b) zajisti radné a vcasné plnéni financnich zavazk( vici svym poddodavatellim, kdy za fadné a vcasné
plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta
poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni platby ze strany
Objednatele (pokud jiZ splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Objednatel je
opravnén pozadovat predloZeni doklad( o provedenych platbach poddodavatelim.

16) Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni Uc¢innosti této Smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenaplnuji defini¢ni
znaky subjektd uvedenych v ¢l. 5k nafizeni (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezuijicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (ddle jen
,natizeni ¢. 833/2014"), nebo subjektl uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31.
cervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
ve znéni jeho zmén (déle jen ,rozhodnuti 2014/512/SZBP“), kterym je zakdzano zadat ¢i plnit jakoukoli
verejnou zakdzku nebo koncesni smlouvu ve smyslu vtomto ustanoveni uvedeného nafizeni Ci
rozhodnuti. Subjekty naplniujici definiéni znaky subjektl uvedenych v ¢l. 5k nafizeni ¢. 833/2014 nebo
subjektd uvedenych v ¢l. 1 rozhodnuti 2014/512/SZBP budou déle oznacovany jako ,uréené subjekty”.

17) Poskytovatel dale potvrzuje, Ze ke dni Ucéinnosti této Smlouvy neni osobou uvedenou v pfiloze | nafizeni
Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén
(dale jen ,natizeni ¢. 269/2014“) nebo v pfiloze | nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a orgdnim vzhledem k situaci na Ukrajing,
ve znéni jeho zmén (dale jen ,nafizeni ¢. 208/2014") nebo v pfiloze | nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne
18. kvétna 2006 o omezujicich opatrenich viéi prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim
Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale jen ,nafizeni ¢. 765/2006“) nebo v pfiloze rozhodnuti Rady
2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale jen
,rozhodnuti 2014/145/SZBP“). Osoba uvedena v pfiloze | nafizeni ¢. 269/2014 nebo v pfiloze | natizeni ¢.
208/2014 nebo v pfiloze | nafizeni ¢. 765/2006 nebo v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle
oznacovana jako ,,uréend osoba“.

18) Poskytovatel se soucasné zavazuje, Ze urcenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji sém) nebo v
jejich prospéch nezpftistupni zadné financni prostfedky ani hospodarské zdroje ziskané v souvislosti s
plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

19) Poskytovatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této Smlouvy neporusuje zadnym zplsobem
jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména zdkazy dovozu vyrobki
ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) €. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni
,zakladni” nafizeni (EU) ¢. 833/2014, nebo nafizeni Rady (EU) €. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym
se méni ,,zakladni” natizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku
apod.]. Objednatel je opravnén pfi poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni neprevzit v jakékoliv
jeho casti.

20) V pripadé, Ze by v prabéhu uc¢innosti této Smlouvy Poskytovatel nebo jeho jakykoliv poddodavatel naplnili
defini¢ni znaky urceného subjektu nebo se Poskytovatel stal uréenou osobou, je Poskytovatel povinen o
takové skutecnosti Objednatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od nastani
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takové skutecnosti, pisemné informovat.

Xlll.Ukonceni Smlouvy, Feseni sporti

Tuto Smlouvy lIze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo odstoupeni od
této Smlouvy.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou
v délce 3 kalendarnich mésicl. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 12
kalendarnich mésicl. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z dlivodd uvedenych v § 2002 Obcanského
zakoniku, tj. z dlivodu poruseni této Smlouvy podstatnym zplsobem.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni s Uhradou faktury po
dobu delsi nez 60 kalendafnich dni po jeji splatnosti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni se splnénim terminu
pro poskytnuti Sluzby a/nebo uvedené v Objednavce o dobu delsi nez 40 kalendarnich dn(. Za podstatné
poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZzuje prodleni se splnénim lh{t pro feSeni Incident(
dle ¢l. 4.4. Pfilohy €. 1: Podrobna specifikace pfedmétu plnéni o dobu delsi nez 15 dnd.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se ddle povazuje, realizuje-li Poskytovatel
predmét této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo ustanovenimi jinych zavaznych
dokumentl ¢i pFislusnych obecné zavaznych pravnich predpisli, a neodstrani-li takové poruseni ani
v dodateéné pfimérené Ihité poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé:
a) jestlize prohlaseni Poskytovatele uvedené v ¢l. 1.4) této Smlouvy se ukdze jako nepravdivé jako celek,
popf. v kterékoliv jeho ¢asti;
b) porusi-li Poskytovatel povinnost ochrany Dlvérnych informaci dle této Smlouvy;

c) na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek nebo Poskytovatel sdm podda dluznicky navrh na
zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo vstoupi-li Poskytovatel do likvidace.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestliZe zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, prijimal nebo zprostiedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo
pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy ke
Skodé Objednatele, véetné uZiti podvodnych praktik k potladeni a snizeni vyhod volné a oteviené
soutéze; nebo

c) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z predpisli prava Zivotniho prostredi, socidlnich nebo pracovné
pravnich predpist nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu plnéni Verejné zakazky.

10) Odstoupeni od Smlouvy musi byt udinéno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané.

Odstoupenim se zavazek zaloZzeny Smlouvou zruSuje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle
prislu§nych ustanoveni Obé&anského zakoniku o bezdGvodném obohaceni. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na ndhradu skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po odstoupeni od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu feseni sporl a volbé prava. Obdobné plati



3)

i pro pred¢asné ukonceni Smlouvy jinym zplsobem.

XIV. Prohlaseni Smluvnich stran

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu a Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZzadavky stanovené v této Smlouvé a/nebo
v zaddvacich podminkdch Verejné zakdzky a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit vSechny
zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni predluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahajeno insolvenéni
fizeni. Dale prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce na
majetek Poskytovatele, nebo by mohlo mit, jakkoliv negativni vliv na schopnost Poskytovatele splnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vic¢i nému zahdjeno a ani zahajeni
takového fizeni nehrozi.

Pokud Poskytovatel prokdzal v zadavacim fizeni, na jehoz zdkladé byla uzaviena tato Smlouva, splnéni
Casti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel plnit tu ¢ast Sluzby, ke které
prokazoval kvalifikaci za Poskytovatele. Jakakoliv zména v osobé takového poddodavatele je mozna pouze
za predpokladu doloZeni prislusné casti kvalifikace obdobnym zplsobem novym poddodavatelem
a po predchozim pisemném souhlasu Objednatele ke zméné poddodavatele. Poskytovatel je povinen
zavazat poddodavatele k pInéni smluvnich povinnosti alespon v takovém rozsahu, v jakém je Poskytovatel
zavazan touto Smlouvou vici Objednateli. Za plnéni poddodavatell Poskytovatel odpovida Objednateli,
jako by plnil sdm, a to véetné odpovédnosti za Skody vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazka.

XV. Zvlastni ujednani

Vlastnikem vSech dat a metadat obsaZzenych vinformacnich systémech provozujicich Sluzby
je Objednatel. Data a metadata obsazena v informacnich systémech provozujicich Sluzby jsou opravnéni
uzivat opravnéni uzivatelé informacnich systém( provozujicich Sluzby stim, Ze rozsah a moZnosti
nakladani s daty a metadaty se liSi v zavislosti na pridéleném oprdvnéni pro praci v téchto systémech,
které definuje Objednatel. Povinnosti Poskytovatele ve vztahu k datim a metadatim informacnich
systém( provozujicich Sluzby, kterd ma k dispozici, je zajiSténi radné ochrany dat a metadat téchto
systém(l proti zneuZiti, tj. zejména zamezeni neoprdvnénému pristupu, modifikaci, znepfistupnéni,
odstranéni apod. s tim, Ze toto ustanoveni se tyka také Poskytovatele samotného, ktery zejména musi
veskeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi data a metadata informacnich systému provozujicich
Sluzby postupovat neopravnénym osobam a po skonéeni Smlouvy ma povinnost veskeré pofizené kopie
dat a metadat ¢i jejich ¢asti zlikvidovat postupem definovanym touto Smlouvou.

Soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je pro pfipad skonceni Ucinnosti této Smlouvy (vypovédi,
odstoupenim od Smlouvy, dohodou Smluvni stran, jak je uvedeno v pfislusnych ustanovenich této
Smlouvy) poskytnuti (i) veskeré potfebné soucinnosti, (ii) predani vSech SW komponent, dat a metadat,
(iii) poskytnuti informaci a (iv) Ucast na jednanich s Objednatelem a tfetimi osobami za ticelem plynulého
nahrazeni vSech dosavadnich ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo
¢innosti jiného poskytovatele ur¢eného Objednatelem v souvislosti s ukonéenim ucinnosti této Smlouvy.

S odkazem na skutecnosti uvedené odst. 2) tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje poskytovat veskerou
soucinnost do doby Uplného prevzeti a inicializace Sluzeb Objednatelem nebo novym poskytovatelem. V
pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se poskytovani Sluzeb s novym poskytovatelem
odlisSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skoncéeni ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tretim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a
radného poskytovani Sluzeb novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel
je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele i osobni ucast
prislusnych ¢lend realiza¢niho tymu Poskytovatele na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tretimi
stranami, pricemz tato forma soucinnosti muize byt ze strany Objednatele bezlplatné pozadovana nejdéle
do uplynuti 2 mésicl po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti IhGty dle pfedchozi véty
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tohoto odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou e-mailové Ci telefonické konzultace.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu, a to
minimalné po dobu 1 roku ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla, s tim, Ze jednotkova cena
za 1 hod konzultacni ¢innosti Poskytovatele vychazi ze sazby uvedené v Pfiloze ¢. 2 Cenova specifikace,
polozka 11 Rozvoj sluZeb. Pfipadna soucinnost bude podléhat postupu 111.3)

Bude-li poZadovana soucinnost dle odst. 3) tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo jim urcené treti
osoby, zavazuje se Poskytovatel reagovat na poZzadavek Objednatele nebo jim urcené tieti osoby a zahdjit
poskytovani soucdinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne dorudeni takovéhoto pozadavku.

Migrace dat a metadat: Nebude-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak, Poskytovatel pfeda na
vyzadani Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 mésicl od doruceni Zadosti Objednatele, veskery
metadatovy a datovy obsah Sluzeb vcéetné provoznich i archivnich Udajl tykajicich se Sluzeb. Soucasti je
také export, resp. predani veskerych dat a metadat obsazenych v ServiceDesku Objednateli do formatu
* xml véetné doddani *.xsd Sablony a komentovaného datového slovniku pro vSechna data a metadata
obsazend v ServiceDesku.

Likvidace dat, metadat a provoznich udajd: Poskytovatel do 30 dni po ukonceni predani dat a metadat dle
odst. 5) tohoto ¢lanku, o cemz bude potizen Smluvnimi stranami akceptacni protokol, provede likvidaci
veskerych dat — kopii dat, metadat ¢i provoznich udajl (dale jen ,likvidace”). Likvidaci se rozumi nevratné
elektronické smazani datového obsahu. V pripadé neprepisovatelnych nosich digitalni podoby dat nebo
tisténé formy reprezentace dat, metadat nebo provoznich Udaji je za likvidaci povazovano fyzické
znehodnoceni téchto nosi¢l znemozZnujici jejich opétovné c¢teni ¢i skartace tisténého obsahu.
Poskytovatel umozni Objednateli dohled nad pribéhem likvidace s tim, Ze v predstihu vyhotovi soupis
vyskytu a formy dat, metadat a provoznich udajl, které ma Poskytovatel ve své dispozici. Poskytovatel
vyhotovi o pribéhu likvidace protokol, ktery predad Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dnl po provedeni likvidace.

Objednatel mda oprdvnéni zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména oprdvnéni
k zahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s informacnich systémy provozujicimi
Sluzby a/nebo zahrnuti Poskytovatele do havarijniho planu Objednatele. Objednatel m& povinnost
informovat Dodavatele o zplsobu zapojeni.

XVI. Zavérecna ujednani

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obéanskym zdkonikem
a predpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné feseny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfimérfené dobé
vyiedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva mUlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatk(i podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V ptipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym ¢i
nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano prislusnym organem, z(stavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z
okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobi v souvislosti s plnénim predmétu této
Smlouvy. Poskytovatel soucasné odpovida za Skody, které zpusobili Objednateli ¢i tfetim osobam v
souvislosti s plnénim této Smlouvy zaméstnanci Poskytovatele, jeho poddodavatelé ¢i osoby v obdobném
postaveni porusenim svych povinnosti pfi plnéni této Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud



7)

8)

prokdze, ze Skodu nezavinil. Poskytovatel se vidy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pripadé, pokud
Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokynll a Objednatel presto postupuje zptsobem, ktery byl
Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

Poskytovatel se v navaznosti na shora uvedené zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit
sjednano a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli ¢i treti osobé
Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami v obdobném postaveni pfi poskytovani
Sluzeb, pficemz pojistnd smlouva bude mit limit pojistného plnéni na jednu pojistnou uddlost ve vysi
nejméné 1 000 000,- K¢. Poskytovatel povinen umozZnit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy nahlédnout do origindlu predmétné pojistné smlouvy, pfipadné je ddle povinen Objednatele
bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnll) informovat o jakékolivzméné predmétné pojistné smlouvy.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a §
1766 Obcanského zakoniku na svlij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni vietné ceny,
jednotkovych cen a veskerych metadat v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, které se na uverejnéni
Smlouvy vztahuiji, tj. zejména v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva je platnd dnem ptipojeni platného elektronického podpisu dle zdkona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, do této Smlouvy
a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vsech
samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

10) Tato smlouva nabyva ucinnosti zvefejnénim v Registru smluv dle ustanoveni § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb.

Zverejnéni v Registru smluv zajisti Objednatel.

11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1: Podrobna specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2: Cenova specifikace
Pfiloha €. 3: Dohoda o zpracovani osobnich tudaja
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Priloha €. 1: Podrobna specifikace predmétu plnéni
1. Popis soucasného stavu

Povéreni uzivatelé Ministerstva kultury jsou vybaveni Cipovou kartou s kvalifikovanym elektronickym certifikatem
a pomoci aplikace ProlD od spole¢nosti MONET+ provadi kvalifikované elektronické podepisovani dokumentu, ktery
je opatren Casovym razitkem.

Soucasné provozuje Objednatel feseni long-term Docs od spolecnosti Software602 jako komponentu pro peceténi
pro Ucely peceténi dokument(l pro osvédceni o digitdlnim tkonu.

Objednatel vyuZiva certifikaty pro kvalifikovany elektronicky podpis, elektronickou pedet a elektronické ¢asové
razitko poskytovatele PostSignum.

Pro vykon agend Ministerstva kultury pouziva Objednatel informacni systémy, ve kterych se nachazi dokumenty,
které jsou opatrovany kvalifikovanou elektronickou peceti a kvalifikovanym elektronickym podpisem. Elektronické
peceténi nebo podepisovani dokumentl je v systémech provadéno individualné kvalifikovanym elektronickym
podpisem prostfednictvim kvalifikovaného prostfedku (Cipova karta) a soucasné peceténi je v systémech
provadéno automatizované. Ke kazdému kvalifikovanému elektronickému podpisu nebo peceti je pripojeno
kvalifikované Casové razitko. V systémech je dale provadén individudlni nebo hromadny prevod dokument( do
formatu PDF/A.

1.1. Zakladni popis prostiedi Ministerstva kultury

Pracovni stanice: Desktopy a Notebooky se systémem Windows 10 Pro nebo Windows 11 Pro s posledni aktualizaci
nebo macOS, Antivir Cortex XDR, MS Office 2019, MS Office 365.

Mobilni telefon / tablet: Android, iOS, iPadOS

Serverova infrastruktura: Microsoft Windows Server 2019, Standard/Datacenter, Linux RedHat, Ubuntu, CentOS

2. Popis cilového stavu

Cilem Objednatele je sjednotit platformu podepisovani a peceténi v prostfedi Objednatele do dlouhodobé
stabilniho a udrzZitelného feseni s maximalnim vyuzitim jiz existujicich nastroju.

Objednatel ¢ekdva kompletni dodavku feseni sluzby vzdaleného kvalifikovaného elektronického podepisovani,
peceténi, razitkovani a kvalifikovaného ovérovani elektronickych certifikatd (tzn. zejména podpisu, razitek a peceti
a ovérovani dokument() a kvalifikovaného uchovavani platnosti a ovéfitelnosti elektronickych podpisti, peceti a
casovych razitek.

UZivatelé budou schopni jednotlivé nebo hromadné vzdalené podepisovat dokumenty kvalifikovanym
elektronickym podpisem a pripojovat kvalifikovana casova razitka v prostfedi standardizovaného software na
pracovnich stanicich a mobilnich zatizenich. Soucasné Objednatel bude vyuZivat automatizované peceténi a
pfipojovani Casovych razitek automatizované prostrednictvim jeho informacnich systém( pomoci otevienych
rozhrani definovanych v odst. 3.3 této prilohy. V ramci zavedeni sluzby Objednatel pocita s priblizné 150 uZivateli s
postupnym rozsifovanim dle skute¢nych pozadavk( Ministerstva kultury. Pfedpokladany odhad maximalniho poctu
uZivatelU je stanoven na 300.

Predpokladané pocty vyuzivani Sluzeb Poskytovatele:

e Predpokladany pocet vystavenych kvalifikovanych elektronickych certifikatd bude do vyse 300
e Predpokladany pocet vystavenych kvalifikovanych peceti ve vysi nejvice 3 certifikaty rocné.

e Predpokladany pocet vytvarenych kvalifikovanych elektronickych podpist je 10 000 roc¢né.

e Predpokladany pocet vytvarenych kvalifikovanych elektronickych peceti je 20 000 ro¢né.

e Predpokladany pocet vytvarenych kvalifikovanych ¢asovych razitek je 30 000 roc¢né.

¢ Neomezend spotieba kvalifikované sluzby ovéreni certifikatd.

e Predpokladana spotreba kvalifikované sluzby uchovavani certifikat bude do vyse 1 000 roc¢né.



3. Pozadavky na sluzby a feSeni

3.1. Legislativni poZzadavky
Predmét plnéni musi byt navrzen, implementovan a provozovan za respektovani nasledujicich legislativnich
pozadavku:

e Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 ,o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro elektronické
transakce na vnitfnim evropském trhu (elDAS)

e Zakona €. 297/2016 Sh. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist

e Zakona ¢. 12/2020 Sb. O pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zdkonu

e Zéikona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist

e Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby, vyhlaSeného Ministerstvem vnitra dle
zmocnovaciho ustanoveni Zakona o archivnictvi a spisové sluzbé

e Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlasky ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisd

e Zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist

e Nafizeni, Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR).

e Zadkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpis(, resp. zakona ¢. 264/2025
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ktery jej nahradi.

3.2. Pozadavky na standardizované softwarové reSeni

Objednatel v pfipadé, Ze soucasti plnéni bude software, nepripousti vyvoj pro ucely naplnéni pozadavkl této
zadavaci dokumentace. Objednatel pro plnéni pfedmétu této verfejné zakazky poZaduje vyuZiti vyhradné
standardizovaného softwarového reseni.

Za standardizovany software je Objednatelem povaZovany takovy software, ktery je urcen pro opakované poufziti.
Standardizovany software se pro konkrétni potfeby uZivatell customizuje, nebo parametrizuje a konecného
chovani software v ramci implementace se dosahuje konfiguraci. Standardizovany software ma na trhu:

e svoji znacku, pod kterou je prodavan a distribuovan,

e licenéni podminky, za kterych je mozné ho pouzivat.

Pokud dojde k zménam vlastnosti takového software, je tato zména distribuovana v ramci nového Release (verze).
Opak standardizovaného software je software, ktery je vyvinut pouze za Ucelem naplnéni pozadavkl jednoho nebo
omezeného poctu zadkaznik( a vlastnosti takového software jsou vytvareny a ménény pfimo na miru tomuto
zakaznikovi. Takovy software Objednatel neakceptuje.

3.3. Pozadavky na poskytovatele, podminky dodani

e V pfipadé nutnosti jakékoli zmény Software nebo Hardware prostfedkd, pripadné cloud prostfedi slouZicich
k realizovani poskytovanych sluzeb, ozndmi Poskytovatel tuto skute¢nost pisemné a to nejpozdéji 3
pracovni dny pifedem.

e  (Certifikaty jsou umisténé v kvalifikovaném prostfedku HSM dle poZadavk( elDAS nCipher nShield
umistnéné v zabezpecéeném cloudovém prostredi s certifikaci TIER Il (,,serverovy” kvalifikovany prostredek,
viz QSCD).

e Poskytovatel zodpovida za pravni a technickou aktudlnost vSech komponent nutnych k poskytovani
pozadovanych sluZeb s relevantnosti k pravnim a technickym predpisidm a normam v navaznosti na elDAS.
e Poskytovatel musi zajistit kontinuitu pfechodu sluzeb ze stavajiciho rfeSeni do nového.

e Sluzba musi podporovat synchronizaci s identitnim systémem Objednatele. Poskytovatel zajisti soucinnost s
importem uZivatelskych uctl uzivateld, ktefi budou mit pridélené certifikaty. Objednatel nepfipousti
integraci s Active Directory Ministerstva kultury.



e Sluzba musi mit vefejné dokumentované rozhrani pro integraci do spisovych sluzeb, DNS a agentovych
informacnich systéma. Poskytovatel musi pro vzdalené podepisovani a peceténi pouzivat webové sluzby
(napf. SOAP protokol, REST API).

e Poskytovatel bude poskytovat soudinnost pfi zajistovani spravy certifikat(, sledovani jejich platnosti a
realizovani v€asné vymeény ze strany Objednatele.

e Sluzba neumoziuje odesilani podepisovanych, peceténych, ovéfovanych ¢i jinak zpracovdvanych
dokumentd mimo perimetr Objednatele.

3.4. Pozadavky na funkénost

Nabizené feseni musi mit testovaci a produkéni prostiedi a musi obsahovat minimalné vsechny nize popsané sluzby
a spliiovat minimalné vSechny nize popsané pozadavky:

3.4.1.Vzdalené podepisovani

e Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu vyuzZivajici certifikované HSM (Hardware
Security Module) provozovano poskytovatelem a pod spravou kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na
kterém jsou uloZzené prislusné klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro vytvareni kvalifikovanych
elektronickych podpisl prostfednictvim poptavané sluzby.

e UlZivatelé se musi pred podpisem autentizovat, a potvrdit vlastni operaci podepsani nap¥. zadanim PIN nebo
multifaktorovym ovérenim (MFA), aby bylo zaruceno, Ze je toto prostiedi pouzivano pod vyhradni
kontrolou podepisujici osoby.

e Sluzba bude umoznovat vytvoreni online podepisovaci Ulohy, ktera mlze byt zpfistupnéna jak internim
uzivatelm, tak i externim subjektim k podpisu.

e Definice online podepisovaci ulohy

e Podepisovaci Uloha predstavuje proces, v némz je pfipraven dokument (nebo sada
dokumenta), ktery ma byt podepsan jednim nebo vice subjekty.

e Uloha zahrnuje definici G¢astnikd, jejich roli (podepisujici, schvalujici, administrator), poradi
podepisovani a podminek dokonceni (napf. podpis vSech stran).

e Interni a externi uZivatelé

e Interni uZivatelé: osoby v rdmci organizace s pfistupem k internimu systému (napft.
zameéstnanci s pristupovymi Gdaji do Active Directory).

e Externi subjekty: osoby mimo organizaci, kterym je zpfistupnén odkaz k podpisu
prostiednictvim e-mailu nebo jiné zabezpecené komunikacni cesty. Externi uzivatel nemusi
mit pfimy pfistup do interniho systému, ale podpis provede prostfednictvim webového
rozhrani s dostatecné silnou autentizaci.

e ZpUsob zpfistupnéni tlohy
e Uloha musi byt dostupna prostfednictvim bezpe¢ného webového rozhrani.

e Externim subjektiim je dorucen personalizovany odkaz na podepsani.

3.4.2.Vzdalené peceténi

e SluzZba zajistuje vytvareni kvalifikované elektronické peceti vyuzivajici certifikované HSM (Hardware Security
Module) zatizeni provozovano poskytovatelem a pod spravou kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na
kterém jsou ulozené pfislusné klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro vytvareni kvalifikovanych
elektronickych peceti prostfednictvim poptavané sluzby.

e Opravnéna Ci povérena osoba k pripojeni kvalifikované elektronické peceti za Ministerstvo kultury se musi
pred pouzivanim sluzby autentizovat napf. zadanim PIN nebo multifaktorovym ovérenim (MFA), aby bylo
zaruceno, Ze je toto prostredi pouzivano pod vyhradni kontrolou instituce.

3.4.3.Poskytovani casovych razitek

e Sluzba predstavuje vytvareni kvalifikovanych ¢asovych razitek s napojenim na aktualné platnou smlouvu
poskytovatele certifikatu pro ¢asové razitko.



Je mozZné je Cerpat téz z libovolnych aplikaci, které podporuji standardni protokol dle RFC3161. Sluzba musi
podporovat minimalné dva kvalifikované poskytovatele vytvarejici dlivéru, uvedené na davéryhodném
seznamu pro spravu a vydavani kvalifikovanych certifikatd.

3.4.4.Kvalifikované ovérovani validity elektronicky podepsanych dokumentt

3.4.5.

Sluzba zajisti pro systémy Objednatele Uplné a spravné ovéreni integrity dokument( opattenych
elektronickym podpisem, elektronickou peceti a/nebo ¢asovym razitkem.

Je realizovana v souladu s evropskou legislativou a respektovanim ceského pravniho prostredi (Nafizeni EU
910/2014 a zdkon 297/2016 Sb.).

Poskytuje jednoznacné vysledky ovéreni platnosti elektronickych podpisti peceti a razitek poskytované
formou strukturovanych XML dat, PDF dokumentu ¢i HTML dolozky.

Sluzba kvalifikované ovéruje podpisy ve formatech PAJES, CAdES, XAdES a ASiC v souladu s pozadavky
technickych norem ETSI, na které je odkazovano z Nafizeni (EU) elDAS.

Poskytovatel garantuje, Ze zpracovdvané dokumenty neopusti prostiedi IT infrastruktury Ministerstva
kultury.

Sluzba ovérovani elektronickych podpist a peceti bude poskytovana online i pro jiz zneplatnéné, nebo
propadlé certifikaty a to az 10 let zpétné.

Kvalifikované uchovavani platnosti a ovéfitelnosti elektronickych podpisti, peceti a casovych
razitek

Cilem je zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti elektronickych podpist, peceti a razitek.

Sluzba zajistuje uchovavani kvalifikovanych a zaru¢enych certifikat a elektronickych ¢asovych razitek dle
specifikaci definovanych v Natizeni eIDAS pfimo v pdvodni aplikaci, kde jsou spravovany dokumenty.

Predpoklada se vyuZiti dokumentovymi ulozisti elektronického systému spisové sluzby samostatnych
evidenci dokumentd, dalSich informacnich systémi Objednatele a digitainiho archivu, které maji plny
pristup k uchovavanym dokumentlm a dle pozadavk( na jejich uchovani resi logiku pro prodlouzeni
ovéfitelnosti dokumentu.

3.4.6.Administrace

Prostfedi centralni spravy certifikatl (klientska registracni autorita — KRA) musi povéfenym zaméstnanciim
Objednatele umoznit spravu s vysokym zabezpecenim.

Pfehled o vydanych certifikatech a provedenych operacich s certifikatem.
MoZnost vystavovani novych certifikatd.
Kontrola nad pouzitim a rychla revokace certifikatu.

Obnova certifikatl pred vyprsenim jejich platnosti. Obnova certifikatu musi byt umoznéna pfimo uzivateli,
ktery si prvotni Zadost o vydani certifikat zadal.

3.4.7.Integrace tietich stran

Objednatel pozaduje jako soucast zprovoznéni sluzby integraci se softwarovymi nastroji tretich stran
nutnych pro spravny chod sluZzeb uvedenych v této specifikaci.

4. Vymezeni minimalnich technickych pozadavkii Objednatele na podporu Sluzeb

4.1. Pozadavky na parametry sluzby

Minimalni Groveri vsech Sluzeb je 98 % v rezimu 7/24/365, kdy vypocet dostupnosti je definovan v ¢l. 0 této
Ptilohy.

Poskytovatel musi zaslat pisemnou informaci o jakychkoli planovanych odstavkach svych sluzeb a to
nejpozdéji 3 pracovni dny predem. Tyto odstavky nesmi byt delSi nez 12 hodin.

Sluzby musi mit vefejné dokumentované rozhrani (API) pro integraci do spisovych sluzeb, a agendovych
informacnich systému v ¢eském jazyce.



Poskytovatel intenzivné spolupracuje se Objednatelem pfi implementaci, odstrafiovani a ladéni chyb jeho
reSeni do infrastruktury Objednatele.

Poskytovatel zajisti moznost otestovani poskytovanych sluzeb jesté pred zahajenim provozu a také kdykoli
vznikne ze strany Objednatele takova potieba.

Poskytovani podpisové aplikace pro internetovy prohlize¢ / tenky a tlusty klient aplikaci, které vyuzivaji
koncovi uZivatelé pfi zpracovani operaci dle Zivotniho cyklu dokumentd s responzivnim ovladani v ceském
jazyce a s centralné zpracovavanymi certifikdty musi pracovat v bézné dostupné podpisové aplikace pro
Windows a macOS.

Podepisovat Ize na jakémkoliv zafizeni — PC, tablet, mobil.

Dodavané feseni musi umoznit davkové podepisovéani nebo peceténi v objemech tisici dokumentd v ramci
jedné autentizace.

Dodavané reseni musi umoZnit dadvkové podepisovani nebo peceténi dokumentl v ramci lokalniho nebo
sitového adresare, kde by si uZivatel mohl vybrat dokumenty, které chce podepsat.

V ptipadé individualniho podepisovani umoznit podepisovat dokumenty nezavisle na platformé (Chrome,
Edge, Firefox, Safari) a operacnim systému (Windows, iOS, macQOS, Android, iPadOS).

4.2. Poskytovani systémové podpory

Systémova a servisni podpora spojena s provozem Sluzeb bude poskytovana v rezimu 5x8 — pracovni den v
dobé od 8 do 16 hodiny.

Podpora poskytovatele zahrnuje neomezeny pocet hodin:

Poskytovani hot line technické podpory. Podpora certifikovaného konzultanta a technika, pro feSenou
oblast podpory.

Poskytovéni poradenskych sluzeb prostfednictvim HotLine/ Servicedesk pfi feSeni béznych provoznich
problém spravctd informacnich systéml

Poskytovani novych verzi a opravnych balickd SW, dle aktualni technologické trovné.
Pfijem poZadavkl pres email, telefonni linku a webové rozhrani.

Telefonickou provozni pohotovost v rezimu v uvedeném rezimu poskytovani systémové a servisni podpory
poskytovanou na telefonnim Cisle poskytovatele pro pfipady nedostupnosti, nebo nefunkénosti sluzeb.

Upgrade, Update operacniho systému a bezpecnostnich aktualizace.

4.3. Skoleni pracovnik( Objednatele

Predmétem smlouvy je rovnéz provedeni Skoleni pro administratory Objednatele k pouzivani a spravé
technologii dodanych v ramci této smlouvy.

Objednatel zajisti pro Skoleni bezplatné pouziti své pocitacové ucebny a zasedaci mistnosti.

4.4. Redeni a kategorie vad

Vady kategorie A (kriticka):
e Vady, které zpUsobuji provozni problémy a neumoznuji vyuzivani systéma k Ucelu, jemuz jsou
urceny.
Vady kategorie B (vysoka):

e Méné zdvaziné vady a nedostatky, které funkéné nebo kapacitné omezuji vyuzivani systém k ucelu,
ke kterému jsou urceny.

Vady kategorie C (stfedni a nizka):

e Vady a nedostatky, které neomezuji vyuzivani systému k ucelu, ke kterému jsou uréeny, ale nejsou v
souladu se spravnou funkci systému.



Garance

Vada kategorie A (rezim
5x8)

Vada kategorie B (rezim
5x8)

Vada kategorie C (rezim
5x8)

okamziku jeho potvrzeni

Potvrzeni prijmu pozadavku a Do 30 minut od|Do 30 minut od| Do 30 minut  od
oznameni jména feSitele | okamziku nahlaseni | okamziku nahlaseni | okamziku nahlaseni
zakaznikovi vady. vady. vady.

Vyfeseni poZzadavku od | Do 12 hodin Do 48 hodin Do 10 pracovnich dn

Vady budou nahlasené v Servicedesk poskytovatele, nebo
poskytovatelem.

hldsenim z monitoringu proaktivhé vedeného

5. Pozadavky na rozvoj

V ramci rozvoje se jedna o dalsi odborné ¢innosti, drobné Upravy. Dale se bude jednat o poZadavky na rozsirujici
Upravy stavajicich vlastnosti a funkcionalit systému, Upravy vynucené zménou pravnich predpist Ceské republiky
anebo zmény technologického prostredi Objednatele. Postup provadéni rozvojovych pozadavki je uveden v ¢l. 111
smlouvy.

6. Predpokladany harmonogram plnéni

Dilo bude realizovano a predavano po etapach. Etapy vychdzeji z nize uvedeného predpoklddaného
harmonogramu. Zacatek kazdé etapy je vazan na protokolarni prevzeti predchozi etapy Objednatelem na zakladé
akceptacniho protokolu. Konkrétni harmonogram plnéni bude aktualizovdan po ucinnosti smlouvy na zakladé
oboustranné akceptovaného postupu.

Popis dil¢iho plnéni Termin zahajeni Termin ukonceni
1. ETAPA - Testovaci prostiredi
Nabyti Uc¢innosti smlouvy. T
Zahajeni raci na konfiguraci a nastaveni
jent ~prac g T+3 T+13
testovaciho prostredi.
Ovéreni prostiedi a integracnich vazeb elDAS se
o pros g T+8 T+13
systémy Objednatele.
Dodani Sluzby elektronické podepisovani.
y podep T+13 T+18
Dodani Sluzby elektronické peceténi.
il Ickep T+13 T+18
Dodani Sluzby elektronického ¢asového razitka.
y T+13 T+15
Dodani Sluzby kvalifikované ovérovani validit
- , ., Y T+13 T+15
elektronicky podepsanych dokumentu.
Dodani Sluzby kvalifikované uchovavani platnosti a
Ly . _ - C ey , T+13 T+18
ovéfritelnosti elektronickych podpist, peceti a ¢asovych
razitek.
Vyhodnoceni testi Objednatelem. T+18 T+21
Akceptace prosttedi Objednatelem. T+21 T+23




2. ETAPA — Produkcni prostiedi
Zahajeni raci na konfiguraci a nastaveni
jen  prai o onie T+25 T+30
produkéniho prostredi.
Ovéreni prostiedi a integracnich vazeb elDAS se
. P . g T+27 T+30
systémy Objednatele.
Dodani Sluzby elektronické podepisovani.
i Sluzby ické podepisovani T+30 1435
Dodani Sluzby elektronické peceténi.
odani Sluzby elektronické peceténi T+30 T435
Dodani Sluzby elektronického ¢asového razitka.
Y T+30 T+33
Dodani Sluzby kvalifikované ovérovani validit
>y , n Y T+30 T+33
elektronicky podepsanych dokument.
Dodani Sluzby kvalifikované uchovavani platnosti a
pom By KvaTEev vavem pamesta. T +30 T+35
ovéritelnosti elektronickych podpist, peceti a casovych
razitek.
Ovéreni vsech SluzZeb.
T+35 T+40
Akceptace prostredi Objednatelem. T+40 T+42
3. ETAPA Ostré prostredi
Zahajeni produkéniho prostredi — ostry provoz T+42 -

7. Vypocet dostupnosti
Dostupnost pFislusné diléi ¢asti poskytované Sluzby a/nebo Sluzeb jako celku je procentudlni vyjadieni doby, po kterou
je systém dostupny. Casy jsou poditdny v minutach a vychazi z ¢astl, uvedenych v Servicedesku. Je vykazovéna za
sledované obdobi a jeji vypocet je proveden na zékladé nasledujiciho vzorce:
Tok

- Terr
D, = —* 100
" Tok *

D m je dostupnost v % za sledované obdobi,
Terr je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutach,
T ok je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téZ doba provozovani sluzby (v minutéch).

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic.
Systém se povazuje za nedostupny v pfipadech, kdy vykazuje kritickou nebo vysokou zavadu.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamZiku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem, nebo od okamziku
prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatele zplsobem stanovenym touto Smlouvou, do
odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost systému zplsobena zavadou, kterd prokazatelné neni v rozsahu
smlouvy.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb zplsobena zavadou, kdy nebyla poskytnuta vyZzadana
soucinnost Objednatele Ci tfeti strany. Vypadek, ktery generuje soubéznou nedostupnost nékolika prvka Sluzeb, se
zapocitava pouze jednou.



Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba zadvady zpUsobend vyssi moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na
vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapocitava doba potifebna k provedeni planovanych udrzibovych praci Poskytovatele, které byly
odsouhlaseny Objednatelem. Stejné tak se do tohoto Casu nezapocditdvd doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfristup za Ucelem opravy. Do doby nedostupnosti se nezapocita doba planovanych odstavek
a doba od vzneseni pozadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby jejiho poskytnuti.



Ptiloha €. 2: Cenova specifikace

Cislo . Cena za jednotku
poloiky Polozka Jednotka (v K& bez DPH)

Zprovoznéni sluzby
Cena pofizeni a zprovoznéni viech
softwarovych ndstrojd pro vyuzivani
sluzeb uvedenych v technické specifikaci

komplet 160 000,00 K&

Pausdini poplatek za vytvdareni
elektronického podpisu
(v rdmci pausdlni sluzby Ize vytvorit az
1000 el. podpisy Ctvriletné)

Ctvrtleti 270 000,00 K&

Pausaini poplatek za vytvareni
elektronického podpisu
(v rdmci pausaini sluzby Ize vytvorit az
2 500 el. podpist Ctvrtietné)

2,1 Ctvrtleti 270 000,00 K&

Pausdini poplatek za vytvdreni
elektronické peceti
(v rdmci pausdini sluzby Ize vytvorit az
2 000 el. peceti Ctvrtletné)

Ctvrtleti 30 000,00 K&

Pausaini poplatek za vytvareni
elektronické peceti
(v rdmci pausaini sluzby Ize vytvorit az
5000 el. peceti Ctvrtletné)

3.1 Ctvrtleti 30 000,00 K&

Pausdini poplatek za vytvdreni
4 |Slekironickeho casovehorazitka Stvrtleti 6 000,00 K&
(v rdmci pausdaini sluzby Ize vytvorit az

3 000 ¢as. razitek Ctvriletné)

Pausdini poplatek za vytvdreni
elektronického casového razitka

4,1 .. B . Ctvrtleti 6 000,00 K&
(v ramci pausdlni sluzby Ize vytvorit az
7 500 Cas. razitek Ctvriletng)
5 Poplo‘rek za )/yfvarem evllektlromckeho ks 0.50 K&
podpisu nad ramec pausdalniho poplatku
6 Poplatek za vytvareni elektronické ks 0.50 K&

peceti nad rdmec pausdlnino poplatku




Poplatek za vytvdreni elektronického
Casového razitka nad rdmec pausdliniho
poplatku

ks

0,50 K&

Pausdini poplatek za kvalifikované
ovérovani validity elektronicky
podepsanych dokumentd
(v rdmci pausdini sluzby neni omezeni na
pocet ovéreni)

Ctvrtleti

21 000,00 K&

Pausdini poplatek za kvalifikované
uchovdavdni platnosti a ovéritelnosti
elektronickych podpis®, peceti a
casovych razitek
(v rdmci pausdlni sluzby neni omezeni na
pocet uchovavani)

Ctvrtleti

21 000,00 K&

10

Skoleni pracovnikd zadavatele

16 000,00 K&

1

Rozvoj sluzeb

16 000,00 K&




Priloha €. 3: Dohoda o zpracovani osobnich udajt

S ohledem na XI.8) této smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje
subjektl udajii ve smyslu Narizeni GDPR pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Toto ujednani obsahuje
rovnéz ujednani o zpracovani osobnich Gdaju dle Nafizeni GDPR mezi Objednatelem jako spravcem osobnich
Udajl a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich tdajl, uvedena nize.

1. Obecné zasady zpracovani osobnich udaji evidovanych osob

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Objednatel jako spravce osobnich Udaju povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
Udaju zpracovavanim osobnich udajl v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné
za Ucelem vyplyvajicim z pfedmétu a ucelu Smlouvy, jednotlivych Dil¢ich objednavek a
z Ucelu Systému.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni uUdaje automatizované s uzitim statistickych
a analytickych metod s prispénim vypocetni techniky. PrileZitostné mize dochazet k ru¢nimu
zpracovani dat.

Poskytovatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich udajd v souladu s touto
Dohodou a plnit vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z pravnich predpis(
o ochrané osobnich udajl, zejména Natizeni GDPR a zdkona o zpracovani osobnich udaju,
jakoZ i z internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro Objednatele pfislu$nym orgdnem statni spravy (zejména Uradem pro ochranu
osobnich udajud), s nimiz byl prokazatelné sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udajl dle této
Dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem statni
spravy.

Poskytovatel je povinen zpracovdvat osobni Udaje vylu¢né v rozsahu dle ¢l. 2 této Prilohy.

Pfi zpracovani je Poskytovatel povinen postupovat jako odbornik sfadnou péci tak,
aby neporusil pravni predpisy o ochrané osobnich udajl a je povinen dbat, aby subjekty
Udajd neutrpély Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a
také dbat na ochranu subjekt(l idaji pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokoldrné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a/nebo smazat veskeré osobni udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny nebo nezavazuji-li ho kdalsimu zpracovani téchto osobnich udaji explicitné
vymezena plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich povinnostech je v pfipadé ukoncéeni
této Smlouvy Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udaja probihd v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného
prislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Gkon vici Uradu pro
ochranu osobnich udajd ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a
zmocni, zajisti provedeni téchto ukonda.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.



1.10

111

1.12

1.13

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajl &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich tdaji Poskytovatelem dle této Dohody ¢i v pfipadé
zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd &i jiného spravniho
organu ve vztahu kzpracovani osobnich (daji Poskytovatelem dle této Dohody, je
Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamiZité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o prlibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového
procesu, vcetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych
opatrenich k ndpravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje subjektd Udajl jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umozZnén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich
vypisky, opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné odpovidajicim zplUsobem spolupracovat pti feseni
pozadavk( a narokd vznesenych subjekty Gdajl, zejména je Poskytovatel povinen informovat
bez zbytecného odkladu Objednatele o uplatnéni prava vyplyvajiciho z Nafizeni GDPR ze
strany subjektu Udajl a postupovat dle pokynl Objednatele

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

1.1.1 zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Dohody, véetné v otdzkach predani
osobnich Udaji do trfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada prdvo Unie nebo clenského statu, které se na Objednatele
vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych divodl vefejného zajmu;

1.1.2  zajistuje, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim tdajim budou v pracovnépravnim,
pfikaznim ¢i jiném obdobném pomeéru ke Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
sezndmeny s povahou osobnich Gdajd a rozsahem a tcelem jejich zpracovani a budou
povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim Osobnich udajl a jejich zpracovanim (déle jen , Povérené osoby”);

1.1.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym uUradem a dle pokynl
Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému uradu ohledné
¢innosti provadénych Poskytovatelem;

1.1.4 oprdvnén zapojit do zpracovani poddodavatele jako dalSiho zpracovatele
za podminek stanovenych dle ¢l. XVII/4 Smlouvy, pficemz za dalSiho zpracovatele se
povaZuje i propojena osoba ve smyslu téchto ustanoveni; Poskytovatel je v pfipadé
zapojeni dalSiho zpracovatele povinen zajistit, Ze takovému dalSimu zpracovateli
budou uloZeny stejné povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaja jako jsou
povinnosti uloZzené Poskytovateli v této Pfilohy;

1.1.5 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit
Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich
udajl dozorovému uradu a pfipadné téz subjektlim udajd, posuzovat vliv na ochranu
osobnich udajd (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych
materiadld avlastnich odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s
dozorovym Uradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;
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1.1.6 poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v této Prilohy,

pricemz ¢innosti Poskytovatele dle této Pfilohy nebudou hrazeny samostatné. Naklady na
poskytovani téchto sluzeb je Poskytovatel povinen zahrnout do ceny SluZzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle
této Prilohy, zejména pfistupy do prostor, v nichzZ jsou osobni idaje uchovavany, predlozeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici
k osobnim udajim splnuji pozadavky na Povérené osoby. Objednatel je povinen nahlasit
kontrolu alespon patnact (15) pracovnich dnl pfedem, v opacném pripadé neni Poskytovatel
povinen kontrolu umoZznit. Poskytovatel je rovnéZ povinen umoznit Objednateli pfistup do
databaze a informacnich systému s osobnimi Gdaji predanim pfistupovych udajd, a to vidy
jednordzoveé na zakladé konkrétni zddosti Objednatele.

2. Rozsah zpracovani osobnich tudaju

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel bude zajistovat ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy dle pokyn( Objednatele.

Osobni Udaje jsou zpracovany zejména v elektronické podobé.

eer

Kategorie subjekt( udajl jsou Zadatelé dotace/prispévky, jejich déti a osoby Zijici ve spole¢né
hospodarici domacnosti a zaméstnanci Objednatele.

Zpracovani osobnich udajl subjektd Gdajl je Poskytovatel povinen provadét pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni prdv a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktery bude
pripadné dale upfesnén v Dil¢i objedndvce, pficemz se zejména bude jednat o nasledujici
kategorie osobnich udaju:

e identifikaéni —jméno, pFijmeni, datum narozeni, akademicky titul, adresa sidla, ICO;
e kontaktni — email, telefon/mobilni telefon, datova schranka;

e dotacni— pocet dnu, za které Zada o dotaci, ¢astka Zadané dotace, Cislo bankovniho
uctu.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich tidaju Evidovanych osob

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel je povinen zabezpedit v rozsahu SluZeb poskytovanych dle Dohody fadnou
technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych osobnich Udaji zpGsobem stanovenym
pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajd, zejména v Nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim tdajlim, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenostim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s Dohodou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni, kterd umozni
urcit a ovérit komu byly osobni Gdaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani
osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v primérené Ihité dalsi zaruky za Gcelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich
Udajl, zejména prijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim.
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3.5

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Pfilohy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do deseti
(10) pracovnich dn(i poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd je Poskytovatel v rdmci opatfeni
podle predchozich odstavcl povinen také:

3.5.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly pouze
Povérené osoby;

3.5.2 zajistit, aby Povérené osoby mély pfistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim
oprdvnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

3.5.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tim.

Doba zpracovani osobnich Gdajli a odpovédnost Poskytovatele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel bude osobni Udaje subjektl Udaji zpracovavat podle této Prilohy dobu
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju
se Poskytovatel zavazuje plnit i po zaniku G¢innosti Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich Udaji mohou byt osobni Gdaje Evidovanych osob
Poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni pravnich
povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich Udajd dopadaji, nebo za
Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajm0 Objednatele a Poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za veskerou Ujmu zplsobenou porusenim povinnosti
uloZzenych Poskytovateli v této Pfilohy, dle Nafizeni GDPR nebo zdkona o zpracovani osobnich
Udaju. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakoukoliv Ujmu, kterd mu
v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vznikne v dlisledku pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatel dle této Prilohy nebo dle
Naftizeni GDPR ¢i zdkona o zpracovani osobnich udaja skoda, ¢i nemajetkova Ujma, zavazuje
se Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (skody i nemajetkové ujmy)
subjektdm udajd ve smyslu pravnich predpist o ochrané osobnich Gidajl a (ii) pokuty uloZzené
Utadem pro ochranu osobnich Gdaji nebo jinym spravnim organem.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich udaji pfi provozu a rozvoji Systému a pribézné navrhovat veskera
nezbytnd opatifeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich udajl, které zajisti fadné plnéni
veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich tGdaja.



