SMLOUVA O UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY
A PROGRAMOVEHO VYBAVENI

mezi

RNDr. Jan Krejci, Ph. D.
Na Vysiné 49

400 01 Usti nad Labem
IC: 70690138

(dale jen dodavatel)

Zakladni Skola a Matefska Skola Teplice, Kopernikova 2592

IC: 63788152, bankovni spojeni: CSOB Teplice, &, Gdtu: 275558388/0300, tel.: 417 553 040
jejimz jmeénem jedna Mgr. Bc. Hana Amlerova, feditelka $koly

(dale jen objednatel)

Preambule

Na zakladé zékona & 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik ve znéni pozdéjsich piedpist, uzaviraji
dodavatel na jedné strané a objednatel na strané druhé servisni smlouvu o Udribé vypocetni
techniky a programového vybaveni.

Clanek 1.

Pfedmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem
pro potreby objednatele. Tato Udriba zahrnuje b&inou Gdribu potitadové sité, vCetné
instalaci HW a SW dle aktualnich pokynG a havarijni zasahy. Vetkeré tyto Cinnosti provadi
dodavatel pro potfeby objednatele. Pfedmétna IC technika a systémové programové
vybaveni je specifikovdno pravideln& aktualizovanym seznamem.

Clanek I1.

(1) Objednatel umoini za u¢elem provadéni Udriby pracovnikim dodavatele pfistup do
svych objektl. V pfipadé havarijni poruchy IC techniky zajisti objednatel pfitomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.
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(2) V pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty & soudasti souboru dle seznamu
IC techniky zajisti dodavatel jeji vyménu & opravu a to bud’ pfimo sam, nebo prostfednictvim
patficného autorizovaného servisniho stfediska.

(3) Dodavatel je povinen jesté pred zahdjenim opravy predloZit objednateli pfedb&snou
cenovou kalkulaci opravy ke schvaleni. Za Gschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

Clanek I11.
(1) Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu do 48 hodin od nahlageni poruchy.

(2) Vedle rychlosti zésahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba
zajisténi nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy neni z technickych diivodt mo?né
vdaném ¢&ase poruchu odstranit. Pfijatelné technické divody pro zaji$téni nahradniho
provozu jsou pouze takové, které nem(ize dodavatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni Fegeni
musi umozZnit viechny potfebné funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném
terminu.

(3) Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je
garantovana v rozsahu od 48 do 96 hodin od nahldeni poruchy.

(4) V zavislosti na povaze zavady muZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné
odstranit poruchu & zajistit pInohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované
lhity. Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde predevsim fyzikdlni limity pro jednotlivé
nhutné Cinnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu
v pozadované lh(ité a nadale postupovat s maximalnim Gsilim a Fesit problém v co nejkratsim
mozZném casovém uUseku.

(5) Do veskerych vy3e a nize uvedenych casovych lhit se nezapoéitavaji volné dny (statem
uznané svatky, dny pracovniho volna ¢i klidu).

Clanek IV.

(1) Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje
zaplatit mésicni pausélni poplatek ve vyéi 8.000,- K& (Osmtisickorunceskych). Tento poplatek
zahrnuje pfedpoklddanou sazbu 200,- K¢ za hodinu prace technika v rozsahu 40 hodin
mésicné.

(2)'Sluzby obsazené v mésiénim paugalnim poplatku:

a) sprava pocitaCové sité a jeji pfipadné rozsifeni (LAN, WIFI),

)
) sprava neomezeného poctu PC (antiviry, aktualizace PC, zaloha dat, Gdriba atd.),

o

¢) pravidelnd zéloha a Udrzba server( a stanice PC v G&tarné zaklonovanim,
d) kontroly a opravy periferii (tiskarny, monitory a jiné),

e) kompletni vycisténi viech PC od prachovych ¢astic roéné, pfesahne-li doba trvani
12 mésicl.
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(3) Objednateli neni G¢tovano dopravne.

(4) Konzultace a pripadné navrhy feSeni problému jsou zcela zdarma.

Clanek V.

(1) Dariovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
kalendafniho mésice se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni tohoto dariového dokladu.

(2) Dafovy doklad za pfipadnou udrzbu nad ramec této smlouvy bude vystaven na zakladé
objedndvky a po predani objednané price objednateli, se splatnosti 14 dnd ode dne
vystaveni dafiového dokladu.

(3) V pfipadé prodleni platby bude uctovana objednateli smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné
Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

Clanek VI.

(1) PFfi nedodrieni terminu zasahu uvedeného v této smlouvé a objednaného pfi nahlaseni
poruchy, nalezi objednateli pravo uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% ceny
Ukonu dle této smlouvy za kazdy zapocaty den.

(2) Dodavatel neodpovidd za vcasnost zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

(3) Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaZe, Ze toto
poruseni bylo zpusobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
piedpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji
dasledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okam?Zité
oznamit objednateli prekazku a jeji ucinky na zplsohilost poskytnout plnéni. V téchto
pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejblizSim mozném terminu.

Elének VII.

(1) Popis zavady znemoziujici zakladni €innost IC techniky musi byt vidy hlaseny elektronicky
a to na e-mail: jan.krejci@zskopernikova.cz.

(2) Pfi hladeni zavady je nutné vidy uvadét nazev, umisténi a typ IC techniky a stru¢ny popis
zavady.

(3) Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze spole¢né vypracuji podrobny seznam IC techniky
a systémového programového vybaveni, na jehoZ udribu se tato smlouva vztahuje. Seznam
bude udrzovan obéma stranami v aktualni elektronické podobé. Objednatel a dodavatel se
dohodli, 7e o aktualizaci seznamu se budou vzajemné informovat.
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Clanek VIII.

(1) Za zavainé neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodriovani
¢asovych termind pro rychlost zdsahu &i opravy a na druhé strané nedodrieni splatnosti
vystavené faktury. Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny & rusici vliv na
nutnost korektniho vypofadani veskerych vzdjemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

(2) Spravce sité je povinen zachovadvat nejpfisnéjsi mlcenlivost vié& osobam mimo

;v

objednatele, vieobecné o viem, co se dozvi v rdmci své &innosti pro objednatele. Spréavce

sité se zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou pfisné dlivérné a je povinen dodriovat
zavazek mléenlivosti.

(3) Tato smlouva se sjedndva na dobu neurtitou. Smlouva miZe byt zménéna pouze
pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran. Platnost smlouvy je mozné ukondit

v

vypovédi bez udani divodu a to pouze pisemnou formou. Vypovéd nabyva G&innosti dnem

doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

(4) Tato smlouva je sepsana na zakladé pravdivych Udajil, pravé a svobodné vile tcastnik(

v

a U¢astnici na dikaz této skutecnosti pfipojuji své podpisy. Tato smlouva nabyva Ucinnosti

dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

(5) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze stran obdrii po jednom pare.

V Teplicich dne 30. 9. 2016

za dodavatele: za objednatele:

RNDr. Jan Krejci, Ph. D. Mgr. Bc Hana Amlerova
feditelka Skoly

W
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