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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA
Uzaviend dle ustanoveni § 1746 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik (ddle jen ,,zdkon™) mezi:

Cislo smlouvy: ] 15— FSMA - 05 S S—
Poskytovatel (,,SPIN SERVIS*): Objednatel (,,Zdkaznik*):

SPIN SERVIS s.r.0. Firma: | Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace
Skroupova 62, 636 00 Bmo Sidlo: | Srdzovskd 1247, Kyjov, 697 33

IC: | 25583735 IDIC: | 725583735 (e 00226912 |DIC: | CZ00226912

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Bé,

oddil C, viozka 35806 Kontakini osoba: || [

Tel.: |+ 420531 012222 |e-mail: |info@spinservis.cz |Mobil: |+420 | Tel: |+420518 601 241
| Toma§ Krahula, Radek Hruska

Zast [jednajict: | E-mail: | it@nemkyj.cz

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:

I. Predmét Smlouvy
SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zikaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, jakoZz i zaplatit
veskeré poplatky stanovené v bodé 111 této smlouvy. Zafizenim se pro téely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX o . . S Rl |
_Model: | WorkCentre 7125V_S, fax Kit

Sériové ¢islo:

Poédteéni stav potitadel (pfipadné bude uvedeno na Cemnobild celkem: Cernobild A3:

prisluiném instalacnim protokolu): Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: ~ Strd%ovskd 1247, Kyjov, 697 33

1. Doba trvani Smlouvy
1. Smilouva se uzavird na dobu 12 mésica.
2. Smlouva nabyva Géinnosti dnem 1.1.2015.
3. Doba trvini Smlouvy se neprodluZuje.
4, Kurs EUR viigi Ké ¢inf ke dni podpisu této Smlouvy 27,840 CZK/EUR.

I11. Poplatky
Roplotiy za tek s

A4 - 0 2 500 1,75 0 8 000 0.26

progresivnf bez 2501 5000 1,60 § 001 12 000 0,25
zdvazku S 001 P 1,40 12 001 a vice 024

PROMO AKCE - ,, Tisknéte barevné, ¢ernobile to mate zdarma® ( viz. ¢l. V1., odst. 10)

1V. Garantovand drovei poskytovanych sluzeb

dezvy Priimémné 8 pracovnich hodin

Cas opravy 3 pracovni dny

Poskyrnutl ndbradnfho plnénd 5. Pracovni den

a) udrzovini (unkénost Zafizeni, coZ zahrnuje

V. Udrzba a servis Zaiizeni ;
Gdrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za préci,

I.  SPIN SERVIS zajist Gdrzbu a servis Zaffzeni dopravn, poskytmitl R oW rezbymgeh
prostiednictvim tzv. servisnich zdsah a poskytovéni ndhradnich dfl, o vie béhem Pracovnich hodin;

Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 - 16:00 v pracovni dny vyjma stdtnich
svétkd a jinych dnd pracovniho klidu;

servisnich sluzeb.
2. Servisem a tdrZbou se pro Géely 1éto Smlouvy rozumi:
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b) doddvanf potfebného  spotfebniho  materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovini v barvé
¢erné do pokryti plochy 10 % a rovnéZ veSkery
barevny spotfebni materidl véeiné barevného
toneru do pokryti plochy 5% 2z kazdé barvy, .
celkem 25% pokryti véetné ¢Eerného toneru.
Nezahrnuje viak papir a prisluSensivi (seSivacka
a sponky do seSivacky, lepici piska atd.);

c) pri vyS&im pokryti budou tonery 1x roéng,
respektive  k datn  ukonéeni o Smlouvy
dodétoviny dle akwidlnfho cenfku Xeroxu, vidy
viak maximdlné jeden rok zpétné.

Poskytovani  sluzeb a servisnich zdsahti  bude

zahajovino na zdkladé ohliSeni Zikaznikem

prostiednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. éisle

531 012 222 nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz,

s prihlédnutim  k jejich aktudlni skuteéné potfebé.

SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zdsah

primérné do § pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potfeba nahldfena Zikaznikem. Pramér se bude
zji¥ovat palroéné.

Zikaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veskerou potfebnou souéinnost k poskytovini sluzeb

dle této  Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zaméstnancum SPIN SERVISu a jeho zdstupeim

k Zarizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbyinych

pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primémé do 3

pracovnich dnf poté, co bude proveden servisni zdsah.

V pfipadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnl od jejich

nahld$eni Zdkaznikem na dispedink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajistf ndhradni plnéni pocinaje pitym dnem

po uplynuti uvedené Thity. Ndhradni plnéni spocivd

v do¢asném poskytnutf zafizenf se shodnou nebo vyEEQ

funkcionalitou, Doéasné poskytnuté zafizeni mize byt

opotfebené.

Vpripadé, Ze objedndnf servisnfho zdsahu &

poskytnuti sluZeb bude neddvodné, je Zdkaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu ndklady stim
spojené.

Nihradni dily pouZité pri opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné vplné uZitné hodnoté.

Vlastnické privo k vyménénym ndhradnim dilim

nabyvid SPIN SERVIS okamzikem vymény a bez

nidhrady.

Zikaznik je povinen neprodleng informovat SPIN

SERVIS, pokud chee premistit Zafizeni z mista, kde

bylo pivodné instalovéno a sjednat s nim podminky

premistént,

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se

splnénim €L IV této Smlouvy &ini 0,05% z primérmé

mési¢ni fakturace za posledni (i fakturaéni obdobi, a

10 za kazdy den prodleni.

V dobé uzavirdni téo smlouvy platf Tisknét

barevné, fernobile to médte zdarma® — Klient obdrzi

cernobflé tisky zdarma do vySe skute¢né vytisknutych
barevnych tiskii a to po celou dobu trvdni 1élo
smlouvy.

VL. Platebni podminky a splatnost

Vyse zdkladniho mésiéntho poplatku je sjedndna v této
Smlouvé. K zdkladnimu mésiénimu poplatku bude
Zikaznik ddle hradit poplatky dle poétu provedenych
Vytisktt ve vySi wvedené viéto Smlouvé (spoledné
dile jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené
prostiedniclvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude G¢tovin jako dva Vytisky.

Xerox g,

Autorizovang
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Vyitisk o formétu A3 bude Gétovin jako dva Vytisky o

formitu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvld&ini sazby

pro Vyitisky o jinych formdtech nez A4,

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, dpray,

ud.rr_hy. dopravy a pouzitych materidli pokud:
budou provedeny na Zddost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

*  budou provedeny jako disledek nakldddni se
Zatizenim  vrozporu s ndvodem k pouziti &
téelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZitf
materiald nebo ndhradnich dill, které nebyly
doddny ani doporuéeny Xeroxem; neodbomé
tdrzby €i provddéni oprav, resp. jinych zdsaht
osobami, kieré k tomu nebyly fidné a odborné
vySkoleny a autorizovdny; udélosti nemajici pavod
v Zaf{zeni; mista jeho pouZivéni; vypadkd & vad
elektrické, internetové ¢i obdobné sité: premisiéni
Zarfzeni zmista doddni (neni-li  premisténi
providéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na déet SPIN SERVISu

uvedeny v 1éto Smlouvé, popfipadé na fakturdch SPIN

SERVISu.

K édstkdm  uvedenym v této

pritétovino DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhiné 14 dni

od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zikaznikovi

posilat fakwry ve formétu PDE. Elektronickd fakwra
bude opatiena digitdlnim elektronickym podpisem.

Faktura zasfland podtou bude zpoplatnéna édstkou 0,-

Ké.

Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fidné a véas a to ani do 14 dnf po lhiué

splatnosti, je SPIN SERVIS oprdvnén odstoupit od té1o

Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprdvnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouve:

* vndvaznosti na  meziroéni inflaci  vCR
(spotiebitelské ceny) v predchdzejicim
kalenddfnim roce tak, jak je publikovdna Ceskym
statistickym Gfadem ¢&i jinym Gfadem, ktery jej
pripadné nahradi:

= v pfipadé zmény oficidlniho kursu K& viigi EUR o
vice jak 5% (prepoéitdno étvrilené k poslednimu
dni prisluiného kalenddiiho étvrileti);

= vpiipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
#boii dovezené v souvislost s pouZidm a ddrzbou
Zatizenf;

= vpfipadé, Z¢ dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatkd nenabude tiginnosti difve neZ 1 mésic

ode dne dorugeni zprivy Zikaznfkovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozdéji termin.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpoéty poditadel Zatizeni k poslednimu dni kaZdého

fakturaéniho obdobi, nebop kdykoli, dle zadosti SPIN

SERVISu. K hldSeni stavu poéitadel mize Zikaznik

vyuzil aplikace SMart eSolution - v tomto pfipadé

dochdzi k hldSeni stavu poéitadel automaticky bez
nuiné Géasti Zikaznika, dile mize Zikaznik zadat stav
poéitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim

zplsobem je hlddeni stavu poéitadel Zikaznikem e-

mailem, popf. telefonicky prisluSnym zaméstnancim

SPIN SERVISu — za kazdé vyuZiti této sluzby bude

Zikaznikovi tétovin poplatek ve vyii 0,- Ké. Pokud

Zikaznik neumoZni auwlomaticky sbér informaci

prostiednictvim SMart eSolution, ani pro hlifeni o

stavu  poéitadel nevyuZije jiného zde uvedeného

zplsobu, Zikaznik uhradi SPIN SERVISU poplatky
dle odhadu stavi poéitadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy Gélovini je SPIN SERVIS

Smlouvé  bude
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povinen  uskuteénit v ndsledujfcich  fakturacich,

Jjakmile mu budou zndmy skuteéné stavy poéitadel.

V pifpadé prodleni Zikaznika splatbou Eini trok

zprodleni 0,05% zdluiné &dstky za kazdy den

prodleni.

Je-li Zikaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu del$i nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vuéi Zdkaznikovi oprdvnén
zastavil veSkeré dalsi doddvky a sluzby;

b) stdvaji se okamZilé splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jeSté nejsou splatné, a
o aZz do odstranéni prodleni Zikaznika se
spldcenim.

Vye uvedené kroky mohou byt uéinény samostatné

nebo i spolegné,

VIL Ukonéeni Smlouvy

Zikaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takio:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
porufeni povinnosti SPIN SERVISu, které ncbylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovén
Zikaznikem o porufeni a o moZnosti ukonéeni
Smlouvy  odstoupenim, nebude-li  porudeni
odstranéno;

b) odstoupenim v pripadé, 7e nesouhlasi s d(pravou
poplatkil ve smyslu 1. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprivnén ukonéit Smlouvu vyluéng

takto:

4) odstoupenim v piipadé prodleni Zdkaznika
s hradou Poplatkd, které pfesdhlo 14 daf;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruSeni povinnostl Zikaznika, kieré nebylo
napraveno ani ve Thiné 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zikaznfk pfsemné uvvédomén SPIN
SERVISEM o porueni a moZnosti ukonéeni
Smlouvy, nebude-1i poruseni odstranéno,

¢) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovdno vice
Zaiizeni, pficemZ k nékterému znich nemd se
SPIN SERVISEM uzavienu smlouvu o plném
servisu a GdrZb& anebo takovd smlouva byla
ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zdkaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu wuréitou nemize byt

ukonéena vypovédi.

Tato Smlouva miZe byt ddle ukonéena nésledujicimi

#pusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

zprovozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo

dplIného znideni Zarizend.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1
2)
3)

SPIN SERVIS je opravnén kontakty pribézné akalizoval na zdklade e-mailového sdélenf Klienta zaslaného SPIN SERVISu s rozumnym

L

| Xerox @) |

remer |

. Premier Partner
Zidkaznik je povinen ke dni skondeni 'ﬁ[ﬁﬁibﬁli"i@lu
Smlouvy vrétit nebo uhradit SPIN SERVISU vegkeré
nespotfebované spotfebni materidly a ndhradni dily,
kieré byly doddny SPIN SERVISEM Zikaznikovi
vrimei télo Smlouvy. Zdkaznik vak neni povinen
vrétit ani uvhradit poskytnuty spotfebni materidl a
ndhradni dily, které ji7Z byly instaloviny nebo viozeny
do servisovaného Zafizeni.

VIILI.  Odpovédnost

SPIN SERVIS odpovidd za Skodu maximdlné za
viechny Skodni uddlosti souvisejfel se Smlouvou do
celkové souhmné vy$e 25% zcelkové kupni ceny
pfisluSného Zafizeni, za kierou toto Zaiizeni Zikaznik
zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.

SPIN SERVIS neodpovidd za ztrdu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo néslednou $kodu,
ani za moZnou ztrdtu uloZenych informaci.

K okolnostem vylué¢ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obé&anského zdkontku) se prihlizi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidf prévnim tédem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanovenf §630, odst.]
Obéanského zdkoniku sjedndvaji promléeci lhitn 4
roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu drubé smluvni
strany neni moZné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z priv a povinnosti z nich vyplyvajicich.
VSechny spory vznikajici z télo Smlouvy a v
souvislosti s nf budou rozhodoviny s konegénou
platnosti u Rozhodéiho soudu pri Hospodifské komofe
Ceské republiky a Agrirni komofe Ceské republiky
podle jeho Rédu a Pravidel tfemi rozhodei. Mistem
fizeni bude Brno,

V piipadé dorufovini poitou plati, pokud nedojde
kdoruceni dfive, Ze pisemnost byla dorudena
Zakaznikovi pétym dnem ode dne jejiho fddného
zaslini na poslednf SPIN SERVISu Zdkaznikem
sdélenou adresu v Ceské  republice.  V piipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sfdla Zdkaznika
zapsand v obchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstifku, pokud se Zdkaznik do obchodniho rejstifku
nezapisuje.

Otdzky touto Smilouvou neupravendé se fidf obanskym
zikonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné,

Objednévin{ opray a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: it@nemkyj.cz

Sbér po¢itadel pro fakturaci (aplikace Chester) - it@nemkyj.cz

Elektronickd fakturace - mailto: fakturace @nemkyj.cz

predstihem.
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SPIN SERVIS s.r.0. JIC: CZ2558
Tomds Krahula, Radek Hrudka, jednatelé spol.

za Zdkaznika
Danuie Kfivikovd, feditelka
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