Smlouva

o zajistovani servisni ¢innosti

l.
Smluvni strany
Domov Hostomice - Zator, poskytovatel socialnich sluzeb
jednajici panem Frantiek Tyl, feditel
IC: 75009871
se sidlem Hostomice, Zator 373, PSC 267 24

dale jen , objednatel” na strané jedné

Vosmed s.r.o.

jednajici: Radek Proche, jednatelem

I€: 28907167DIC: CZ28907167

se sidlem Praha 4, Smotlachova 939/3, PSC 142 00

dale jen ,zhotovitel" na strané druhé

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele vykonavat pro objednatele komplexni servisni
¢innost v oblasti vypoéetni a kancelafské techniky, pfedevsim pak technickou a systémovou podporu
tykajici se udriby lokaIni potitacové sité, adrzby server( a datovych rozvodd, firewallu a klientskych
PC, podporu SW produktt, zprostiedkovani reklamacnich fizeni, oprav a nakup nového materidlu.

PInéni zhotovitele podle této smlouvy bude zahrnovat nasledujici €innosti zhotovitele:



a. Sprava potitacové sité (servery, klientské potitate), sprdva a udriba datovych rozvod,
konfigurace zabezpeéeni aktivnich prvkd vnitfni sité;

b. Sprava sité (servery, vzdalend konfigurace instalovanych aktivnich prvk sité);

c. Sprava potitatové sité pracovnikem firmy v prostordach objednatele dle harmonogramu
schvaleného objednatelem;

d. Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti
feteni problémovych stavi sité (vlastni provozni technické podpory);

e. Poskytovani podpory uZzivatelim;

f. Spoluprace pfi vyhleddvani problémd a dzkych mist na vnitfni datové siti objednatele,

konzultace planovanych zmén fyzické topologie ¢i logické architektury sité;

h. Poskytovani konzultaci podle poZadavki objednatele (planovéani dalsiho rozvoje sité,
problematika zajiténi vysoké dostupnosti, bezpeénosti apod.);

i. Provadéni drobnych oprav vnitini datové sité, rekonfigurace aktivnich prvki podle poZadavki
objednatele;

- Provadéni asteéného bezpetnostniho sitového auditu (podle pozadavkl objednatele).
1.

Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Pfed uplynutim doby stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku, Ize tuto smlouvu ukonéit pisemnou
vypovédi, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba je 2 mésice a potind béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané pisemnd vypovéd" dorucena.

V.
Odména
i1 Odména je stanovena dohodou a je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.
2: Zhotovitel vystavi objednateli fakturu vidy do 15. dne kalendéfniho mésice za pfedchazejici

mésic. Splatnost faktury ¢ini 15 dni od jejiho doruceni objednateli.

3. V ptipadé, 7e faktura nebude obsahovat viechny zakonem a touto smlouvou stanovene
néleitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vrétit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s
Ghradou.



V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje:

® poskytovat objednateli systémovou podporu, tj. reagovat na pozadavky objednatele tykajici
se spravy a udriby IT systému a lokdIni pocitacoveé sité neprodlené, nejpozdéji do 4 hodin od
nahlaseni

® poskytovat objednateli telefonickou podporu

L reagovat a fesit poZadavky na odstranéni zévad na servisovaném zafizeni s vyjimkou serveru
objednatele, a to do 1 dne

® trvale monitorovat stav a provoz serveru a v pfipadé poruchy reagovat do 4 hodin,

® po oznameni zdvady provadét zprostfedkovatelskou &innost v oblasti ndkupu a oprav
kancelafské a vypocetni techniky

® navrhovat objednateli feSeni pfi odstrafiovani zdvad a dodrzovat lhiitu reakce a smluveny
termin napravy

L) informovat objednatele o vyvoji novych trendi v oblasti informaénich technologif

2. Objednatel se zavazuje:

® poskytnout zhotoviteli na jeho pozadani veskeré podklady, konzultace a informace potiebné
pro Uspésné vykonavani ¢innosti dle této smlouvy

(] poskytnout zhotoviteli na jeho poZaddni pfistup ke viem PC, které souvisi s pifedmétem
smlouvy
® neodkladné informovat zhotovitele o pfipadnych zméndach, které by mohly mit viiv na plnéni

predmétu této smlouvy

3. Zhotovitel je povinen pfi vykonu své ¢innosti upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho
pokynd, €innosti &i jiné skutecnosti, které by mohly mit za nasledek vznik $kody v oblasti vypoéetni a
kancelafrské techniky.

4. Zhotovitel se zavazuje pfistupovat k plnéni pfedmé&tu smlouvy zodpovédné, zachovévat
micenlivost o informacich zpracovdvanych v poéitacové siti a lokalnich PC objednatele a
neposkytovat bez souhlasu objednatele Zadné jiné informace ziskané pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy tfeti osobé.



5. Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni smlouvy a po ukonéeni smlouvy zachovévat mi¢enlivost o
viech skutenostech, o kterych se dozvi od objednatele nebo od jinych osob v souvislosti s plnénim
smlouvy. V pfipadé, Ze zhotovitel porusi povinnost mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni povinnosti mi¢enlivosti.

6. Zhotovitel se zavazuje vytvéiet v siti objednatele a klientskych PC dostateéné Géinnou ochranu
proti pfipadnym unikdim informaci, dat a zavirovéni.

VI.

Zavéreéna ustanoveni

1. Pisemnosti dle této smlouvy se doruéuji doporuéenym dopisem/datovou schrankou nebo osobné

2. Vztahy zhotovitele a objednatele neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem &islo 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zékonikem v platném znéni.

3. V8echny zmény a dodatky ke smlouvé vyZaduji dohodu smiuvnich stran a pisemnou podobu.

4. Tato smlouva je smluvnimi stranami podepsand ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ
kazda ze stran obdrii 1 vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohla3uji a svym podpisem stvrzuji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné viili,
a ze smlouva nebyla uzaviena v tisni & za ndpadné nevyhodnych podminek.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢, 1 - odména zhotovitele, cenik zhotovitele a seznam
servisovanych zafizeni



PFiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich praci

Tato pfiloha specifikuje ceny, seznam servisovanych zatizeni, kontaktni a zodpovédné osoby pro
spravu pocitacové sité firmy domov Hostomice — Zator a je nedilnou soucdsti této smlouvy.

Seznam servisovanych zafizeni a ceny sluzeb

[ 25 klientskych PC/NTB

® 1x Server s fadi¢em domény
L] 1x firewall,

° aktivni sitové prvky

Celkem sprava sité : 18000,- K& bez DPH

V cené je obsaZeno prace na tdribé a spravé uvedeného zafizeni, vyhotoveni mé&si¢niho pfehledu
(vykaz préce)




