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Smlouva o servisu a dodavkach zarizeni
vypoc€etnich systému

Smluvni partneri:

Odbératel: Gymnézium, Praha 4, Bud&jovicka 680
140 00 Praha 4, Budéjovick4 680
IC: 00335479 DIC: nejsme platci
Bankovni spojeni: 54837041/0100, KB Praha 4

Zastoupena: u, Feditelkou $koly

dale jen “odbératel“

Dodavatel: GESTO COMPUTERS spol. s r.o.
Spitalsk4 885/2a
190 00 Praha 9
ICO 48034711
DIC CZ48034711
Statutirni zastupce: iy ttel spoletnosti

dile jen “dodavatel®
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Clianek I. Predmét smlouvy, misto plnéni

Dodavatel zajisti dodavky vypodetni techniky, jeji instalaci a zaru¢ni a pozaruéni servis
pro odbératele podle jeho pozadavki. Odbératel se zavazuje, Ze v pfipadé nakupu
vypotetni techniky a programi od jiného dodavatele, bude znatku a konfigurace
konzultovat s pracovniky dodavatele.
Smlouva o spravé vypocetniho systému se tyka lokalit

Gymnazium, Praha 4, Budéjovicka 680

140 00 Praha 4, Budéjovicka 680
Dodavatel zajisti systémovou podporu vypocetni techniky a dalSich systémii podle
seznamu spravovaného zafizeni viz bod IL.1. Systémovou podporou se rozumi zejména

innosti uvedené v Clanku I

Clanek IL. Povinnosti dodavatele

Provést vstupni profylaxi viech pracovnich stanic - seznam poskytuje opravnéna osoba
odbératele na adresu uvedenou v seznamu opravnénych osob dodavatele. Provedeni
profylaxi nebude provedeno, pokud se odbératel rozhodne tuto ¢innost neprovest.
Minimalné 1 x za tyden se povéfeny pracovnik dodavatele spoji s opravnénou osobou
odbératele a zjisti pozadavky na &innosti, kter¢ odberatel od dodavatele pozaduje.
Na z4kladé zadosti odbératele provést:
- zajisténi HW i SW servisu pracovnich stanic, tiskéren, servertl, aktivnich prvkd
piipadné dalsich zafizeni spadajicich do informacnich technologii
- v piipad® zavady ve smyslu poruseni nainstalovaného programového vybaveni
provést reinstalaci OS, aplika¢niho SW, piipojeni do LAN ve smyslu operatniho
systému piipadné dal$i konfiguraci podle ptani zékaznika - o viech nadstandardnich
pracich bude proveden zdznam Vv opravence a podle skute¢ného vykonu bude také
(&tovan pifsludny zasah
- provést profylaxi stanic, tiskaren, serverii podle pfani zdkaznika
Dodavatel je povinen nejpozdgji do 24 hodin (v pracovni dny 8-16:30 hodin), resp. v
prvni nésledujici pracovni den reagovat na tuto vyzvu, zah4jit prace na odstranéni poruchy
piipadng provést &innosti uvedené v €LII odst.2.
V pifpadé pozadavku opravnénych osob (viz ptiloha) je dodavatel povinen reagovat do

4 hodin po prokazatelném nahlden{ poruchy za expresni piiplatek podle ceniku.
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Za prokazatelné nahléSeni poruchy se povazuje telefonické, e:mail nebo pisemné doruceni
potvrzené opravnénou osobou dodavatele.

O kazdém zasahu tedy i pouhé kontrole stavu systému se provede zapis do pracovniho
listu (opravenky), ktery vyplni pracovnik dodavatele a podepiSe ho opravnéna osoba
odbératele. Kopie této opravenky bude pfiloZena k fakturdm vydanym dodavatelem podle
bodu IV.

Viechny zésahy mohou provadét pouze osoby, které jsou uvedeny v pfiloze (piiloha
Seznam opravnénych osob dodavatele) této smlouvy nebo pfedem dodavatelem ohlasene.
Prabésné informovat odbératele o novinkach v oblasti IT, které¢ by bylo mozno vyuZit,
dale navrhovat systémové i technické zmény, ktery by pfispély ke zvySeni spolehlivosti

systému, pfipadné zvysily propustnost celého informacniho systému.

Clanek III. Povinnosti odbératele

Zadost o zasah miZou podat pouze osoby uvedené v priloze (pfiloha Seznam
opravnénych osob odbératele). Zadost lze podat pisemng, telefonicky nebo e:mail postou.
Pro pfipravu béZnych zasahti bude na el. adresu uvedenou v seznamu oprdvnénych osob
dodavatele poslany pozadavky tak, aby se minimalizovaly naklady na servisni zasah.
Dodavateli musi byt umoznén pifstup do sité, odbératel mu sdéli pfislusnd hesla nebo
zajisti piistup do systému.

O mimofadny zdsah mohou pozadat pouze osoby uvedené v piiloze.

Odbératel umozni ptistup pracovniku dodavatele do prostor serveru a pifpadné dalSich

prostor, které jsou nutné k provedeni zasahu.

Clanek IV. Uhrady

. Vsechny uhrady za servisni ukony viz bod II., budou fakturovany dodavatelem podle

Sazebniku zasaht. Na veskeré vykony (s vyjimkou profylaxi — sleva jiz vyt¢islena)
poskytneme slevu ve vy$i 15%. Dopravné v lokalit€¢ Praha nebude u¢tovano.
Za profylaxi a kontrolu inventarizace viz bod II/1 bude uctovéno podle Sazebniku
profylaxi.

Clanek V. Platnost smlouvy

. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a miZe byt
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vypoveézena kazdou smluvni stranou. Vypoveéd musi byt pisemnd, jinak je neplatna.
Sjednava se vypovédni lhita v trvani jednoho mésice, ktera po¢ina béZet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé strané.

Clanek VI. Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré informace, které ziskaji pii plnéni této smlouvy,
jsou obchodnim tajemstvim a zavazuji se tyto informace pouzivat pouze pfi plnéni této
smlouvy. V piipadé poruSeni této povinnosti ma poskozena strana narok na ndhradu

vzniklé 4ymy ve smyslu ptislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

Clanek VII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti 1 iéinnosti dnem podpisu smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén bez pisemného souhlasu odbératele prevést sva prava nebo
zavazky z této smlouvy na jinou osobu.

Tato smlouva mtze byt zménéna nebo doplnéna vylu¢né dohodou smluvnich stran formou
pisemnych ¢islovanych dodatki k této smlouvée, podepsanych jejich statutdrnimi zastupci.
Cislovani dodatk zajisti odbératel.

Bude-li jakékoliv ustanoveni shledéano neplatnym, neti¢innym nebo netplnym, nebude tim
dottena platnost nebo w¢innost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany
pisemnou dohodou nahradi toto ustanoveni takovou upravou smluvniho vztahu, ktera se
nejvice blizi ucelu smlouvy a jejimu zdméru.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich s platnosti originalu, z nichz se kazda
strana poneché jeden stejnopis.

Smluvni strany si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem, ktery je projevem jejich pravé a
svobodné wvile, souhlasi a na dikaz toho, 7e neni uzavirdna v tisni za ndpadné

nevyhodnych podminek, ji stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

1-.9. LOT7

Dne: 30.6.2017 7 /7 ) -

Za Gymnazium, Praha 4, suacjovicka 680

jednatel spolecnosti feditelka Skoly
GESTO COMPUTERS, snol e -
Spitgl 14 . t 3, spel. 5 Ko, ﬁ_ﬂ?ﬂ VE GYMNAZIUM,

PRAHA 4,
BUDEJOVICKA 680
tel.: 227 053 100

ICO 00335479 @

77 0

"" 00 Preha 9 ﬁi 4

bl 2 30
DIC: 748034711
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Priloha I. Seznam opravnénych osob dodavatele

Seznam osob dodavatele opravnénych provadet zasahy u odbératele:

Seznam kontaktt
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P¥iloha II. Seznam opravnénych osob odbératele

Jsou opravnéni poskytovat seznam spravovaného zafizeni viz bod IL1
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Priloha IIl. Sazebnik zasahu

CENIK SERVISNICH PRACI

Platny k 1.1.2017
Zasahv na PC

provadéné ve firemni servisni dilné

Piestavba PC

(sestaveni hardware)

vymeéna nebo pridani dilu (karty, disku , )se zakomponovanim do 08

vypaleni dat na CD, (cena bez média)
vypaleni dat na DVD, (cena bez média)

zaloha neoznacenych dat s jejich vyhledanim do 650MB
véetné migrace posty

+ cena media

zaloha neoznacenych dat s jejich vyhledanim do 4GMB
véetné migrace posty

+ cena media

pfiplatek za kazdych zapocatych 4GB + cena media

rozsifovani hardware v nestandardnich nebo neznamych PC

pfipojeni k Internetu (E-mail, konfigurace, registrace, ....)
reinstalace uzivatelem poskozeného pfipojeni
Bézna konfigurace PC

Uprava zakaznikem poskozenych konfiguracnich soubordq, ..

smlouva o postupu (pfipadna reinstalace)
zapocitava se I Cas straveny stahovanim z Internetu, nebyly-li drivery dodané
uZivatelem

reinstalace OS PC bez ukladani dat

reinstalace OS PC se zalohou dat

+ zaloha neoznafenych dat s jejich vyhledanim na CD /DVD
antivirova kontrola PC, s vypisem virl, bez odvirovani
odvirovani PC s vypisem virt

instalace uzivatelského software

instalace OS, Office, tiskama...

instalace podpory nového hardware

MB, VGA se starym firmware a BIOSem..

instalace uzivatelem dodaného nestandardniho software
z&kaznik smiouvu stvrzuje podpisem!

zjisténi zavady bez ohledu na typ zafizeni

neni lctovano v pfipadé, Ze zékaznik objedna servisni tikon

oprava monitoru CRT bézného 14,15,17"

pred opravou je cena a opravitelnost upresnéna

oprava monitoru CRT nad 17" nebo nestandardniho, LCD panelt

oprava obecného zafizeni (scanner, DAT...)

oprava neuvedena v ceniku
- po dohodé s vedoucim nebo dispederem servisu - zéakaznik smiouvu stvrzuje
podpisem!

Dopravné

vyzadany vyjezd - pokud se nejedna o servis podle vyse
uvedeného sazebniku
+ hodinova sazba technika (po upozornéni dispe¢erem)
+ km - po Praze

- okoli Prahy do 50 km

- mimo Prahu

1 000,00 K&

600,00 K&

150,00 Ké
300,00 Ké

900,00 Ké&

1 500,00 Ké

1 500,00 K&
smluvni
300,00 K¢

500,00 K&
250,00 K&

200,00 Ké
200,00 Ké

500,00 K&
1 200,00 K&
900,00 K&
600,00 K&
250,00 K&

smiuvni

150,00 Ké

do 1 500,00
Ké
smluvni

500,00 K¢&

250,00 K&
12,00 K&
10,00 K&

8,00 K&

/ provedeni

[ provedeni

I provedeni
/ provedeni

/ provedeni

/ provedeni

/ provedeni

/ minimaln& 900K¢&/hod

IpFipojeni

/1. hodina

/ kazda dal3i zapocata hodina

/ provedeni
/ provedeni

/ provedeni
! provedeni
/ 1. hodina

/ kazda dalsi zapocata hodina

/ hodina

/ minimaln& 900K&/hod

[ provedeni

/ minimalné 500K¢&/hod

/ hodina

/ kilometr
/ kilometr
/ kilometr
! kilometr
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- nad 200 km smluvni 6,00 - 8,00 K¢&
Opravy tiskaren provadéné ve firemni servisni dilné
Jehlové tiskarny — malé (MT 81 — MT 84, T2016, ...)
600,00 K& /bézna oprava, profylaxe (do 2

150,00 K¢

Jehlové tiskarny — velké, profylaxe PC (MT13x, 15x, T2030, T2130, T2145, Epson,..)

900,00 K&
200,00 K&

Laserové tiskarny, inkoustové tiskarny
900,00 K¢&

200,00 K&

Rychlotiskarny, vykonné laserové tiskarny (MT360, T2045, T2060, T2255, T2280,..)

1 200,- K&
300,- K&

Radkové tiskarny —malé (MT 645, T6050,..), Color Laser
A4

2 400,- Ké
400,- K&

Radkové tiskdrny -niz8i stiedni (MT661, T6082, T6090, T6100,..), Color Laser A3

3 000,- K&
400,- K¢

Radkové tiskarny -vy3si stiedni (T6092, T6041, T6141, T6215, T6218..)

3 600,- K&
500, Ké

Radkové tiskarny —vysoky vykon (T6180, T6218,..)

4 200,- Ké
500,- K&

+ aktuélni cena pouZitych nahradnich dilt

+ zafazeni na 1. misto oprav, expresni oprava + 500,- KE
tpravy provadéné u zikaznika

Nastavovani setupt tiskdren a optimalizace tisku 150,00 Ké

Dle pozadavk zékaznika - instalace a konfigurace PRINT Serveru 100,00 K&

- skladné a pendle za nedodrzeni

dohodnutych termini predani zboZi
- Zkoleni uzivatelt PC (OS a programii, které jsou sou€asti dodavky) smluvni cena
- $koleni uzivatelt PC (uZivatelské programy, které nejsou soucésti dodavky)
- tvorba dokumenti (3ablon...) a aplikaci

hod.)
/ kaZda dal8i zapo&ata hodina

/ béZna oprava, profylaxe (do 2
hod.)
/ kazda dal$i zapo&ata hodina

/ bézna oprava, profylaxe (do 2
hod.)
/ kazda dalsi zapoc¢ata hodina

/ b&Zné oprava, profylaxe (do'2
hod.)
[ kazda dalsi zapocata hodina

! b&Zna oprava, profylaxe (do 2
hod.)
! kazda dali zapo&ata hodina

/ béZna oprava, profylaxe {(do 2
hod.)
/ kazda dalsf zapo&ata hodina

/ bézna oprava, profylaxe {do 2
hod.)
/ kazda dalsi zapo&ata hodina

/ bézna oprava, profylaxe (do 2
hod.)
{ kazda dal§i zapocata hodina

/1. hodina
| kazda dalsi zapoéata hodina

0,1% z ceny opravy za den

smluvni cena
smluvni cena
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CENIK SYSTEMOVYCH A SOFTWAROVYCH PRACI

platny k 1.1.2017
Zasahv na pracovnich stanicich provadéné u zakaznika

Instalace operaéniho systému

Uvedena doba je zpravidla postacujici pro instalaci viastniho operaéniho systému,
jsou-li patfiéné podklady (CD, drivery, manudly) dodany zékaznikem. V opaéném
piipadé muze byt zapotfebi napf.

- identifikace hardware komponent

- vyhledani, stazeni a testy drivert:

- vyhledani, stazeni a aplikace BIOSu a dalsi

Instalace nebo oprava poskozeného internetového pripojeni
zahrnuje instalaci modemu nebo sitové karty, ziizeni dctu u providera, nastaveni
prohlizeée a mailového klienta

Pridani hardware se zakomponovanim do OS {(do 1 hodiny)

Instalace souvisejiciho software a zaskoleni (pfesahne-ii objem
praci 1 hod.)

Odvirovani a antivirova kontrola

Zaloha dat

zahrnuje zélohu datovych soubort a posty (+ jejich pfipadnou separaci) na pevny
disk dodavatele, déale jejich obnovu na zafizeni zékaznika. MuZe byt provedeno u
zékaznika (dovoluje-Ii to stav zaZizeni) nebo na dilné. Lze objednat vypéleni dat
na CD/DVD dle ceniku uvedeného nize

Vypaleni dat na CD (cena bez média)

Vypaleni dat na DVD (cena bez média)

Instalace a konfigurace STANDARDNIHO software (Office aj.)

Instalace NESTANDARDNIHO specialniho software

Konfigurace a opravy operacniho systému na PC
- stanice pfipojena v siti (vyuzivajici sluzeb serveru)

-PC samostatné nebo v siti peer-to-peer (do 5 pocitaci)

Profylaxe pracovni stanice

zahruje zjisténi a zdokumentovéni hardwarové (komponenty, volné sloty) a
softwarové konfigurace (typ OS, nainstalovany software, sitova konfigurace), pfip.
vycisténi

Diagnostika zavady (neni Giétovano v pfipadé objednavky zasahu)

- u zakaznika (vyjezd)
- na dilné (zakaznik pfinese zafizeni)

1 200,00 K& / provedeni (do 2 hod.)
600,00 Ké [ kazda dalsi zapocata hodina

1 200,00 K& [ provedeni

600,00 K& / proveden]
600,00 K& /kazda dal3i zapocata hodina’

1 200,00 K& / provedeni-do 5 GB
300,00 K& / kazdy dalsi GB

1 200,00 K& / provedeni-do 5 GB
300,00 K& / kazdy dalsi GB

150,00 K& / provedenl
300,00 K& / provedeni

900,00 K& /1. hodina
600,00 Ke/ kazda dalsi zapocata hodina

dle

dohody/smlouvy

1 200,00 K& /1. hodina

900,00 K& /kaZda dali zapocata hodina
900,00 K& /1. hodina
600,00 K¢

600,00 K& /provedeni (do 1 hod.)
400,00 Ké [/ kazda dal§i zapocata hodina

500,00 K&
150,00 K&



10/11

Zasahy na serverech

Instalace sitového operacniho systému

Reinstalace serveru - instalace OS + zaloha dat do 5 GB
(instalace a konfigurace dal$ich sluZeb/aplikaci viz nize)

Systémové prace na serveru.

- sitové sluzby

- file/print sluzby

- adresafoveé sluzby

- inst. a konfig. STANDARDNICH aplikaci ( Exchange, SQL, ..)
- zélohovani / obnova dat ze zalohy

- pridani hardware

Diagnostika zavady (neni uétovano v pfipadé objednavky zasahu)

LAN a WAN sité

Zasahy na aktivnich sitovych prvcich
Instalace a konfigurace routeru / switche
zahrnuje
- kontrolu verze OS
- fyzickou instalaci
- u routeru konfiguraci pro piistup do WAN (preklad adres),
statické nebo dynamické mapovani portl pro provoz aplikaci
- u switche nastaveni konfigurace porti

Rozsifujici nastaveni routeru / switche
- névrh a aplikace bezpecnostnich pravidel
- konfigurace IP Sec, firewallu

- konfigurace VPN

- prioritizace datovych toku

IP telefonie (MultiTech, Cisco Systems)
Instalace, konfigurace a testy IP hlasovych bran MultiTech

Instalace, konfigurace a testy Cisco IP telefonie
systémové zasahy

Projekty, ndvrhy, zpracovini dokumentace
Navrh fesSeni sité

Zpracovani dokumentace LAN/WAN

Obhlidka, zpracovani topologie sité, vytvofeni elektronické podoby (Visio, Office,

aj.), zajisténi vystupu na velkoformatove tiskarné

Softwarové prace
Vytvareni $ablon, zakladni automatizace kancel. aplikaci

Programatorské prace, zpracovani dat

5 000,00 K&

7 000,00 K&
500,00 K&

1 400,00 K&
900,00 K¢

700,00 K&

3 000,00 K&
1 200,00 Ké

1 500,00 K&

4 000,00 K&
1 200,00 K¢

smluvni
1 200,00 K¢

1 200,00 K&

vétsi objemy praci

950,00 K¢

vétsi objemy praci

900,00 K&
600,00 K¢

vétsi objemy praci

1 200,00 K&
900,00 Ké

vétsi objemy praci

/ provedeni

[ provedeni
I kazdy dal§i zapocaty 1 GB

/1. hodina
| kazda dal$i zapocata hodina

/ provedeni (do 2 hod.)
| kazda dal$i zapocCaté hodina

!/ hodina

[ zafizeni (do 2 hod.)
{ kazda dal$i zapoc¢ata hodina

/ hodinu

/ hodina
- dle dohody
{ hodina
- dle dohody

/1. hodina

| kazda dal$i zapocata hodina
- dle dohody

/1. hodina

! kazda dalsi zapotata hodina
- dle dohody
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Profylaxe

Standardni profylaxe PCha dilné zapraci ...........................
V ramci hromadné profylaxe na misté sleva70% ............

Standardni profylaxe CB A3, A4 tiskarny na dilné ..................
V rdmci hromadné profylaxe na misté sleva 60% na praci ....

Standardni profylaxe COLOR A4 tiskdrmy na dilné ..................
V ramci hromadné profylaxe sleva 60% na praci ...............

Standardni profylaxe COLOR A3 tiskarny na dilné .................

V ramci hromadné profylaxe sleva 60% na praci ..............

Profylaxe serveru na misté .. .
Ceny za ks, bez potiebnych dllu, bez DPH

Hromadnou se rozumi 4 a vice zarizeni

900,-K¢
270,-K¢e

1.000,-K¢&
400,-K¢é

1.200,-K¢
480,-K¢&

1.800,-K¢é
720,-K¢

1.000,-Ké/ks
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