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Servisni sluzby typu Cover pro vytahy

Seznam zarizeni: 11835278
Odborné prohlidky a preventivni udrzba
Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni udrzbu zafizeni, ktera bude zahrnovat:

- vizualni kontrolu a funkéni vyzkouseni bezpecnostnich prvkl, komponent a ostatnich ¢asti zafizeni

- kontrola funkénosti systému nouzoveého volani

- kontrola funk&nosti zafizeni pro vyprosténi uvizlych osob

- mazani soucasti k tomu urCenych

- 1x rok Cisténi soucasti zafizeni, strojovny, stfechy kabiny vytahu a suché prohlubné od provoznich
necistot

Odborné prohlidky a preventivni udrzba je planovana a provadéna Zhotovitelem v souladu s
ustanovenimi platnych pravnich pfedpist a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zafizeni.

Odborné prohlidky a preventivni udrzba na zafizenich spole¢nosti Schindler se fidi servisnim planem
spolecnosti Schindler. Pokud se jedna o zafizeni, které neni produktem spole¢nosti Schindler, fidi se
udrzba pokyny vyrobce, kterou predlozi Objednatel nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti Servisni
smlouvy.

V pfipadé, ze Objevdnatel nepredlozi technickou dokumentaci v€. servisniho planu zafizeni, Fidi se
udrzba dle platné CSN 274002 a CSN 274007 nebo servisnim planem spole¢nosti Schindler.

Pfi pfevzeti zarizeni Zhotovi:[elem je Objednatel povinen predlozit platny protokol z posledni
Odborné zkousky konané dle CSN 274007. V pfipadé, Ze Objednatel tento protokol nepfedlozi nebo
jiz neni platny, provede zhotovitel Odbornou zkousku dle CSN 274007 na naklady Objednatele.

V pfipadé eskalator(i a pohyblivych chodnikt se udrzba fidi dle CSN EN 13015+A1.
Centralni dispecink Schindler

Centralni dispecink Schindler pro hlaseni poruch v provozu 24hod / 7 dni v tydnu, telefonni Cislo 844

844 808 nebo 257 293 123

- vyprosténi uvizlych osob s nastupem na vyprosténi nejpozdéji do 60 min od nahlaseni na

Centralni dispecink Schindler

- opravnéné osoby pro hlaseni poruch: David Prochazka — doplnit nebo ménit Ize kdykoli béhem
platnosti smlouvy.

V pfipadé neuvedeni opravnéné osoby pro hlasSeni poruch a pohotovosti bude hlaseni pfijato od
osob bez jakéhokoliv omezeni a objednatel je povinen uhradit fakturu za provedenou praci. Toto se
netykd vyprosténi uvizlych osob. Zménu opravnéné osoby nahlasi Objednatel Zhotoviteli v pfipadé
potfeby.

Provozni poruchy (zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikované béhem pravidelnych prohlidek preventivni udrzby
nebo dalkovym monitorovanim, Ci takové, které se objevi v mezidobi mezi nimi a jsou Zhotoviteli
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nahlaseny Objednatelem nebo Opravnénou osobou pro hlaSeni poruch na Centralni dispecink
Schindler.

Cena pouzitych nahradnich dilt a materialu provoznich poruch bude u¢tovana Objednavateli
samostatné.

Pokud jsou provozni poruchy nebo hlaSeni na vyprosténi uvizlych osob zplsobeny zneuzitim nebo
vandalismem, budou Objednateli G¢tovany skute¢né vzniklé naklady.

Nastup na odstranéni provoznich poruch

- vdobé od 7:00 do 15:00, nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni na Centralni dispecink
Schindler.

Opravy (zahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel opravuje veSkeré soucasti, které se pouzivanim opotfebovaly a znehodnotily, jako
napfiklad pfevodova skfin, motor, omezoval rychlosti, brzdy, mechanické pfivolavace na
poschodich, elektrické komponenty v rozvadéci, zavéseni dvefi, pohon dvefi, zachycovace a
odklanéci kladka. Spole€nost Schindler zav€as vyméni zavésna lana &i femeny, kladky, hnaci kola
a vle¢né kabely za uCelem zajiSténi bezpecnosti v souladu se zakonnymi pfedpisy pro vytahové
zarizeni.

Prace presahujici délku 8 hod., cena pouzitych nahradnich dilt a materialu provoznich poruch bude

uctovana Objednavateli samostatné.

Podle instrukci od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce /
pohonnych jednotkach vytahového / vytahovych zafizeni a pouzity olej fadné zlikviduje.

Vyména nefunkénich zarovek v kabiné vytahu bude G¢tovana Objednateli samostatné.
Dostupnost nahradnich dili a obratkového materialu

Zhotovitel zajisti nahradni dily s nasledujici dobou dostupnosti:

- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a

- Ostatni nahradni dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupné u ptiivodniho
vyrobce zafizeni

— podle toho, ktera perioda je kratsi.

Doba dostupnosti nahradnich dilt za¢ina datem dokonéeni instalace zafizeni Zhotovitelem
nebo tfeti strany. U sou€asti a/nebo nahradnich dill obsahujicich elektronicka zafizeni neni
doba dostupnosti zajisténa.

Po vyprseni doby dostupnosti nahradniho dilu je tento povazovan za zastaraly a Zhotovitel
doporucuje jeho vyménu ¢i modernizaci na vlastni naklady Objednatele.

Originalni nahradni dily jsou definovany jako nahradni dily, jejichz jedinym vyrobcem je spole¢nost
Schindler.

Ostatni nabizené sluzby

Odborné zkousky dle CSN 27 4007 (nezahrnuto v pausalni cené)

Odborné zkousky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k ovéfeni funkce a zpUsobilosti k
dalSimu provozu.

Inspekéni prohlidky dle CSN 27 4007 (nezahrnuto v pausalni cené)
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Inspekéni prohlidky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k posouzeni technického stavu
zarizeni za u€elem vyhodnoceni bezpecnostni urovné zafizeni z hlediska vyskytujicich se provoznich
rizik dle CSN EN 81-80.

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvki zafizeni (nezahrnuto v pausalni cené)

Zaijisténi pravidelného dohledu nad pokracujici spravnou funkci zakladnich prvk{ zafizeni v
intervalu 1x za 14 dni.

Schindler Ahead Connectivity

Schindler Ahead Connectivity

Schindler Ahead Connectivity zahrnuje hlasovou a datovou komunikaci zafizeni a administrativni
naklady spojené s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb.

Objednatel nepotfebuje samostatnou smlouvu o telekomunikacnich
sluzbach. Schindler Ahead Connectivity zahrnuje tyto sluzby:

Digitalni sluzby:
- bezdratova spojeni pro hlasové a datové prenosy —4G/LTE,
- pravidelné testy a kontroly funkénosti systému,
- zajisténi spojeni pro hlasové a datové prenosy i pfi vypadku napajeni po dobu kapacity
zalozniho zdroje,
- bezdratové aktualizace opera¢niho systému.

Hardware:
- zajiSténi hardwaru poskytujiciho tuto sluzbu, véetné SIM karty,
- zajisténi zalozniho zdroje energie — pfipadna vyména baterie bude u¢tovana Objednateli
samostatné.

Schindler Ahead Remote Monitoring

Schindler Ahead Remote Monitoring

Dalkovy monitoring nepfetrzité sleduje chod zafizeni za uCelem v€asného zaznamenavani
pfipadnych zavad, ¢imz umozni okamzitou reakci nebo pro-aktivni zasah.

Systém dalkového monitoringu zahrnuje:

Digitalni sluzby:
- sbér, monitoring a analyza technickych dat o stavu zafizeni,
- automatické zasilani a sdileni informaci v pfipadé poruchy; podléha rozsahu sluzeb
zahrnutym v této Smlouve,
- zajisténi informaci prostfednictvim on-line informacéniho systému ActionBoard®, pokud je
soucasti této Smlouvy,
- pfisné dodrzovani ochrany nashromazdénych dat.

Spole€nost Schindler nepfetrZité monitoruje vSechny hlavni funkce zafizeni, coZ je nezbytna
podminka k jeho trvalé bezpecnosti a dlouhé Zivotnosti.

Pokud diagnostika odhali problémy vyZadujici okamzity zasah, Zhotovitel aktivné a v€as podnikne
nezbytné kroky, aby zaijistil, Ze tyto budou odpovidajicim zplsobem feSeny a zafizeni bude co
mozna nejrychleji opét zprovoznéno.
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Schindler Ahead ActionBoard®

Schindler Ahead ActionBoard®

Zhotovitel poskytne Objednateli pfistup k webovému nastroji Schindler Ahead ActionBoard®. Tento
webovy nastroj poskytuje Objednateli pfistup k obchodnim, provoznim a statistickym udajum
zarizeni.

S timto webovym nastrojem mlze Objednatel shromazdovat a stahovat reporty zafizeni a
pozadovat servisni ukony.

U zafizeni s instalovanym Schindler Ahead Remote Monitoring mize ActionBoard® ukazovat data v
realném Case.

Digitalni sluzby:
- instalace a nastaveni webového nastroje Schindler Ahead ActionBoard®,
- zajisténi technickych dat ke vSem zafizenim Objednatele,
- osobni nebo dalkové Skoleni jednoho klic¢ového uzivatele,
- aktivni komunikacni platforma s moznosti osobniho nastaveni uzivatelského profilu.

Schindler Ahead ActionBoard® ma jednoduché a snadno ovladatelné rozhrani, které muize na
zakladé osobniho nastaveni pfehledné zobrazovat uzite¢né informace tykajici se stavu a provozu
zafizeni a dale umoziovat jejich shromazdovani.

Webovy nastroj pomaha pfi planovani udrzby a pfip. dalSich nutnych investic do zafizeni.

Webova aplikace je dostupna na adrese:
https://actionboard.schindler.com



