STC

¢.j. Objednatele: DIA-23941-2/SEP-2025
ev. Cislo smlouvy: 142/2025
¢.j. Poskytovatele: 360/DS/2025

SMLOUVA NA ZAJISTENi PODPORY MW EOP L1

uzaviena

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,obéansky zakonik")

(déle jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:

ID dat. schranky:

Na vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Namésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha
176 51 921

Neni platce DPH

CNB

6326001/0710

Ing. Petrem Kuchafem, feditelem
yukd8p7

(dale jen ,objednatel” nebo ,DIA")

a

Statni tiskarna cenin, s. p.

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil ALX, vlozka 296

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢islo Uctu:
Zastoupena:

ID dat. schranky:

Razova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
00001279

CZ00001279

Ceské narodni banka

1602011/0710

Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim Feditelem
hge39ah

(dale jen ,poskytovatel” nebo ,STC")

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né jen ,smluvni strany*)

Stranka1z9



Zmocnénci pro jednani
smluvni a ekonomicka:

. ||' K a -.JII".-\. Tl 1,,:;1.?;-_.
za objednatele: g Fﬁ.:ﬁE ﬂh,ﬁ e M
‘vedouci oddelenl podpory systému

i l."'{ij._:,\i.-.- T T
. R e L e
za poskytovatele: _’ﬂ%};%'-:g I R R

generalni Feditel

Zmocnénci pro jednani
vécna a technicka:

Bt P A St

za objednatele: R L s
vedouci %ﬁjdéj Qod,pory systému
tel: +420 skl K

B i R
e-mail; %:? .‘:‘" .I-\.__‘-d_:'l'_,."".i .\_.__g E ""'.,;:-::h
R -5h' s e T

za poskytovatele:  onii Al i e

[ HEN

vedouci oddelem sluzeb v oblasti biometrie

tel: +420§£\3'~“‘¢:-ﬂ;¢ *v: e
_'j.l [ ——

n.v.- . '\.-"' .
e-mail: &z m i.l.ﬂ,.:_.xﬂia!:\.}\-'
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] Clanek II.
Uvodni ustanoveni, uc¢el smlouvy

Smlouva je uzavirdna v rdmci vertikalni spoluprace na zékladé § 11 zak. €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (tzv. ,inhouse")
a nejedna se tak v souladu s timto zdkonem o zadani vefejné zakazky.

Ugelem této smlouvy je zajiténi sluzeb na podporu prvni Grovné (L1) middleware eOP,
které zahrnuji provozni a technickou asistenci pro praci s elektronickym obc&anskym
prukazem s tim, poskytované sluzby pokryvaji identifikaci ob&ana vuci IdP eOP (resp.
NIA), podporu podpisovych funkci eOP a jejich nasazeni na rdznych platformach véetné
MS Windows, Linux, OS-X, Android a iOS.

Clanek I11.
Predmét, zpusob, termin a misto pIlnéni

Pfedmétem pInéni této smlouvy je Podpora L1 Grovné middleware eOP v nasledujicim
rozsahu:

Zajisténi prvni urovné podpory pro middleware eOP, ktera pokryva rozhrani pro préaci
s elektronickym ob&anskym prikazem. Podpora zahrnuje nasledujici provozni prace:

e identifikace ob¢ana vici IdP eOP (resp. NIA)
e podpisové funkce eOP

sluzby jsou poskytovany na platformach MS Windows, Linux, OS-X a mobilnich
systémech Android a iOS

(dale jen jako ,Podpora“).
Poskytovatel v ramci Podpory zajisti:

e Prijem pozadavkul od drziteldl eOP (telefon, e-mail, prevzeti SD ticketu)
¢ Vytvoreni ticketu (pokud neexistuje)

e Analyzu pozadavku od drziteld eOP

e Analyzu diagnostiky (pokud existuje, pfipadné jeji vyzadani)

¢ Komunikaci se zakaznikem

e Odpoveéd zakaznikovi

e Uzavreni ticketu

¢ Doplnéni informaci do databaze znalosti.

Podpora je poskytovatelem poskytovana v pracovnich dnech (pondéli — patek,
s vyjimkou statem uznanych svéatkd) v ¢ase od 6:00 do 18:00 hod.

Odezva na pfijaté pozadavky odpovida urovni NBD (Next Business Day) podle
stanovenych metrik méfenych prostfednictvim ServisDeskového nastroje.

Mistem poskytovani Podpory je pracovité na adrese Za Dvorem 505, Stipa, 763 14 Zlin.
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1.
2.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za pfedmét pInéni smlouvy dle €l. Il odst. 1 a 2 smlouvy &ini:
Rok Cena/mésic bez DPH
2026 242 000,00

2027 245 960,00

2028 249 920,00

2029 254 980,00

K cené bude pfipoctena DPH podle pravnich pfedpist G¢innych ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Celkova sjednana cena za pfedmét pInéni smlouvy ¢€ini 11 914 320 K& bez DPH (slovy:
Jedenact milion devét set &trnact tisic tfi sta dvacet korun €eskych).

Sjednana cena za Podporu dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku je stanovena jako cena nejvySe
pripustna a neprekrocitelna.

Poskytovatele je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) za poskytnuti pfedmétu
plnéni smlouvy po podpisu akceptacniho protokolu objednatelem.

Povinnou pfilohou danového dokladu (faktury) poskytovatele bude objednatelem
podepsany akceptaéni protokol, jehoz vzor je pFilohou této smlouvy. Za den uskuteénéni
zdanitelného plnéni je povazovan den podpisu akceptaéniho protokolu objednatelem.

Danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem musi obsahovat nélezitosti
stanovené pravnimi predpisy, evidencéni Cislo této smlouvy, vy€isleni ceny sluzeb
Podpory bez DPH, DPH a cenu véetné DPH dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti danového dokladu (faktury) v délce fficeti
(30) kalendarnich dnti ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury) do datové schranky
objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy. V pfipadé doruceni faktury v obdobi od
10.12. do 28.2. je splatnost faktury Sedesat (60) dnu.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti dafnového dokladu (faktury) vratit
bez zaplaceni dafovy doklad (fakturu), ktery neobsahuje nalezitosti stanovené touto
smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné ¢&i darovy doklad (fakturu), ke
kterému nebude prilozen objednatelem podepsany protokol. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti dafiovy doklad (fakturu) opravit nebo nové vyhotovit. V
takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim danového dokladu (faktury).
Nova lhuta splatnosti v délce tficeti (30) kalendarnich dni zagina bézet ode dne doruéeni
nové Ci opravené dafiového dokladu (faktury) objednateli do datové schranky.
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Clanek V.
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziskaji (dale jen ,davérné informace"),
ledaze se jedna o:

a) informace, které jsou verejné pristupné,

b) informace, které jiz byly smluvni strané po pravu znamé predtim, nez mu byly
zpfistupnény druhou smluvni stranou;

c) informace, ke kterym smluvni strana dospéla nezavisle na jejich zpfistupnéni od
druhé smluvni strany a je schopna tuto skute¢nost dolozit svymi zaznamy; nebo

d) informace, které byly zpfistupnény tfeti osobou, aniz by tim byla porusena zakonna
¢i smluvni povinnost mi€enlivosti této tfeti osoby.

Smluvni strany nejsou opravnény duvérné informace zpfistupnit bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s Uéelem
této dohody, ledaze se jedna:

a) o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo
rozhodnutim soudu nebo organu vefejné moci;

b) zpfistupnéni informaci tfeti osobé v nezbytném rozsahu vyhradné za G€elem plnéni
této smlouvy, bude-li tato tfeti osoba zavazana k dodrzovani mi¢enlivosti nejméné v
rozsahu stanovenym touto dohodou a nedojde-li k poruSeni pravnich predpisu
chranicich ddvérné informace.

Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 1 vSechny
osoby, kterym zpfistupni davérné informace, zejména pokud se jedna o poddodavatele
poskytovatele, ktefi se budou podilet na poskytovani pinéni dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti osobami, kterym byly zpfistupnény divérné
informace, zejména osoby, kieré se budou podilet na poskytovani plnéni dle této
smlouvy, odpovida strana, ktera takovou dlvérnou informaci zpfistupnila, jako by
povinnost porus$ila sama.

Smluvni strany se zavazuiji chranit informace tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi jedné
ze smluvnich stran ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ve stejném
rozsahu jako je sjednana ochrana divérnych informaci v tomto ¢lanku.

Ochranou informaci se rozumi téz zajisténi kybernetické bezpecnosti v souladu
s pozadavky zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti z hlediska ddvérnosti,
dostupnosti a integrity.

Povinnost mi€enlivosti trva 10 let po skon&eni G€innosti této smlouvy.

Clanek VI.
Smluvni sankce, ukonéeni smlouvy

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim Ihat, které jsou uvedené v €l. 11l odst. 4 této
smlouvy., je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
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z ceny poskytované Podpory bez DPH, které se toto prodleni tyka, a to za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

Jestlize smluvni strana porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. V odst. 1 nebo 2 této
smlouvy, zavazuje se druhé smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou dariového dokladu
(faktury) po sjednané Ihaté splatnosti zakonny arok z prodleni ve vysi stanovené predpisy
prava ob¢anského.

Pisemna vyzva k zaplaceni smluvni pokuty/arokd z prodleni podle pfislusnych
ustanoveni této smlouvy musi byt zaslana zplsobem prokazujicim doruceni, nejlépe
datovou zpravou dle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd. Smluvni pokuta/troky z prodleni jsou splatné ve lhuaté tficeti (30)
kalendainich dnti ode dne doruéeni vyzvy. Uhrada smluvni pokuty / Groki z prodleni se
provadi bankovnim pfevodem na Uc&et opravnéné smluvni strany uvedeny ve vyzvé.
Céastka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pFipsani ve prospéch Gétu
opravnéné smluvni strany.

Naroky opravnéné smiuvni strany na nahradu Skody, které ji vzniklou v dusledku
porusSeni povinnosti dle ¢l. V. této smlouvy druhou smluvni stranou nejsou zaplacenim
smluvni pokuty dotéeny v rozsahu pfesahujicim sjednanou smluvni pokutu.

Tato smlouva mdze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni duvodu.
Vypovédni doba ¢&ini 12 mésicd a zacina bézet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané a skonci
uplynutim posledniho dne pfisluSsného kalendafniho mésice. V takovém pfipadé je
poskytovatel povinen uginit vSechny Ukony, které byl dle neukon&enych pokynud povinen
ucinit a které by v pfipadé nesplnéni ohrozily zajmy objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zadavatel Projektu
cestovnich dokladd s biometrickymi prvky (dale jako ,Projekt CDBP2“) odstoupi od
smlouvy na realizaci Projektu CDBP2 s STC, nebo pokud jiny organ pravomocné zrusi
realizaci Projektu CDBP2.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto smlouvu prostfednictvim poddodavatele Monet+ a.s.,
ICO 26217783, priemz za plnéni poddodavatele odpovida poskytovatel, jako by pinil
sam.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu adaju v ¢l. | této
smlouvy, a to jednostrannym pisemnym oznamenim doruéenym pfisluSnou smiuvni
stranou druhé smluvni strané pisemnou formou s tim, ze takovato zména se stane
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G¢innou doru¢enim oznameni o této zméné druhé smluvni strané, aniz by bylo nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
povinen spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich Udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny Podpory.

Clanek VIII.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G€innosti dnem uvefejnéni dle zakona &€. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv,
v registru smluv, ne v8ak dfive nez 1. 1. 2026. Zverfejnéni smlouvy zajisti objednatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou do 31. 12. 2029.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této
smlouvy budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred
pFislusnymi obecnymi soudy.

Kazda ze smluvnich stran je odpovédna za dodrzovani svych zavazki ve smyslu
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjSich predpisUl, a to v rozsahu pInéni pfedmétu této smlouvy.

V pfipadé, ze se stanou v prlbéhu plnéni této smlouvy néktera jeji ustanoveni
neplatnymi, ned¢innymi ¢i nevykonatelnymi, smluvni strany se zavazuji nahradit je jinymi
ustanovenimi, ktera budou platna, Gc¢inna a vykonatelna a svym obsahem se budou
maximalné blizit obsahu nahrazovanych ustanoveni.

Tato smlouva mlze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé
s vyjimkami uvedenymi vySe v této smlouve.
Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana elektronickym podpisem
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazne,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Ptiloha: Vzor akceptaéniho protokolu

Stranka 7z 9



Za objednatele:

T -.- .q. L .-_.\.__

|,|
.==* "*

Ceska republika — Digitalni
a informaéni agentura
Ing. Petr Kuchar
feditel

Za poskytovatele:

o R g ey
"'“""'-"'a. el ;I;F-i_._f "'-.='¢"-'l:-"ﬂ.'-"'.:£;-'-'i".'
'Lr~--fn- T ‘E@Jﬂ FHN <{;:
ﬁ";iﬂ. LR T Ti ﬁ;' “_?g!_?}'h‘:.:
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B o e f‘" b '“*.".‘; G e T g P

Statni tiskarna cenin, s. p.
Hebelka Tomas, MSc
generalni feditel
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PRILOHA

VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

STC

AKCEPTACNI PROTOKOL C. XY

<Nazev smlouvy>

<Predmét akceptace>

Specifikace dodané sluzby / ¢innosti

<specifikace pInéni dle smlouvy (odkaz na ¢lanek predmétu
smlouvy, ktery popisuje akceptované pinéni)>

Dohodnuty rozsah poskytované sluzby

<dle &l. X této smlouvy >

Termin pInéni

<dd. mm. rrrr = dd. mm. rrrr>

Datum akceptacniho protokolu

<dd. mm. rrrr>

Klasifikace dokumentu

CHRANENE

Realizované c¢innosti:
<popis>

Odpovédna osoba ze strany zakaznika:

[] akceptuje predmét pinéni bez vyhrad specifikovany vyse’

[] pfedmét pinéni neakceptuje’

") Zaskrtnéte odpovidajici variantu

Vyhrady:

Predani: zastupce Poskytovatele

Akceptace: zastupce Objednatele
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