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Smilouva na technickou podporu a poskytnuti prava
k uzivani antivirového reseni Eset.

Cislo u poskytovatele: TP/2025/10
uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,smlouva®)

. Smluvni strany

Poskytovatel: Amenit s.r.o.
se sidlem: Zerotinova 11, 741 01 Novy Jigin
IC: 25816888
DIC: CZ25816888
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 18872
zastoupeny: Ing. Romanem Besedou, jednatelem

a
Objednatel: Mésto Vsetin
se sidlem: Svarov 1080, 755 01 Vsetin
IC: 00304450

DIC: CZ00304450 }
zastoupeny: Jifim Cunkem, starostou
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Il. Pfedmét a Gicéel smlouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je:
a) je poskytnutl prava k uzivani antivirového feSeni ESET PROTECT Enterprise,

_;ﬁ, AL i ﬁ‘{gna 3 roky (dale jen ,Licence®) Poskytovatelem Objednateli za nize
uvegenych podminek této smlouvy.
b) Technick& podpora XDR Fe$eni ESET Inspect, jii5 20 4 po dobu 3 let od

1.1.2026 do 31.12.2028.

Touto smlouvou se specifikuje rozsah poskytovanych sluzeb, podminky poskytovani
sluzby, povinnosti smluvnich stran a platebni podminky.

Poskytovatel ma vylu€né pravo provadét prace uvedené v ¢lanku V. smlouvy jako
externi dodavatel, objednatel do systému XDR mUze zasahovat taktéz a kazdy zasah
bude oznacen tak, aby bylo zfejmé, ktera strana ho provedla.

lll. Povinnosti poskytovatele

Microsoft.
Small Business
Specialist

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel doda Objednateli Licence (instalani
programy) v€. licenénich udaja elektronickou cestou.

Poskytovatel je povinen dodat Licence Objednateli nejpozdéji do 30 dnt od podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami, s platnosti licenci do 16. 12. 2028.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na zakladé pozadavku
objednatele technickou pomoc a podporu objednateli.

Poskytovateli je umoznéno vySe uvedené vykonavat prostiednictvim vzdalené spravy,
kdy poskytovatel pIné zodpovida za zabezpec€eni takového pfistupu.

Poskytovatel ur&i k plnéni pfedmétu smlouvy povéfeného odborného pracovnika.
Poskytovatel se zavazuje vykonavat v ramci poskytovani technické podpory prace
uvedené v ¢lanku V. smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a fidit se pokyny

objednatele.

Poskytovatel je povinen dodrzet reakéni dobu stanovenou v €lanku VI., bodé 5.
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IV. Povinnosti objednatele

1.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli k zajisténi pfedmétu této smlouvy
potfebnou soucinnost, podklady, informace a pfistup k technickym prostfedkam.
Pficemz se predpoklada maximalniho vyuziti vzdalené podpory a prostiedki
vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP, TeamViewer, ...).

Objednatel ur&i dva povérené pracovniky.
Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé prace technické

podpory prfevzit a za jejich provadéni zaplatit cenu, jejiz vySe a zpusob uhrady jsou
uvedeny v Clanku VII. této smlouvy.

V. Specifikace predmétu pinéni

1.

Poskytnuti prava k uzivani antivirového fe$eni ESET PROTECT Enterprise, &+ ;:.ﬂ a‘f i
na 3 roky (dale jen ,Licence®).

Reseni problémd vyplyvajicich z rozsifené detekce a reakce na utoky od spoleénosti
ESET — pouzivani XDR feSeni.

Poradenské sluzby v oblasti pouzivani XDR feSeni, jejich migrace na vySSi verze.
Kontrola funkénosti a nastaveni XDR FeSeni.

Pfipadné Skoleni v oblasti, rozsahu, misté a dalSich podminkach dle oboustranné
dohody objednatele a poskytovatele.

Pribézné predavani doporuceni pro maximalni moznost zabezpeceni XDR feSenim a
kvartalni soupis (audit) pro doloZeni stavu tohoto zabezpedeni.

VI. Osoby povérené k jednani, rozsah a podminky poskytovanych sluzeb
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V obchodnich nalezitostech spojenych s plnénim pfedmétu této smlouvy jsou
opravnény jednat tyto osoby:
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.V technickych nalezitostech spojenych s plnénim pfedmétu této smlouvy jsou

opravnény jednat tyto osoby:

. DlneilE -.*ra:; F P e
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. V8echny pozadavky na technickou podporu budou hlaseny e-mailem na adrese:

podpora@amenit.cz
v pfipadé, ze nebude mozno provést hlaseni v elektronické podobé&, bude pozadavek

sdélen telefonicky na Cisla:

TS A R
:: ::'e- ; AT
Fah ot e )

Pozadavky na technickou podporu budou pfijimany v dobé poskytovani technické
podpory.

Zakladni doba poskytovani technické podpory je stanovena na pracovni dny
v dobé od 08:00 do 16:00 hodin.

V pfipadé poskytovani technické podpory mimo zakladni dobu poskytovani technické
podpory se objednatel a poskytovatel dohodli na nasledujicich podminkach:
— Hodinova sazba (HS) za poskytnuti podpory a feSeni pozadavkl v dobé& mimo
zakladni dobu poskytovani technické podpory se navysuje takto:
pracovni dny = 1,25 nasobek HS
mimo pracovni dny = 1,5 nasobek HS

Poskytovatel je povinen dodrzet dohodnutou reakéni dobu 8 hodin (v kritickych
pfipadech do 4 hodin), a to je poCitdna pouze Zakladni doba (vymezena doba
v pracovni dny).

Reakéni dobou se rozumi — maximalni doba od pfijeti poZadavku objednatele do
zacCatku poskytnuti podpory poskytovatelem.

Zacatkem poskytnuti podpory se rozumi zahajeni €innosti poskytovatele za ucelem
vyfeSeni aktualniho pozadavku.

Kritickymi pfipady se rozumi nalezy, které jsou v administratorské konzoli oznaceny
Cervené.

VII. Cena predmétu smlouvy, platebni podminky a zpusob fakturace

1. Cena za pravo k uzivani antivirového feSeni v rozsahu a specifikace dle ¢lanku I. této
smlouvy, tzn. Uplata za Licence, byla stanovena jako pevna a konec¢na a €ini:
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Cena celkem bez DPH: 471 655 K¢

DPH: 99 047,55 K¢

Cena vcetné DPH: 570 702,55 K¢
G\
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11.

Microsoft.

Tato cena je kone€na a nejvyse pfipustna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovou cenu za v8echny Licence uhradi Objednatel po
obdrzeni elektronickych licenci a faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi termin pro dodani Licenci dle ¢l. Il. odst. 1 a) této
smlouvy, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy
zapocaty den prodleni.

V souladu se zakonem €. 526/1990 Sb. o cenach, v platném znéni, je cena za poskytovani
technické podpory XDR feSeni ESET Inspect smluvni a je uréena na 3 roky pfedem.

Mésicni poplatek k fakturaci: 6 000 K¢é bez DPH
Uvedeny mésicni poplatek zahrnuje Cinnosti do vySe: ,i;f, ».:‘lﬁL“ _:g,';. A T
Cena celkem na 3 roky bez DPH: 216 000 Kc

DPH: 45 360 K&

Cena vc¢etné DPH: 261 360 K¢&

Pfipadné cestovni nahrady a cestovné v souvislosti s poskytnutim technické podpory
v misté objednatele jsou uctovany nasledujicim zpisobem:

Jizdné 14 Ké/km bez DPH
A . - v - v Sl AL LI:" -"‘-2-' e
Cas straveny na cesté zvyhodnénou hod. sazbou ﬁ ,,.'EE i m eV

Pfipadné poskytnuti technické podpory v misté objednatele smi byt realizovano pouze
na zakladé objednavky objednatele.

Poskytovani technické podpory nad ramec sjednaného mési¢niho hodinového kreditu
uvedeného v bodé 1. bude objednateli u¢tovano nasledujici hodinovou sazbou:

e

L v ow AT :~ w
Hodinova sazba XDR fe3eni: 3 o '-F‘:a *ﬁ SR L

h-._.-.: (oIl -JE‘I

NevyCerpané hodiny z <&asového kreditu v daném mésici nejsou pfevadény do
nasledujiciho mésice.

Objednateli bude spolu s vyuctovanim technické podpory pfedkladan pisemny vykaz
provedenych praci a ¢innosti na konkrétnich pozadavcich.

V pfipadé vicenakladl spojenych s cestovnym bude samostatné fakturovana ¢astka za
jizdné a Cas straveny na cesté v sazbach uvedenych v bodé 2.

Smluvni strany se dohodly, Zze vSechny faktury budou objednateli pfedlozeny se splatnosti

21 kalendarnich dnd.
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12. Kazda faktura musi obsahovat Cislo smlouvy a vSechny nalezitosti dafiového dokladu
uvedené v §28, odst. 2, zakona €. 235/2004 Sb., jinak je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k pfepracovani nebo doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi doba
splatnosti a nova lhuta splatnosti zapo¢ne dnem vystaveni opravené faktury.

13. Dle zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, §26 o pravné pfipustnych formach
danovych dokladt budou faktury objednateli zasilany v elektronické podobé e-mailem
jako pfiloha pdf. Nebudou zasilany postou v tisténé podobé.

E-mail objednatele pro zasilani faktur v elektronické podobé:

AT S R A ;}
L
F;q;qh ﬁ'".i r:‘ 'ﬂ'..-' e "".‘i’."l.'h'a: -3'%15‘"‘: I

VIII. Uroky z prodleni a smluvni pokuta

1. Nezaplati-li objednatel fakturu ve stanovené l|haté splatnosti, mize poskytovatel
uplatnit vac&i objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy (dle
Nafizeni vlady &. 351/2013 Sb. a pozdéjSich) za kazdy den prodleni s poskytnutim
penézitého plnéni.

2. V pripadg, ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti plynoucich mu z této smlouvy,

je povinen na zakladé Zadosti objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vySi 300,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad. Tim neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody.

IX. DUvérnost informaci a ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o v8ech informacich, jez se pfi plnéni
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti stimto plnénim dozvi (Ustné, pisemné,
prostiednictvim prostfedkl elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv jinym
zpusobem, pfipadné prostfednictvim jakéhokoliv nosi¢e informaci) a:

a) které objednatel oznaci jako tajné Ci davérné, nebo

b) o nichz je podle pfislusnych pravnich pfedpisl povinen mi¢enlivost zachovavat
téZz objednatel resp. ¢lenové jeho organu, zameéstnanci €i osoby €inné pro
objednatele, nebo

c) o nichz se poskytovatel muze dlvodné domnivat, Ze objednatel bude mit zajem
na jejich utajeni nebo Ze jejich utajeni je v zajmu objednatele;

tato povinnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci vyZzadovano
pravnimi pfedpisy.

2. Poskytovatel zaved| postupy dle GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich Udaju) a zavazuje se k jejich dodrzovani pfi nakladani s daty
objednatele tak, aby byla chranéna proti zneuziti osobnich udaju subjektd, obsazenych
v uloZzenych a spravovanych datech objednatele.

Informace o zplsobu zabezpeceni vykonu prav subjektl osobnich udaju jsou uvedeny
na webovych strankach poskytovatele:
https://www.amenit.cz/Pages/o-firme/ochrana-osobnich-udaju.aspx

Poskytovatel a objednatel timto berou na védomi, Ze informace uvedené v této
smlouvé tvori pfedmét obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel je povinen k této micenlivosti a ochrané obchodniho tajemstvi zavazat
i osoby, které pfipadné pouZije pfi realizaci pfedmétu smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, platnosti nabyva dnem jejiho podpisu
osobami opravnénymi jednat jménem ¢Ci v zastoupeni smluvnich stran a ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva muze byt ukon&ena oboustranné bez udani divodu s vypovédni Ihitou
3 mésice, jejiz béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze néktera ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici,
ma druha strana pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi mit pisemnou
formu a musi byt doru€eno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. Pravni u€inky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni
povaZzuje zejména:

— poskytovatel nedodrzi dohodnutou reakéni dobu (viz. Cl. VI. smlouvy, bod 5) dva
a vicekrat v prabéhu jednoho kalendarniho mésice,

— objednatel bude déle jak 20 dnG v prodleni s terminem zaplaceni faktur.

Toto ustanoveni nevylu€uje moznost uplatnéni nahrady Skody dle platnych pravnich
predpisU.

Smlouvu Ize ménit jen dohodou smluvnich stran, pisemnymi oboustranné
podepsanymi dodatky.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pfi¢emz preferovana
je elektronicka podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je
opatfena kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran. Smlouva v
listinné podobé je vyhotovena ve &tyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu, pficemz objednatel obdrzi tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Poskytovatel bere na védomi, ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani
informaci dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona €.
340/2015 Sb., o registru smluv (dale ,registr smluv®). Poskytovatel souhlasi se
zpristupnénim ¢&i zvefejnénim celé této smlouvy, jakoz i vSech jednani a okolnosti s
jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru
smiuv.
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7. Objednatel potvrzuje, ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist, a byly spinény
podminky pro jeji platné uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zakona).

8. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Vsetin &.
24/83/RM/2025 ze dne 1.12.2025.

NV dne .....coooeiiii. V Novém Jiéinédne ..............cccve....
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