Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU — CHETTY VOICEBOT PRO STREDOCESKY
KRAJ

Tento doument (dale jen ,zpracovani osobnich udaja“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran ze smlouvy o poskytovani softwaru jako sluzby, ktera na né odkazuje (dale jen ,Smlouva“),
uzaviené mezi spole¢nosti Chatbot Chetty s.r.o., IC0O: 22280316, se sidlem Chudenicka 1059/30,
102 00 Praha 10, zapsana Méstskym soudem v Praze, odd. C vlozka 413861 (dale jen
.Poskytovatel“) na strané jedné a zakaznikem na strané druhé (dale jen ,Zakaznik"®).

1.2.

UVODNIi USTANOVENI

Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek:

a)

b)

,Sluzby“ znamenaji sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi dle €l. 2 téchto
Podminek.

.~Software* znamena software s obchodnim oznacenim Chetty, vyvinuty a provozovany
Poskytovatelem, ktery predstavuje chatbota &i voicebota zalozeného na umélé
inteligenci, a ktery umoznuje v mezich jeho aktualnich technickych moznosti integraci na
webové stranky a nasledné generovani odpovédi na zadané vstupy Uzivateld. Ve
Smlouvé je sjednano, zda je jejim pfedmétem chatbot, voicebot, ¢i obé varianty; neni-li
sjednano nic, je jejim pfedmétem pouze chatbot.

.renant‘ znamena virtualni logicky prostor vramci Softwaru, ktery je vyuzivan pro
poskytovani Sluzeb konkrétnimu Zakaznikovi; obsahuje napfiklad individualni nastaveni
pro daného Zakaznika a dalSi specificka data.

,Uzivatel“ znamena fyzickou osobu, ktera ma moznost pfistupovat k Softwaru, napfiklad
na zakladé interakce na webovych strankach, kde je Software integrovany.

,Den zahajeni“ znamena datum, které je takto oznaceno ve Smlouvé; neni-li ve Smlouvé
sjednano, jedna se o termin definovany okamzik ucinnosti Smlouvy.

,Minimalni doba trvani“ znamena uvodni dobu, po kterou bude trvat Smlouva; neni-li
sjednano jinak, €ini Minimalni doba trvani jeden rok.

,Fakturaéni obdobi“ znamena jedno dil¢i obdobi poskytovani Sluzeb, pfi¢emz ode Dne
zahajeni zacina bézet prvni Fakturacni obdobi a béhem doby trvani Smlouvy nasleduji
jednotliva Fakturani obdobi bezprostfedné po sobé; neni-li sjednano jinak, cini
Fakturacni obdobi jeden rok.

,cena“ znamena cenu za Sluzby za jedno Fakturacni obdobi, ktera byla sjednana ve
Smiouvé.

,Data“ znamenaji data viozena do Softwaru ze strany Zakaznika, respektive jednotlivych
Uzivatell. Daty nejsou udaje, které v Softwaru byly nezavisle na Zakaznikovi Ci
UZivatelich, zejména proto, Ze byly vloZzeny samotnym Poskytovatelem &i z jeho pokynu
¢i pochazeji ze samotné povahy Softwaru.

V pfipadé rozporu ujednani ve Smlouvé s témito Podminkami maiji prfednost ujednani ve
Smlouvé.

POSKYTNUTI PRISTUPU K TENANTU

Poskytovatel bude ode Dne zahajeni Zakaznikovi poskytovat Sluzby spocivajici ve vytvoreni
a udrzovani Tenantu a umoznéni dalkového pfistupu k Softwaru a vyuzivani jeho funkci
v ramci Tenantu, v€etné integraci Softwaru do vlastnich webovych sluzeb Zakaznika, a to
prostfednictvim internetu na adrese ur¢ené Poskytovatelem.
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Nejpozdéji ke Dni zahajeni sdéli Poskytovatel Zakaznikovi udaje nezbytné pro pfistup do
Tenantu.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit adresu, na které bude Tenant zpfistupnén
Zakaznikovi, avSak jen vyjimec¢né a v odlivodnénych pfipadech; Poskytovatel je téZ povinen
vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby zamysSlenou zménu Zakaznikovi oznamit alesporn 30
dna pred jeji uCinnosti.

Soucasti Sluzeb neni zajisténi internetového pfipojeni ani hardwarového a softwarového
vybaveni nezbytného pro pfistup k Softwaru. Soucasti Sluzeb dale neni dalSi individualni
rozvoj Softwaru.

Poskytovatel neni povinen poskytovat jakékoli aktualizace Softwaru.

Aniz je dot€en odst. 2.5 Podminek, bere Zakaznik na védomi, ze Software, jakozto software
provozovany, vyvijeny a spravovany Poskytovatelem, se mlize v ¢ase ménit co do vzhledu,
rozsahu funkcionalit ¢i zpusobu ovladani na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Tyto zmény
nicméné nesmi negativné ovlivnit funkcionality Softwaru vyminéné ve Smlouvé. Nové
funkce, moznosti €i nastroje pfidané do Softwaru také podléhaji témto Podminkam.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét Smlouvy jsou smluvni strany srozumény s tim, ze Poskytovatel bude
jakozto zpracovatel dle ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
,GDPR") zpracovavat osobni Udaje obsazené v Datech pro Zakaznika jakozto spravce
osobnich Udaji ve smyslu GDPR. Tento ¢lanek 3 pfedstavuje dohodu o zpracovani osobnich
Udajt dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Pro ucely zpracovani osobnich udaju se stanovuji tyto parametry:

a) Predmétem zpracovani je umoznéni Zakaznikovi vyuzivat Software, coz zahrnuje
zpracovani osobnich udaji obsazenych v ramci Dat.

b) Doba trvani zpracovani je stanovena ode Dne zahajeni na dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou smluvni strany postupovat dle odstavce 3.3.9).

c) Zpracovani ma povahu automatizovaného procesu pfijimani osobnich (dajd od
Zakaznika za vyuziti Softwaru, jejich ulozeni (v cloudu, respektive na umisténi zajisténém
Poskytovatelem), provadéni vypoc&td nad nimi a jejich pfedani jazykovému modelu za
ucelem vygenerovani reakce, a dale pripadné vyuziti v ramci poskytovani podpory
béhem reakci na Zakaznické pozadavky.

d) Ugelem zpracovani je uchovani dat obsazenych v Tenantu, vyuZiti funkcionalit Softwaru,
a zajiStovani uzivatelské podpory na zakladé analyzy udaju dle Zakaznickych
pozadavka.

e) Poskytovatel bude zpracovavat nasledujici typy osobnich daja: identifikacni
a pfihlasovaci udaje Uzivatell a udaje vzniklé na zakladé vyuzivani Softwaru, zejména
provozni Udaje a ulozena Data, zahrnujici informace tykajici se koncovych uzivatelll
Softwaru, které tito koncovi uzivatelé v ramci vyuzivani Softwaru poskytnou (kontaktni a
identifikaCni udaje, udaje spojené s obsahem jejich komunikace).

f) Poskytovatel bude zpracovavat Udaje tykajici nasledujicich kategorii subjektl udaji:
Uzivatelé, subjekty udaju vedené v evidenci Zakaznika v ramci Dat, koncovi uzivatelé
Softwaru v€etné uzivatelu z vefejnosti.

Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udaja povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje vylu¢né na zakladé dolozenych pokynl Zakaznika; pro
vylou€eni pochybnosti zpracovavani osobnich (dajid v souladu s povinnostmi
Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Zakaznika;
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b) Fidit se instrukcemi Zakaznika v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych davoda vefejného
zajmu;

c) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti;

d) nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Zakaznika;

e) pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
povinnosti Zakaznika reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajq;

f) byt Zakaznikovi napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Zakaznika (i) zajistit
uroven zabezpeceni zpracovani, (ii) ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
udaja Uradu pro ochranu osobnich udaj a pripadné téZ subjekttim udajd, (i) posuzovat
vliv na ochranu osobnich udaji a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro
ochranu osobnich udajl, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma

Poskytovatel k dispozici;

g) Vv souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo vratit
Zakaznikovi po ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich
udajd; toto Poskytovatel protokolarné provede nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni
poskytovani plnéni dle Smlouvy a protokol pfeda Zakaznikovi;

h) poskytnout Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju;

i) umoznit audity a k témto auditim pfispivat, a to dle podminek dale v tomto ¢lanku.

Zabezpeceni

3.4.

3.5.

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zni€eni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju.

Poskytovatel pfijal a udrzuje technicka a organizani opatfeni k zajisténi pfiméfrené urovné
zabezpeceni, a tato opatfeni bude prabézné vyhodnocovat a v pfipadé potfeby aktualizovat.
Pfitom pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob.

DalSi zpracovatelé

3.6.

3.7.

Poskytovatel je opravnén zapoijit do zpracovani pouze ty dalSi zpracovatele, ktefi poskytuji
dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané
zpracovani splhovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajl.
Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalSi zpracovatele jen tehdy, pokud zajisti,
aby tomuto dalSimu zpracovateli byly ulozeny stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou
uvedeny v téchto podminkach mezi spravcem a zpracovatelem.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani nasledujici dalSi zpracovatele:

a) Bubble Group, Inc., spole¢nost zalozené dle prava statu Delaware, se sidlem 22 W 21st
Street, 2nd Floor, New York, NY 10010;

b) Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
D18 P521 Dublin 18, Irsko;
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c) OpenAl, LLC 548 Market Street PMB 97273 San Francisco, California 94104-5401
United States.

d) Eleven Labs Inc.,, 169 Madison Ave #2484, New York, NY 10016
(https://elevenlabs.io/terms-of-use-eu a specificky pak dohoda o zpracovani osobnich
Udaja dostupna na https://elevenlabs.io/dpa, ktera inkorporuje standardni smluvni
dolozky vydané Evropskou komisi).

3.8. Zdakaznik dale udéluje obecny a pfedchozi souhlas k zapojeni dalSiho zpracovatele,
respektive zméné v seznamu zapojenych zpracovatelll, coz probéhne nasledujicim
postupem:

a) Poskytovatel zasle Zakaznikovi e-mail, jehoz obsahem bude oznameni o uvazovaném
zapojeni ¢i zméné dalSiho zpracovatele.

b) Zakaznik je opravnén do 5 pracovnich dnl zaslat Poskytovateli pisesmné odivodnéné
pfipominky, pokud ma k danému zapojeni zpracovatele divodné vyhrady. Za divodné
pfipominky se nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele.

c) Pokud Zakaznik nezasle Poskytovateli svoje odlivodnéné pfipominky dle pism. b) vyse,
je Poskytovatel opravnén dalSiho zpracovatele zapoijit.

Audit

3.9. V ramci auditu mGze Zakaznik (spravce) v misté uréeném Poskytovatelem ovéfovat, zda
Poskytovatel fadné plni svoje povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udaji dle Smiouvy,
pficemz Poskytovatel se zavazuje zajistit v dohodnutém terminu pfitomnost jim povérené
osoby, ktera bude pfipravena predkladat Zakaznikovi nezbytné doklady a informace.
Poskytovatel neni povinen zpfistupnovat pfistup do prostor €i zafizeni, pokud by tim mélo
dojit k ohrozeni zavazku tykajici se ochrany davérnych informaci.

3.10. Strany nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou pfipadu, kdy byl
audit proveden na zakladé domnélého poruseni povinnosti Poskytovatele, které se pfi auditu
neprokaze; v takovém pfipadé ma Poskytovatel narok na uhradu pfimérenych naklad.

3.11. Zakaznik mize povéfit provedenim auditu i tfeti osobu; v takovém pfipadé poskytne
kontaktni a identifikaCni udaje povéfené osoby a zavaze ji mienlivosti v rozsahu, jakym je
vazan Poskytovatel sam.

3.12. Pro vylouceni pochybnosti je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnout soucinnost
v pfipadé, Ze se jedna o zjevné Sikandzni ¢i neodlvodnénou zadost.

3.13. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavkl pfedpist na
ochranu osobnich udaju, uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany
pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové pozadavky.

3.14. S ohledem na charakter zpracovani nebylo nutné provadét posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajd ve smyslu ¢lanku 35 GDPR. Pokud by nastala zména okolnosti odGvodnujici
jeho provedeni, pouZije je odstavec 3.3.f).



