Ramcova dohoda o tcasti v programu Alza NEO
Alza.cz a.s. a Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Alza.cz a.s. 5

se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1522/53, PSC 170 00

ICO: 27082440, DIC: CZ27082440

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573

zastoupena: SRS 2 2:kladé povéieni,
(dale jen ,Alza“)

a

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

se sidlem: Stépanska 567/15, Nové Mésto, 12000 Praha 2

ICO: 49277600, DIC: CZ49277600

Statni piispévkova organizace zfizena p¥i Ministerstvu pro mistni rozvoj CR
Zastoupena: TG cditclem odboru finance a facility management
(dale jen ,,Clen®)

dnesniho dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto ramcovou dohodu o acasti
v programu Alza NEO (déle jen ,Dohoda“)

a to takto:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Dnesniho dne uzaviely smluvni strany tuto ramcovou dohodu o éasti Clena v programu
AlzaNEO (dale jen ,,Program®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku CR (dale jen ,obéansky zakonik®) (dale jen ,Dohoda®).

1.2. Smluvni strany sjednévaji, Ze v souladu s podminkami této Dohody se bude Clen moci stat
¢lenem Programu, jehoz vSeobecné podminky jsou dostupné na webovych strankéach
www.alza.cz a které jsou nedilnou soucasti této Dohody (jako ptiloha €. 1) a se kterymi se Clen
dostatec¢né seznamil pfed uzavienim této Dohody, coz jejim podpisem potvrzuje (dale jen
LsPodminky").

1.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze s ohledem na charakter této Dohody maji ujednéni v této Dohodé
prednost pred Podminkami.

2. ZMENY PODMINEK
2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze nasledujici ujednéani sjednavaji rozdilné od Podminek:

a. Alza i Clen souhlasi, Ze ceny, specifikace a dodaci terminy objednavek nejsou
soucasti této Dohody a budou specifikovany vzdy individualné na zakladé domluvy
mezi smluvnimi stranami.

b. Splatnost veskerych faktur plynoucich z této Dohody ¢i z jejiho poruseni, je 30 dni.
Faktury bude Alza Clenovi zasilat vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu
Clena: R (- :ilovou adresu pro zasilani faktur mize Clen
v budoucnu zménit).

c. Alza se zavazuje aktivné upozornit na blizici se termin moznosti obmény pristroji.

3. KONTAKTNI OSOBY

3.1. Pro uzavirani jednotlivych c¢lenstvi v Programu a stim souvisejicich jednani jsou
zmocnény tyto osoby:

a. Za stranu Alzy:
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b. Za stranu Clena:

e —
. ]

Pro komunikaci tykajici se vystavovani a schvalovani jednotlivych danovych dokladta jsou
zmocnény tyto osoby:

a. Za stranu Alzy:

b. Za stranu Clena:

Dalsi ujednani

Pro ptipad, Ze tato Dohoda podléh4 uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uverejniovani téchto smluv a o registru
smluv (déle jen ,zakon o registru smluv®), Smluvni strany si sjednévaji, Ze uverejnéni této
Dohody véetné jejich pripadnych dodatki v registru smluv zajisti Clen v souladu se zdkonem o
registru smluv. V pfipadé, ze Dohoda nebude v registru smluv ze strany Clena uvefejnéna ve

lhiité a ve formatu dle zakona o registru smluv, Alza vyzve pisemné Clena e-mailovou zpravou
odeslanou na ke zjednani napravy.

Alza bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Clen je povinen a zvefejni v souladu se zdkonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, na zakladé
zadosti zakladni informace o Alze a znéni této uzaviené Dohody.

Smluvni pokuty a trok z prodleni

Vedle smluvnich pokut uvedenych v Podminkach ujednavaji smluvni strany niZze uvedena
ujednéni.

Smluvni strana je opravnéna v pripadé prodleni druhé Smluvni strany s thradou penézitého
plnéni pozadovat thradu troku z prodleni v zakonné vysi podle ob¢anskopravnich predpist.

V pripadé prodleni s plnénim ostatnich smluvnich povinnosti Alzy, které zptisobi nemoznost
vyuziti sluzeb stanovenym zpiisobem, ¢ ve stanoveném rozsahu nalezi Clenovi smluvni pokuta
ve vySi 500 K¢ (slovy: pést set korun ceskych), a to za kazdy, byt i zapocaty den prodleni a za
kazdé jednotlivé pochybeni.

Smluvni pokutu vytctuje opravnénad Smluvni strana povinné Smluvni strané pisemnou
formou.

Ve vytuétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyactovani smluvni pokuty
opraviiuje a zpsob vypoctu celkové vyse smluvni pokuty.

Povinna Smluvni strana je povinna uhradit vytic¢tované smluvni pokuty nejpozdéji do tticeti
(30) dnti ode dne obdrzeni prislusného vyaétovani.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany pozadovat po druhé
smluvni strané nahradu skody, a to v plném rozsahu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze povazuji smluvni pokuty za primérené povaze povinnosti, ke
kterym se vazou.
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Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 OZ, tzn. Ze Groky z Groki
nelze pozadovat.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi
se neaplikuje.

Tuto Dohodu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatku této
Dohody, to se netykd zmén Podminek. Za pisemnou formu se povazuje také
podpis prostiednictvim on-line aplikace DocuSign spole¢nosti DocuSign, Inc. Smluvni strany
sjednavaji, Ze navrhy ¢i protinavrhy k podstatné nebo nepodstatné zméné této Dohody, ke
kterym se druhd smluvni strana jakkoliv nevyjadii ve lhiité 30 dnii od jejich obdrZeni, se
povazuji za neodsouhlasené, tudiz nejsou pro smluvni strany zavazné.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
v okamziku zverejnéni v registru smluv, pri¢éemz je uzaviena na dobu neurcitou. Tato Dohoda
nahrazuje veskera predchozi ujednani smluvnich stran o predmétu této Dohody bez ohledu na
skutecnost, zdali byly u¢inény v pisemné ¢i tstni podobé.

Tato Dohoda byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 2 stejnopisech, z nichz
kazdéa ze stran obdrzi po 1 vyhotoveni.

V Praze,dne . .2025 V Praze,dne _._.2025

V Braha dne 26 TT2025—

Elektronicky podpis - 13.11.2025
(  Certifikit autora podpisu:
Jméno: Ing. Radovan Vastyl
1€0: NTRCZ-49277600
Vydal: PostSignum Qualified CA 4
Platnost do: 08.06.2026

Podepsano v Signi |  signi

Alza.cz a.s. Jmmm——

@ - zikladé povéreni feditel odboru finance a facility management

Strana 3 ze 20



Ramcova dohoda o Gcasti v programu Alza NEO
Alza.cz a.s. a Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Pfiloha ¢é.1

Podminky programu Alza NEO

Tyto podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, a to mezi spolec¢nosti Alza.cz a.s.,
ICO 27082440, DIC CZ27082440, sidlem Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
zapsané v OR MS Praha, sp. zn. B 8573 jako poskytovatelem ¢lenstvi v programu Alza

NEO (déle jen ,,Alza“) a zdkaznikem, ktery si poridi ¢lenstvi v programu Alza NEO (dale jen
,Program®) jako objednatel (dale jen ,Clen“). Tyto podminky upravuji fungovani a
poskytovani Programu (déle jen ,,Podminky®).

Pokud neni néktera otazka reSena Podminkami, pak se uziji VSeobecné obchodni podminky.

Clenem Programu se miize stat Spotfebitel i Podnikatel tak, jak jsou definovani
ve VSeobecnych obchodnich podminkach Alzy.

Tyto podminky plati stejné€ pro Podnikatele i Spottebitele s vyjimkou ustanoveni, u kterych je
uvedeno, Ze plati pouze pro Podnikatele.

Prodejce je ten, kdo nabizi jménem spolec¢nosti Alza zakaznikovi uzavieni Smlouvy o ¢lenstvi
v Programu, zejména zaméstnanec spolec¢nosti Alza nebo zprostiedkovatel spole¢nosti Alza.

Pristroj je elektronické zatizeni, nabizené v ramci Programu. Aktualni seznam P¥istroji je
dostupny na strankach www.alza.cz nebo www.alza.cz/neo. Spole¢nost Alza pieda Piistroj
Clenovi véetné obvyklého prislusenstvi (zpravidla nabijecka). Tam, kde se v téchto

podminkach uziva jednotné ¢islo pro Pristroj, jsou tim zaroven mysleny vSechny Pristroje a
jejich prislusenstvi, jez ma Clen v ramci ¢lenstvi v Programu k dispozici.

Zustatkova hodnota Pristroje se urcuje tak, Ze se od hodnoty Pfistroje uvedené na
predavacim protokolu odecte 1,5 % z této hodnoty (véetné DPH) za kazdy zapocaty mésic
uzivani P¥istroje Clenem.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou se Alza zavazuje poskytnout Clenovi v rameci jeho
¢lenstvi v Programu k uzivani P¥istroj specifikovany v pfedavacim protokolu a kterou se Clen
zavazuje fadné mési¢éné hradit ¢lenské poplatky v souladu se Smlouvou. Pokud mé Clen vice
Piistrojii, uzavira se na kazdy z nich samostatna Smlouva. Pokud ma Clen vice P¥istroji, a
tedy i vice Smluv, je mozné vSechny Smlouvy uvést na jednom spole¢ném piredavacim
protokolu.

Smlouvu tvori tyto Podminky, zddost(i) o ¢lenstvi, nabidka spole¢nosti Alza a predavaci
protokoly (vCetné potvrzeni o doruceni), které dokumentuji predani konkrétné
specifikovaného Pfistroje Clenovi, resp. jeho vraceni Alze. Clenstvi Clena v Programu je
vazano na Smlouvu.

Ziskani ¢lenstvi v Programu
Uhrada poplatku za ¢lenstvi
Pfevzeti Pristroje

Pravidla uzivani Pristroje

PR M
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5. RozSifena zaruka pro pripad kradeze a nahodilého rozbiti
6. Trvani ¢lenstvi a jeho pred¢asné ukonceni

7. Vraceni Pristroje
8
9

Poplatky
Zpracovani osobnich adaji, mléenlivost a etické standardy

10. Zavérecna ustanoveni

1. Ziskani ¢lenstvi v Programu

1.1. Ziskat ¢lenstvi miize kazdy registrovany zakaznik Alzy pti splnéni podminek Programu.

Ziskat clenstvi v Programu lze (i) na zakladé Zadosti vyplnéné na e-shopu alza.cz, nebo
realizované s Prodejcem Alzy osobné ¢i na dalku, (ii) akceptaci této Zadosti ze strany Alzy,
pripadné akceptaci nabidky spole¢nosti Alza zdkaznikem a (iii) uhrazenim poplatku za
¢lenstvi za prvni mésic. Neni-li mezi spole¢nosti Alza a Clenem dohodnuto jinak, poplatek za
¢lenstvi za prvni mésic se hradi pred prevzetim nebo pii prevzeti Piistroje. Spolecnost Alza a
Clen — Podnikatel mohou dohodu o hrazeni ¢lenského poplatku uzaviit také neformalné,
napr. prostrednictvim e-mailové komunikace.

1.2. Pokud Alza pridéli Clenovi ur¢ité identifika¢ni tidaje, Clen je uchovava v tajnosti a
nesdéluje dal$im osobam, pokud to neni nutné k plnéni této Smlouvy. Pokud se Clen
domniva, ze doslo ke zneuziti téchto jeho identifika¢nich tdajti, zavazuje se kontaktovat Alzu
a udaje zménit.

1.3. Na Clenstvi v Programu nema4 nikdo narok, je zcela na uvazeni Alzy, zda nabidku v
podobé zadosti o ¢lenstvi konkrétniho zakaznika akceptuje, ¢i nikoliv. Alza bude zadosti
konkrétnich zajemcii o ¢lenstvi vyhodnocovat individuélné, na zaklad€ pevné stanovenych
kritérii. Po vyhodnoceni Alza kontaktuje zakazniky, se kterymi méa zajem Smlouvu uzavtit, a
dohodne se s nimi na podminkach Smlouvy, pfedani a prevzeti Pristroje. V pripad€, kdy by
doslo ke zméné ceniku ¢lenstvi v obdobi od zaslani zadosti do jeji akceptace Alzou, ma zadatel
o ¢lenstvi vzdy narok na cenu ¢lenstvi pro néj vyhodnéjsi.

V pripadé, Ze spole¢nost Alza nema zajem Smlouvu s Zadatelem o ¢lenstvi uzavrit, vrati
zadateli poplatky, které zZadatel uhradil predem (napt. poplatek za prvni mésic ¢lenstvi), a to
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy spole¢nost Alza informovala Zadatele o ¢lenstvi, Ze nema
zajem Smlouvu uzaviit.

1.4. P¥i ziskani ¢lenstvi v Programu je Clen povinen aktualizovat své iidaje na svém
zakaznickém uctu v sekci Moje Alza a udrZovat je aktualizované, pravdivé a tplné.

1.5. Kazdy Clen miize po dohodé s Alzou ziskat k pouzivani libovolné mnozstvi P¥istrojt.
Zadost o ¢lenstvi v Programu vcetné poc¢tu pozadovanych Pristroji bude posuzovana
individualné v zavislosti na ovétreni bonity Clena.
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2. Uhrada poplatku za élenstvi

2.1. Clen se zavazuje pravidelné hradit mési¢ni ¢lensky poplatek za kazdy jednotlivy P¥istroj,
zpravidla doptedu. Mési¢ni ahrada clenstvi je splatna jedenkrat mési¢né na zakladé predem
zaslané faktury a do data uvedeného na faktuie. Clen timto souhlasi se zasilanim datiovych
doklad vyhradné elektronickou cestou, a to na e-mail uvedeny v registraci Clena na Alze,
piipadné jiny e-mail dohodnuty mezi Alzou a Clenem.

Vyse ¢lenského poplatku je uvedena na e-shopu spolec¢nosti Alza anebo v nabidce na uzavieni
¢lenstvi od Prodejce. Vyse ¢lenského poplatku se urcuje podle doby trvani Smlouvy.

2.2. Clensky poplatek miize Clen hradit jakymkoliv zptisobem, ktery Alza umoziiuje svym
zakaznik@im, volba zptisobu tihrady je zcela na Clenovi. Clenovi bude na e-mail, & jinym
zpusobem, zasilano pravidelné€ upozornéni, ze se blizi datum splatnosti jeho ¢lenského
poplatku, véetné piislusné faktury. Faktura také bude ulozena v profilu Clena na e-shopu
alza.cz, v sekei ,Moje Alza“. Clen souhlasi v souladu s PSD2 s tim, Ze Alza ma pravo strhnout
Clenovi tthradu za ¢lenstvi z karty, z niz Clen hradil prvni platbu za élenstvi, neuhradi-li do té
doby ¢lensky poplatek jinou platebni metodou. Clen je i pies vy$e uvedené povinen zajistit
uhrazeni ¢lenského poplatku.

2.3. Pokud nebude platba provedena ani na zakladé opakovanych vyzev ze strany Alzy, ma
Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvi, a tim i Smlouvu a viechny dalsi piipadné smlouvy na
uzivani dalsich P¥istrojdi, jez v danou chvili existuji mezi Alzou a Clenem, a to s okamzitou
platnosti. ZruSenim c¢lenstvi neni dotéeno pravo Alzy na uhrazeni ¢lenskych poplatki za
obdobi bezplatného uzivani (obdobim bezplatného pouZivani se rozumi obdobi, za které Clen
nehradil ¢lenské poplatky).

2.4. Alza garantuje neménnou vysi poplatku pro konkrétniho Clena a pro konkrétni P¥istroj
po celou dobu trvani Smlouvy. Poplatek za ¢lenstvi v Programu pro kazdou novou zZadost o
pristroj se urcuje dle aktualniho ceniku uvedeného na e-shopu alza.cz, pripadné dle dohody
Clena a spoleénosti Alza.

2.5. Alza upozornuje, Ze nadklady spojené s uzivinim Pristroje, napt. telekomunikacéni naklady
na tarif od operatora, si hradi kazdy Clen sam.

2.6. Clen plati sjednany mésiéni poplatek i v dobé, kdy P¥istroj z jakychkoliv divodii nemiize
uZivat, a to i tehdy, pokud doslo k jeho ztraté nebo poskozeni, a to do doby, nez Clen oznami
spole¢nosti Alza, Ze doslo ke ztraté nebo poskozeni Pristroje. V ptipadé ztraty nebo poskozeni
Pristroje se postupuje podle odst. 4.3., odst. 4.10. a ¢lanku 5 téchto Podminek.

3. Prevzeti Pristroje

3.1. V ramci zadosti o ¢lenstvi v Programu Clen specifikuje konkrétni typ Piistroje, barvu a
pocet kusii, které pozaduje. Alza piredé takovy Piistroj osobné Clenovi, a to na zvolené
pobocce Alzy, pripadné prostiednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu. Pti prevzeti se
Clen prokaze vlastnim platnym osobnim dokladem; identifikaci takovym dokladem miize
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nahradit ovéreni pomoci tzv. bankovni identity nebo jiny obdobny zpiisob ovéreni nabizeny
spolecnosti Alza.

Za Clena-Podnikatele miize P¥istroj pfevzit ¢len statutarniho organu Podnikatele (jednatel
spolecnosti s ru¢enim omezenym, ¢len piredstavenstva akciové spolecnosti ¢i druzstva, reditel
statniho podniku apod.), v piipadé podnikajici fyzické osoby (OSVC) pouze tato osoba. Déle
mize Pristroj prevzit osoba s tredné ovérenou plnou moci od statutarniho organu
Podnikatele, jejiz kopie byla na Zadost Alzy poslana na e-mailovou adresu Alzy. Plnou moc
podepsanou statutarnim orgadnem Podnikatele je mozné zaslat také elektronicky s
kvalifikovanym podpisem. Alza si dle svého uvazeni vyhrazuje moznost vyzadovat original
uredné ovérené plné moci. Piebirajici osoba se pti osobnim predani musi prokazat platnym
osobnim dokladem.

3.2. Clen miiZe po dohodé s Alzou pfed prevzetim P¥istroje svou zadost jesté zménit co se tyce
typu, barvy nebo poctu Piistroj.

3.3. Predani a prevzeti Pristroje potvrdi smluvni strany zpravidla podpisem predavaciho
protokolu, ktery se stane nedilnou soucasti Smlouvy (predavaci protokol miize nahradit
potvrzeni o prevzeti v zakaznickém Gétu Clena nebo potvrzeni o doruéeni
prostirednictvim AlzaBoxu).

V piipadé, Ze z jakéhokoliv diivodu nedojde k podpisu piedavaciho protokolu, potvrdi Clen
prevzeti Pristroje thradou ¢lenského poplatku za druhy mésic uzivani Pristroje (pripadné
prvni mésic, hradi-li Clen na zakladé dohody s Alzou poplatek mési¢né zpétné).

3.4. Clen i Alza maji pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji pied prevzetim P¥istroje, nebo
na zakladeé jinych ustanoveni téchto podminek.

4. Pravidla uzivani Pristroje

4.1. Alza je po celou dobu ¢lenstvi Clena v Programu vylu¢énym vlastnikem Piistroje.
Pred4nim Pfistroje udéluje Alza Clenovi pravo uzivat P¥istroj v souladu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky, po dobu a za podminek stanovenych Smlouvou a témito Podminkami. Clen
se zavazuje tomuto prizpusobit i vedeni Gcéetnictvi tykajici se Pristroje.

4.2. Clen nesmi Piistroj zcizit & s Piistrojem jinak disponovat v rozporu se Smlouvou (napf.
prodat, zastavit, darovat, pronajmout, ptjéit tieti osobé). Clen je opravnén uzivat P¥istroj
vyhradné pro svou potiebu, neni opravnén Pristroj prenechat do uzivani jakékoliv jiné treti
strané, zejména ne za uplatu a v rozporu s podminkami tohoto Programu. Veskera prava a
povinnosti plynouci ze Smlouvy se vztahuji i na osoby, kterym Clen pienecha Pistroj do¢asné
do uZivani, za splnéni prav a povinnosti z této Smlouvy v$ak vzdy odpovid4 vyhradné Clen.
Plnéni povinnosti se nemtize Clen zprostit odkazem na skuteénost, ze dany P¥istroj neuzival.
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4.3. Clen se zdrz jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke vzniku prav tietich osob k
Piistroji. Clen se zavazuje spole¢nosti Alza okamzité ohl4sit uplatnéni narokd tfetich osob na
Pfistroj (nap¥. v ramci exekuce vedené proti Clenovi), odcizeni P¥istroje, poskozeni a ztratu
Pristroje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy k uplatnéni naroku treti osoby,
poskozeni, ztraté nebo odcizeni P¥istroje doslo, ¢i se o ném mohl dozvédét. Clen nese naklady
na obranu (ochranu) proti prosazovani naroki tietich osob (napt. na vylucovaci zalobu v
ramci exekucniho Fizeni), ledaze byly zavinény Alzou.

4.4. Clen neni opravnén k jakymkoliv technickym z4sah@im na/do P¥istroje. Dodate¢né
zmény, opravy a/nebo jina zhodnoceni P¥istroje smi Clen provést pouze prostiednictvim
Alzy, ktera pozadovanou ¢innost zajisti u autorizovaného servisu, nebo po domluvé s Alzou
sam prostiednictvim autorizovaného servisu.

4.5. Zhodnoceni, které lze povazovat za soucast Pristroje (nelze je oddélit, aniz by se Pristroj
znehodnotil), je majetkem Alzy a Clen nema p¥i vraceni P¥istroje narok na jeho thradu (napt.
vyménény rozbity displej, vyménéna baterie). Pokud by toto zhodnoceni snizilo cenu
Piistroje, Clen uhradi Alze vzniklou $kodu.

4.6. Pokud je P¥istrojem mobilni telefon, zavazuje se Clen po celou dobu trvani Smlouvy
pouzivat ochranné pouzdro (kryt) P¥istroje. Clen pii prevzeti mobilniho telefonu obdrzi od
Alzy jeden kryt ke kazdému prevzatému mobilnimu telefonu.

4.7. Je-li na Pristroji aktivovana jakakoliv sluzba, ktera ho zabezpecuje proti odcizeni,
zafizeni $ifruje ¢i omezuje jeho piivodni funkénost, zavazuje se Clen tuto sluzbu deaktivovat a
odhlasit se z ni pired vracenim Pristroje, uplatnénim reklamace nebo uplatnénim rozsirené
zaruky. Jedna se napiiklad o sluzby Apple Find my iPhone, Samsung Najit moje zatizeni,
Google Find My Phone (Google tacet), Intel Antitheft a dalsi. Toto ustanoveni se nevztahuje
na sluzby, které v zarizeni aktivovala Alza ¢i ji zmocnéné osoba.

4.8. Clen s naleZitou pééi na vlastni ndklady udrzuje Piistroj neustale ve stavu zpiisobilém k
uzivani v souladu s prislusnymi zakony a normami a pokyny stanovenymi vyrobcem a
ucelem, ke kterému je Pristroj uréen. Pristroj nesmi byt pouzit jinym nez béznym zptisobem.
Clen plné odpovida za $kodu zpiisobenou pouzitim P¥istroje zplisobem jinym neZ b&znym.
Clen zéroveti uziva P¥istroj v souladu s pokyny vyrobce Pfistroje.

4.9. Clen zajistuje béznou udrzbu Pistroje, a to véetné pravidelné aktualizace softwaru
Pristroje. Clen chrani Pristroj pfed poskozenim a nadmérnym opotiebenim. Clen pouziva
pouze originalni prislusenstvi Pristroje nebo prislusenstvi poskytnuté spolec¢nosti Alza.

4.10. V pripadé, Ze se na Pristroji objevi vada, pro kterou by bylo mozné jej reklamovat
(vyrobni vada), mé Clen narok na vyménu takového Piistroje za jiny P¥istroj (tento P¥istroj si
miiZe Clen vybrat z aktualni nabidky). Dodatkem ke Smlouvé si Clen a Alza potvrdi zménu
Piistroje, piipadné zménu poplatku za ¢lenstvi a zménu doby trvani Smlouvy. Clen je povinen
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nahlésit vadu na Pristroji predem formou kontaktniho formulare na
strankach www.alza.cz/neo. Clen je také opravnén Smlouvu ukonéit, nevybere-li si zadny
Pristroj z aktualni nabidky.

V piipadé, Ze Clen nema narok na viménu Piistroje podle predchoziho odstavce (zejména v
piipadé, kdy je poskozeni P¥istroje zpiisobené Clenem), je Alza opravnéna pozadovat po
Clenovi thradu a Clen se zavazuje zaplatit bud zGistatkovou hodnotu Piistroje, nebo je-li
mozna oprava Pristroje, thradu opravy Piistroje autorizovanym servisem. Je-li moznéa
oprava Pfistroje, miiZe si Clen zvolit, zda chce uhradit ziistatkovou hodnotu P¥istroje, nebo
opravu Piistroje autorizovanym servisem. Nezvoli-li Clen jeden z postupti podle pfedchoziho
odstavce do 10 pracovnich dnti ode dne, kdy byl spole¢nosti Alza upozornén, Ze se narok na
vyménu P¥istroje na vzniklou situaci nevztahuje, je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi
pozadovat ziistatkovou hodnotu Piistroje a Clen se zavazuje tuto z@istatkovou hodnotu
Pristroje spolec¢nosti Alza uhradit.

Vymeénou Pristroje (uzavienim dodatku ke Smlouve) nedochazi k uznani diivod

vymeény. Clen bere na védomi, Ze spole¢nost Alza miize predat Clenovi novy Piistroj diive,
nez posoudi, zda se na ptipad poskozeni Piistroje vztahuje moznost vymény podle tohoto
odstavce. Toto ustanoveni se proto pouZije i v pfipadé, Ze spole¢nost Alza jiz poskytla Clenovi
novy Pfistroj a aZ po poskytnuti nového Pfistroje zjistila, Ze Clen nesplnil podminky vymény.
V takovém piipadé je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi pozadovat ziistatkovou hodnotu
Piistroje, nebo tthradu opravy Pfistroje autorizovanym servisem, a Clen se zavazuje
zlistatkovou hodnotu nebo opravu Pristroje spole¢nosti Alza uhradit nejpozdéji do 7 dnti ode
dne, kdy spole¢nost Alza informuje Clena, Ze podminky pro vyménu podle tohoto odstavce
nebyly splnény.

4.11. Pfevzeti a predani Pristroje probiha na zvolené pobocce Alzy, ptipadné po dohodé se
spolecnosti Alza prostirednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

5. Rozsirena zaruka pro pripad kradezZe a nahodilého rozbiti

5.1. Na kazdy Pristroj poskytuje v ramci Programu spolec¢nost Alza rozsifenou zaruku, ktera
pokryvéa kradez a nahodilé rozbiti Ptistroje v dale stanovenych pripadech. Rozsifenou zaruku
pro pripad kradezZe a nahodilého rozbiti Piistroje neposkytuje spolecnost Alza v pripadé, kdy
Clen v dobé hlageni a vyhodnocovani udalosti porusuje Smlouvu, zejména v piipadé, kdy je
Clen v prodleni s thradou pravidelného élenského poplatku a/nebo neuhradi poplatek dle
odst. 5.10 Podminek.

5.2. Alza vyslovné Clena upozoriiuje, Ze v ramci ¢lenstvi méze Clen uplatnit pouze jednu
udalost (kradez, nebo rozbiti Pristroje) na jeden Piistroj v ramci Smlouvy (Alza upozornuje,
Ze v pripadé vice Pristroji je na kazdy z nich uzavirena samostatnia Smlouva).

5.3. Clen se zavazuje viechny udalosti hlasit neprodlené Alze pfes kontaktni formulaf

na www.alza.cz/neo. Clen poskytne Alze maximalni sou¢innost pii vyfizovani udalosti a
zjistovani okolnosti udalosti. P¥i kazdém nahlaseni rozbiti P¥istroje Clen predlozi poskozeny
Piistroj, v piipadé jeho kradeZe protokol Policie CR o ozndmeni odcizeni P¥istroje, v némz
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musi byt vyslovné uvedeno, Ze vlastnikem odcizeného Pfistroje je Alza a Clen je pouze
opravnénym uzivatelem. Clen v tomto p¥ipadé také doda doklad o blokaci IMEI Za Clena —
Podnikatele miiZe tuto sluzbu uplatnit u Alzy vyhradné statutarni orgéan, pripadné osoba dle
odst. 3.1 téchto Podminek.

5.4. V ramci oznameni kradeze/rozbiti Clen uvede okolnosti, za jakych ke kradezi/rozbiti
doslo, véetné pri¢iny vzniku. V pripadé poskozeni Pristroje také charakter poskozeni a rozsah
omezeni jeho funkénosti.

5.5. Alza vyslovné upozornuje, Ze neodpovida za ptripadnou ztratu dat ulozenych v Piistroji,
véetné telefonnich ¢isel, kontaktnich tdaji, softwart, opera¢niho systému, ulozenych
soubort, aplikaci apod. Alza dirazné doporucuje data ulozena v Pristroji pribézné zalohovat.

5.6. Clen si nese naklady spojené s zadosti o poskytnuti sluzby rozsifené zaruky, stejné jako
veskeré nasledné naklady s ni spojené sam. Pokud poskozeni Piistroje nebude spadat do
rozsahu plnéni v ramci této rozsitené zaruky, postupuje se podle odst. 5.13 téchto Podminek.

5.7. Alza poskytuje rozsifenou zaruku pro pripad nahodilého poskozeni Ptistroje, kterym se
rozumi nestastna nahoda, tedy situace, kterou neslo predvidat nebo ji neslo predchazet.
Pokud se na konkrétni pripad poskozeni Pristroje vztahuje rozsirena zaruka a tuto zaruku
Alza divodné nezamitne, pak Clen zajisti pfedani veskerych nezbytnych informaci a
poskozeného Pfistroje spole¢nosti Alza, ktera do 3 pracovnich dni pteda Clenovi jiny P¥istroj
(tento Piistroj si miiZe Clen vybrat z aktualni nabidky); smluvni strany zarover uzaviou
dodatek ke Smlouvé. Dodatkem si Clen a Alza potvrdi zménu Piistroje, pfipadné zménu
poplatku za ¢lenstvi a zménu doby trvani Smlouvy. V pfipadé, ze si Clen nevybere Zadny
Pristroj z nabidky spole¢nosti Alza, je opravnén ukoncit Smlouvu predcasné podle odst. 6.3
téchto Podminek, tedy zaplacenim odstupného.

5.8. Alza poskytuje rozsirenou zaruku pro piipad odcizeni Ptistroje. Odcizenim piistroje pro
tcely téchto podminek se rozumi p¥ipad kradeZe Piistroje, ktery mél Clen piimo u sebe
(véetné kradeze prosté, tj. bez prekonani prekazek) a pri loupezi ¢i vloupani nebo vykradeni
bytu/objektu urcéeného ke stalému bydleni, chaty, chalupy nebo kancelare.

Pokud se na konkrétni odcizeni Pristroje vztahuje rozsitena zaruka pro ptipad odcizeni
piistroje, tak jakmile Alza od Clena obdrzi veskeré nezbytné informace a dokumenty (éestné
prohlaseni o odcizeni a protokol Policie CR o piijeti oznameni), pfeda do 3 pracovnich dni
Clenovi jiny P¥istroj (tento P¥istroj si mize Clen vybrat z aktualni nabidky); smluvni strany
zaroven uzaviou dodatek ke Smlouvé. Dodatkem si Clen a Alza potvrdi zménu Piistroje,
piipadné zménu poplatku za ¢lenstvi a zménu doby trvani Smlouvy. V piipadé, ze si Clen
nevybere zZadny Pristroj z nabidky spole¢nosti Alza, je opravnén ukoncit Smlouvu predéasné
podle odst. 6.3 téchto Podminek, tedy zaplacenim odstupného.

5.9. Clen pii prevzeti nového P¥istroje potvrdi svym podpisem na piedavacim protokolu, Ze si
Pristroj prohlédl a potvrzuje, zZe Pristroj nema zjevné vady a neni poskozeny (predavaci
protokol miiZe nahradit potvrzeni o pievzeti v zdkaznickém tétu Clena nebo potvrzeni o
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doruceni prostirednictvim AlzaBoxu). V ptipadé, Ze z jakéhokoliv diivodu nedojde k podpisu
piredavaciho protokolu podle prvni véty, potvrdi Clen pfevzeti nového Piistroje také iihradou
¢lenského poplatku za druhy mésic uzivani P¥istroje (piipadné prvni mésic, hradi li Clen na
zakladé dohody s Alzou poplatek mési¢né zpétné).

5.10. Alza ma v pripadé€ poskytnuti nového Pristroje v rdmci této rozsirené zaruky pravo

na manipulaéni poplatek ve vysi 10 % ze ziistatkové hodnoty Pfistroje, s ¢imz Clen vyslovné
souhlasi. Manipula¢ni poplatek bude Clenovi ze strany Alzy Gétovan v okamziku piedani
nového Pfistroje, splatnost tohoto poplatku je p¥i pievzeti nového Piistroje (v piipadé Clena
— Podnikatele miiZe byt splatnost manipula¢niho poplatku dohodnuta jinak).

5.11. Roz$itena zaruka se nevztahuje na nasledujici ptipady nahodilého poskozeni:
5.11.1. zplisobené timysIné anebo nedbalosti/neopatrnosti Clena
5.11.2. zpisobené nespravnou instalaci, opravou anebo tdrzbou;

5.11.3. ke kterému doslo uzivanim Pfistroje v rozporu s navodem od vyrobce a/nebo tcelem,
pro ktery je Pristroj uréen, véetné pouziti vyrobcem neschvalenych doplnkd, jakoZz i v rozporu
s témito Podminkami;

5.11.4. zpusobené prislusenstvim Piistroje odliSnym od prisluSenstvi podle odst. 4.9, napf.
nabijecka, sluchatka, kabely, montazni prvky, handsfree sady apod.;

5.11.5. zpusobené chybami v software pristroje (ptipadné chyby v software jdou na vrub
vyrobce Piistroje), nebo chybnym postupem instalace software;

5.11.6. spotiebniho materialu jako jsou kabely apod.;

5.11.7. zpusobené opravou mimo autorizovany servis a/nebo bez souhlasu Alzy anebo v
souvislosti s prepravou Pristroje z mista jeho poskozeni do servisniho mista, véetné rizika
spojeného primo i neptimo s piepravou poskozeného Piistroje;

5.11.8. spojené se ztratou ¢i zapomenutim Pristroje;

5.11.9. k némuz doslo v souvislosti s ob¢anskymi nepokoji, valeénymi udalostmi anebo
ptsobenim/v dtisledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném, vybusninami,
horlavinami a toxickymi latkami, zemétieseni, zdplav, nuklearniho zateni;

5.11.10. v souvislosti s vyrobni vadou Pristroje (postup pfi feseni vyrobni vady, kterou lze
reklamovat, upravuje odst. 4.10);

5.11.11. které vznikly v souvislosti se Skodou zptisobenou samotnym Pristrojem (tzv. nasledna
Skoda);
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5.11.12. které vzniklo béZznym opotfebenim, zanedbanim tdrzby anebo postupnym
ptisobenim koroze, vlhkosti, tepla nebo chladu na Pristroj;

5.11.13. v diisledku kolisani a/nebo preruseni dodavky elektrické energie z jakéhokoliv
davodu;

5.11.14. k némuz doslo pfi manipulaci s ohném, iderem blesku, zeméttesenim, vichrici,
explozi nebo zaplavou/povodni;

5.11.15. poSkozeni véci, které nema vliv na funkcénost a pouzitelnost zbozi (napiiklad
poskrabani, obarveni apod.);

5.11.16. zavinéné tieti osobou.

5.12. Rozsifen4 zaruka se nevztahuje na nasledujici pripady odcizeni Pristroje:

5.12.1. v diisledku imysIného nebo nedbalostniho/neopatrného jednani Clena (napt.
ponechani Pristroje na nechranéném, volné pristupném misté jako napt. v nakupnim kosiku,
na stole v restauraci, odcizeni P¥istroje v souvislosti se snizenym vniméanim Clena v diisledku
spanku, poziti alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.);

5.12.2. kradeZ Pistroje, pokud jej nemé Clen v dobé kradeZe pii sobé nebo na sobé&, kradez
Pristroje z automobilu (bez ohledu na to, zda byl uzamcen ¢i nikoli);

5.12.3. ztrata, zapomenuti, dobrovolné vydani Piistroje;

5.12.4. v souvislosti s ob¢anskou valkou nebo valeénou udalosti, aktivni acasti na nepokojich,
trestnych cinech, teroristickych akcich a sabotazich;

5.12.5. v diisledku podvodného jednani Clena a/nebo jeho osob blizkych;

5.12.6. jez je diisledkem nebo vzniklo v souvislosti s protipravnim jednanim Clena.

5.13. V piipadé, Ze se rozsifena zaruka na vzniklou situaci nevztahuje, je Alza opravnéna
pozadovat po Clenovi tthradu a Clen se zavazuje zaplatit bud’ ztistatkovou hodnotu Pfistroje,
nebo je-li mozna oprava Pristroje, thradu opravy Pristroje autorizovanym servisem. Je-li
mozn4 oprava P¥istroje, miiZe si Clen zvolit, zda chce uhradit ziistatkovou hodnotu Piistroje,
nebo opravu P¥istroje autorizovanym servisem. Nezvoli-li Clen jeden z postupii podle
predchoziho odstavee do 10 pracovnich dnii ode dne, kdy byl spole¢nosti Alza upozornén, ze
se rozsifena zaruka na vzniklou situaci nevztahuje, je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi
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pozadovat ziistatkovou hodnotu P¥istroje a Clen se zavazuje tuto z@istatkovou hodnotu
Pristroje spolec¢nosti Alza uhradit.

Vymeénou Pristroje (uzavienim dodatku) nedochazi k uznéni rozsirené zaruky nebo
reklamace. Clen bere na védomi, Ze spole¢nost Alza miize pfedat Clenovi novy P¥istroj dfive,
nez posoudi, zda se na ptipad Pristroje vztahuje rozsitena zaruka. Toto ustanoveni odst. 5.13.
se proto pouzije i v piipadé, Ze spole¢nost Alza jiz poskytla Clenovi novy Piistroj a az po
poskytnuti nového Pfistroje zjistila, Ze Clen nesplnil podminky rozsifené zaruky. V takovém
piipadé je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi pozadovat zfistatkovou hodnotu Piistroje,
nebo thradu opravy Pristroje autorizovanym servisem (poniZenou o manipulaéni poplatek
podle odst. 5.10., byl-li Clenem uhrazen), a Clen se zavazuje zfistatkovou hodnotu nebo
opravu Pristroje spolec¢nosti Alza uhradit nejpozdéji do 7 dnii ode dne, kdy spole¢nost Alza
informuje Clena, Ze nesplnil podminky rozsifené zaruky. Ziistatkova hodnota se po¢ita ke
dni, kdy doslo k vyméné Pristroje.

5.14. KradeZ nebo rozbiti nemé vliv na dobu trvani ¢lenstvi a na povinnost Clena hradit
pravidelné mési¢ni ¢lenské poplatky, a to do doby, nez Clen (a) oznami spole¢nosti Alza, Ze
doslo ke ztraté nebo poskozeni Pristroje (za ozndmeni se povazuje pouze oznameni v souladu
s témito Podminkami, tedy ozndmeni, které obsahuje vSechny potirebné informace), a (b)
jedné-li se o rozbiti, preda poskozeny Pristroj spolec¢nosti Alza (osobné na pobocce,
prostfednictvim doruéovaci sluzby nebo AlzaBoxu).

5.15. Pvodni Pristroj se ani po opravé Clenovi nevraci.

5.16. Pfevzeti a predani Pristroje probiha na zvolené pobocce Alzy, ptipadné po dohodé se
spolecnosti Alza také prostirednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

6. Trvani ¢lenstvi a jeho predc¢asné ukonceni

6.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou. Doba trvani Smlouvy, tzn. doba uzivani konkrétniho
Pristroje, je stanovena v nabidce na e-shopu, kdy v pripadé mobilnich telefonti a wearables je
Doba trvani Smlouvy 24 mésicii a v pripadeé tabletii, notebookii a PC sestav je Doba trvani
Smlouvy 36 mésicti. Doba trvani Smlouvy miiZe byt stanovena odlisné v individualni nabidce
sestavené spolecnosti Alza.

Ustanoveni § 2320 (pravo najemce kdykoliv vypovédét najem véci movitych s desetidenni
vypovédni dobou) a ustanoveni § 2227 (pravo najemce vypovédét najem, stane-li se véc
nepouzitelnou) obc¢anského zakoniku se nepouzije.

6.2. Uc¢innost kazdé Smlouvy nastava prevzetim Ptistroje Clenem podle ¢l. 3 Podminek.
Ucinnosti Smlouvy pocina rovnéz bézet doba trvani Smlouvy. Pokud mé Clen v ramci ¢lenstvi
vice Pristroji s rozdilnou dobou uzivani, ¢i rozdilnou dobou pocatku tc¢innosti Smlouvy
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(prevzeti), bézi pro kazdy Pristroj doba uzivani samostatné a zvlast, nebot na kazdy Pristroj se
Smlouva uzavira samostatné.

6.3. Smlouva uzaviceni na dobu urcitou podle odst. 6.1. téchto Podminek miize byt ukoncena
pouze z divodd uvedenych ve Smlouve.

Poplatek za ¢lenstvi se urcuje podle doby trvani Smlouvy, Smlouvu proto neni mozné ukondit
prred¢asné. Spole¢nost Alza informuje Clena, Ze je oteviena dohodé o ukonéeni Smlouvy za
podminky, Ze Clen uhradi spole¢nosti Alza naklady spojené s predéasnym ukonéenim
smlouvy, tzv. odstupné. Vysi odstupného sdéli spole¢nost Alza Clenovi na pozadani.

Odstupné se vypocita jako rozdil z poplatku za ¢lenstvi podle zkracené doby trvani Smlouvy a
jiz uhrazenych clenskych poplatki.

Clen v ramci Programu uziva mobilni telefon, ptivodni doba ¢lenstvi byla dohodnuta na 24
meésict a cena ¢lenstvi na 700 K¢ véetné DPH mésicéné.

Clen si pteje Smlouvu predéasné ukonéit ve 14. mésici trvani Smlouvy. BéZn4 cena ¢lenstvi v
pripadé doby trvani Smlouvy 14 mésicii ¢ini pro stejny typ telefonu 1.000 K¢ véetné DPH
meésicné.

Céstka odstupného se vypo¢ita jako rozdil mezi béznou cenou ¢lenstvi p¥i zkracené dobé
trvani Smlouvy (14 mésicti x 1.000 K& = 14.000 K¢) a Clenem jiz uhrazenych poplatkd (14
meésicta x 700 K¢ = 9.800 K¢.).

Odstupné tedy je 4.200 K¢ (14.000 — 9.800).

Tento vypocet je pouze ilustrativni a miiZe se liSit pii zohlednéni konkrétnich skute¢nosti
jednotlivého pripadu.

V ptipadé, ze je Clen v prodleni s thradou nékterého ¢lenského poplatku, je predéasné
ukonceni mozné pouze v pripadé, ze uhradi vSechny jiz splatné ¢lenské poplatky.

6.4. V piipadé, Ze se Clen a spole¢nost Alza dohodnou na piredé¢asném ukonéeni Smlouvy
podle odst. 6.3. (tato dohoda miizZe byt uzaviena i neformalné, napf. prostrednictvim e mailu
nebo zakaznického aétu "Moje Alza"), zanikd Smlouva poslednim dnem mésice, v némz Clen
zaplatil odstupné; do tohoto dne se také Clen zavazuje vratit Alze P¥istroj na zvolené pobocce,
pripadné po dohodé€ se spoleénosti Alza také prostfednictvim dorucovaci sluzby

nebo AlzaBoxu. Pravo spolec¢nosti Alza na zaplaceni odstupného vznika i v ptipadé, ze
smluvni strany jiz podle Smlouvy plnily.

6.5. Spole¢nost Alza upozortiuje Clena na blizici se konec trvani Smlouvy, a to véetné nabidky
novych Piistrojii. V pfipadé, Ze Clen na toto upozornéni nereaguje, nevrati P¥istroj nejpozdéji
v den skonéeni Smlouvy dle odst. 6.1. téchto Podminek a dale hradi ¢lenské poplatky v
souladu se Smlouvou, méni se uzavirena Smlouva ze smlouvy na dobu uréitou na smlouvu na
dobu neuréitou. Alza vyslovné upozortiuje Clena na povinnost hradit v pfipadé zmény doby
trvani Smlouvy nadale ¢lensky poplatek.

Strana 14 ze 20


https://www.alza.cz/alzabox

Ramcova dohoda o Gcasti v programu Alza NEO
Alza.cz a.s. a Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Smlouvu na dobu neuréitou méZe Clen kdykoliv vypovédét, a to prostfednictvim formulaie
na www.alza.cz/neo a vracenim Pristroje na zvolené pobocce, nebo po dohodé se spole¢nosti
Alza vracenim Pristroje prostfednictvim doruéovaci sluzby nebo AlzaBoxu. Smlouva v
takovém piipadé zanik4 poslednim dnem mésice ¢lenstvi, v némz Clen Smlouvu vypovédél a
za né&jz zaroven Clen uhradil élensky poplatek, do tohoto dne se také Clen zavazuje vratit Alze
Pristroj na zvolené pobocce, ptipadné po dohodé se spole¢nosti Alza vratit Pristroj
prostfednictvim doruéovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

Spole¢nost Alza upozortiuje, Ze vrati-li Clen Piistroj diive nez posledni den mésice ¢lenstvi,
pomeérna cast poplatku za posledni mésic ¢lenstvi se nevraci. Poslednim dnem mésice ¢lenstvi
se nerozumi posledni kalendaini den mésice, nybrz posledni den mési¢niho obdobi, za ktery
Clen hradi poplatek, napt. pievzal li Clen Piistroj 16.1.2020, plati mésiéni poplatek za

obdobi 16.1.-15.2.2020, 16.2.-15.3.2020, 16.3.-15.4.2020 atd. a poslednim dnem Clenstvi v
pripadé vypovédi dne 13.3.2022 bude 15.3.2022.

6.6. Smlouvu na dobu neurcitou je spoleé¢nost Alza opravnéna kdykoliv vypovédét. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a za¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd Clenovi doru¢ena. Clen se zavazuje vratit P¥istroj na zvolené poboéce posledni den
vypovédni doby; Clen je viak opravnén vratit P¥istroj na zvolené poboéce i v pritbéhu
vypovédni doby — v takovém ptipadé Smlouva zanik4 poslednim dnem mésice, ve kterém
Clen vratil P¥istroj. Po dohodé se spole¢nosti Alza miize Clen vratit P¥istroj také
prostfednictvim doruéovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

6.7. Clenstvi nemuze byt ukonc¢eno v pribéhu vyrizovani udélosti v ramci rozsifené zaruky
pro ptipad kradeze a nahodilého rozbiti. Clen v takovém pripadé tedy miize pozadat o
ukonceni Smlouvy nejdfive poté, co mu Alza sd€li zpisob vytizeni této rozsirené zaruky.

6.8. Alza je opravnéna od Smlouvy odstoupit a ukonéit Clenovi jeho ¢lenstvi, pokud Clen
zavaznym zpusobem nebo opakované porusil ¢i porusuje podminky ¢lenstvi stanovené
zejména témito Podminkami. Za zdvazné poruseni podminek ¢lenstvi se povazuje napriklad
prodleni Clena s pravidelnymi tthradami élenského poplatku podle ¢l. 2 téchto Podminek.

6.9. Alza je dale opravnéna Smlouvu okamzité ukonéit vypovédi bez vypovédni doby rovnéz v
piipadé, pokud se majetkové poméry Clena vyrazné zhorsi, napiiklad v piipadé Clena, ktery
je v ipadku nebo jemuz tipadek hrozi, dale v piipadé Clena, na jehoZ majetek je vyhlasena
vefejn drazba nebo jehoZ majetek je postizen exekuci, nebo v piipadé, ze Clen zavaznym
zptisobem porusuje své povinnosti z jakéhokoli jiného zavazkového vztahu mezi nim a Alzou.
Smlouva a s ni i ¢lenstvi je pfed¢asné ukonceno dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy
a/nebo vypovédi Clenovi. Alza je také opravnéna Smlouvu ukonéit vipovédi, a to i bez udani
dtvodu, s vypovédni dobou 3 mésice.

6.10. Smrti Clena nebo z4nikem Clena bez pravniho nastupce jsou Smlouva a élenstvi v
Programu ukoncéeny.
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6.11. Clen pii ukonéeni Smlouvy a ¢lenstvi vraci Pistroj s veskerym hlavnim p¥islusenstvim a
soucastmi (zejm. baterie, nabijeci adaptér apod.) a manualem a zaroven uhradi veskeré
pripadné dluzné ¢lenské poplatky, ¢i jiné zavazky vzniklé na zakladé ¢lenstvi.

7. Vraceni Pristroje

7.1. Clen se zavazuje vratit pfevzaty P¥istroj nejpozdéji v den skonéeni Smlouvy, pokud v
téchto Podminkach neni uvedeno jinak, a to na zvolené pobocce Alzy, nebo po dohodé se
spolecnosti Alza také prostirednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

7.2. Clen vraci P¥istroj ve stejném stavu, v jakém jej prevzal (v jakém mu byl pfedan), s
prihlédnutim pouze k béZnému opottebeni.

7.3. O vraceni Pristroje sepisi smluvni strany predavaci protokol, ve kterém bude mimo jiné
popsan i stav vraceného Pristroje.

7.4. V pripadé, ze Clen z jakéhokoli diivodu Alze P¥istroj nevrati, je Alza opravnéna pozadovat
po Clenovi tihradu zGstatkové hodnoty P¥istroje. Do$lo-li v pritbéhu trvani ¢lenstvi k vyméné
Pristroje (at uz v ramci reklamace, v ramci rozsifené zaruky anebo jinym Alzou schvalenym
zpusobem), ziistatkova hodnota nového Pristroje se pocita za kazdy zapocéaty mésic uzivani
nového Pristroje.

7.5. Pokud bude Clen v prodleni s vracenim Pfistroje, miize k vraceni Piistroje zpét Alze dojit
i vjinych prostorach nez na pobocce Alzy, a to pouze na zakladé vyzvy/oznameni Alzy a/nebo
ji zmocnéné osoby. Clen je povinen tuto vyzvu bezodkladné splnit.

7.6. Pokud Clen Piistroj nevrati véas, Alza véc preda advokatovi, ktery bude postupovat v
souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy.

8. Poplatky

8.1. V pfipads, Ze Alza a/nebo ji zmocnéna osoba zasle Clenovi jakoukoliv vyzvu k tthradé
¢lenského poplatku po splatnosti, ¢i dle odst. 8.3., je takova vyzva zpoplatnéna ¢astkou ve
vysi 500,- K& vé. DPH za kazdou fakturu, s jejiz ihradou je Clen v prodleni. Poplatek za vyzvu
se Clen zavazuje spole¢nosti Alza uhradit ve Ihiité 7 kalendainich dnti od doruéeni vyzvy k
jeho tihradé, a to bezhotovostni thradou na uéet uvedeny ve vyzvé. VSechna ptipomenuti a
vyzvy k tthradé, zaslané pied splatnosti nebo v den splatnosti faktury jsou zdarma.

8.2. V pripadé poskozeni Pristroje, které neodpovida béznému opotrebeni, ale zaroven je
mozné Pristroj bez omezeni i nadale pouZzivat, je Alza opravnéna pozadovat po Clenovi
thradu smluvni pokuty ve vysi ziistatkové hodnoty Pristroje, a to nasledovné:

8.2.1. pti bézném poskozeni Pristroje (zejména pak vlasové skrabance, prachové ¢astice,
poskozené klavesy u notebooku, viditelné ohmatany touchpad) nehradi Clen smluvni pokutu;
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8.2.2. pri lehkém poskozeni na predni ¢asti, ze zadni a bo¢ni ¢asti Pristroje (zejména pak
skrabance, odérky, vrypy, otlaky) hradi Clen smluvni pokutu ve vysi az 10 % ze ztstatkové
hodnoty Pristroje;

8.2.3 Pii vyrazném poskozeni, bez ohledu na to, zda je cena opravy nizsi ¢i vyssi nez
ztstatkova hodnota pi¥istroje, je Clen povinen uhradit zGstatkovou hodnotu p¥istroje. O tom,
zda se jednd o vyrazné poskozeni, rozhoduje vzdy spole¢nost Alza. Po dohodé se spole¢nosti
miiZe Clen zajistit opravu v autorizovaném servisu na vlastni naklady.

V ptipadé provedeni opravy Pfistroje v autorizovaném servise na naklady Clena a odevzdani
opraveného Pristroje nema spole¢nost Alza narok na smluvni pokutu podle odst. 8.2.3. téchto
Podminek.

Vysi smluvni pokuty podle odst. 8.2.2. a 8.2.3. téchto Podminek stanovi spole¢nost Alza,
pricemz pti stanoveni zohledni zejména rozsah poskozeni Pristroje.

8.2.4. pti vyrazném poskozeni, kde cena opravy je vyssi nez ziistatkova hodnota Pristroje
(zejména pak ulomené casti, praskly displej, stopy po oxidaci, poskozené konektory) hradi
Clen smluvni pokutu ve vysi ziistatkové hodnoty Piistroje. Po dohodé se spole¢nosti Alza
miiZe Clen zajistit opravu v autorizovaném servise sim, na vlastni naklady. Spole¢nost Alza je
pripravena sdélit Clenovi cenovy navrh opravy v autorizovaném servise a opravu v
autorizovaném servise zajistit na naklady Clena.

V piipadé provedeni opravy Pistroje v autorizovaném servise na naklady Clena a odevzdani
opraveného Pristroje nema spole¢nost Alza narok na smluvni pokutu podle odst. 8.2.3. a
8.2.4. téchto Podminek.

Vysi smluvni pokuty podle odst. 8.2.2. a 8.2.3. téchto Podminek stanovi spole¢nost Alza,
pricemz pti stanoveni zohledni zejména rozsah poskozeni Pristroje.

8.3. Pokud dojde k poskozeni Pristroje, pro které jej neni mozné dale uzivat, ¢i k aplnému
zniceni nebo ztraté Pristroje, na které se nevztahuje rozsifena zaruka pro pripad kradeze a
nahodilého rozbiti, nebo v piipadé nedodrZeni povinnosti Clena stanovené v odst. 4.7
Podminek, je Alza opravnéna pozadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi ziistatkové hodnoty
Pristroje.

8.4. Smluvni pokutu p¥i poskozeni Pistroje dle tohoto ¢lanku je Clen povinen uhradit do 7
kalendarnich dnti po obdrzeni pisemného pozadavku nebo na kontaktni e-mail k jeji Ghradé
ze strany Alzy, a to bezhotovostni ithradou na tcet Alzy specifikovany ve vyzve. Pokud je
uhrada pozadovéana pti predavani Piistroje na zvolené pobocce, pak je nutna tihrada
smluvnich pokut na misté.

8.5. V piipadé, Ze bude Clen v prodleni s vracenim P¥istroje Alze (z jakéhokoliv diivodu, nap.
z diivodu, kdy Alza Smlouvu predéasné ukonéi a Clen Piistroj nevrati véas), miize Alza
pozadovat a m4 narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné za kazdy, byt zapocaty den
prodleni ze zfistatkové hodnoty Piistroje. Smluvni pokutu je Clen povinen uhradit do 7

Strana 17 ze 20



Ramcova dohoda o Gcasti v programu Alza NEO
Alza.cz a.s. a Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

kalendarnich dnii po obdrzeni pisemného pozadavku k jeji thradé ze strany Alzy, a to
bezhotovostni tthradou na ucet Alzy specifikovany ve vyzvé. Spolecnost Alza neni opravnéna
pozadovat zaroven smluvni pokutu podle tohoto odst. 8.5. a thradu ztstatkové hodnoty
Pristroje podle odst. 7.4. téchto Podminek, miiZe vSak nejprve poZzadovat smluvni pokutu
podle tohoto odst. 8.5. a nasledné thradu ziistatkové hodnoty Pristroje podle odst. 7.4. téchto
Podminek.

8.6.V ptipadg, ze Clen bude mit prostiednictvim Alzy povoleno tzv. zapamatovani platebni
karty pro piisti tihrady, tedy p¥islu$na platebni brana bude mit tidaje o platebni karté Clena,
souhlasi Clen s tim, Ze m4 Alza pravo strhnout Clenovi tthradu za smluvni pokutu, k jejiz
tihradé Clena nejdfive vyzvala, neuhradi-li do doby uvedené ve vyzvé smluvni pokutu jinou
platebni metodou.

8.7. Uhrada smluvni pokuty nema vliv na pravo Alzy pozadovat ndhradu.

9. Zpracovani osobnich tdaji, ml¢enlivost a etické standardy

9.1. Alza prohlasuje, Ze veskeré osobni tidaje (v piipadé Clena — Podnikatele zejména osobni
tidaje zaméstnanci Clena — Podnikatele) jsou déivérné, budou pouZity pouze k uskuteénéni
plnéni Smlouvy se Clenem (z4jemcem o ¢lenstvi) a k provéfeni bonity, déivéryhodnosti a
platebni moralky zajemce o ¢lenstvi. Osobni tidaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Clenem
(zdjemcem o clenstvi) Alze za Géelem zadosti o ¢lenstvi jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zakoni, v platném a Géinném
znéni a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu
téchto tdajii a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), v
platném a G¢inném znéni.

9.2. Alza postupuje tak, aby subjekt tidaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dtistojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu tdaju.

9.3. Blizs§i podminky o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny na www.alza.cz/privacy-
policy.

9.4. Clen — Podnikatel i spole¢nost Alza se zavazuji, Ze zadna z nich nezp¥istupni tieti osobé
dtivérné informace, které pri plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Diivérnou
informaci se rozumi jakakoliv informace, ktera je takto oznacena ¢i jejiz povaha je divérna,
ktera ma uréitou hodnotu pro prislu§nou smluvni stranu, kter4 je nebo by mohla byt
obchodnim tajemstvim a/nebo jejiz zvetejnéni by ohrozilo nebo mohlo ohrozit opravnéné
zajmy prislusné smluvni strany.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které se staly
vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki ptijimajici smluvni
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strany ¢i pravnich predpisti; méla ptijimajici smluvni strana opravnéné k dispozici pred
uzavienim Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené dohody o ochrané informaci; jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim
prijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdiznamy nebo
dtvérnymi informacemi treti strany; po uzavieni Smlouvy poskytne prijimajici strané treti
osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

9.5. Clen — Podnikatel i spole¢nost Alza se zavazuji za viech okolnosti dodrzovat nejvyssi
etické standardy, které jsou uvedeny na strankach www.alza.cz/protikorupcni-politika-alza, a
rovnéz zajistit, aby totéz dodrzovali i jejich zaméstnanci a treti osoby je zastupujici.

10. Zavéredéna ustanoveni

10.1. Tyto Podminky a vztahy z nich vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Pokud mé Clen vice P¥istrojii, uzavira se na kazdy z nich samostatna Smlouva. Nejedna
se vSak o Smlouvy zavislé, tedy zanik jedné ze Smluv nema vliv na trvani zbyvajicich Smluv
Clena.

10.3. V pripadé, zZe kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym, potom neplatnost, neticinnost ¢i nevykonatelnost
takového ustanoveni nema a nebude mit vliv na platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni, nestanovi-li zdkon jinak.

10.4. Alza si vyhrazuje pravo na zménu Podminek, a jejich zména je i¢inna ode dne
zvelejnéni na e-shopu alza.cz, neni-li v Podminkach stanoveno jinak. Alza si vyhrazuje také
pravo Program kdykoliv ukon¢it, ukonceni Programu ale nema vliv na jiz uzavirené Smlouvy.

10.4.1 Clen — Podnikatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nepodstatna zména téchto
Podminek se Cleniim neoznamuje formou e-mailu, staci jeji zvefejnéni na e-shopu Alza.cz.

10.4.2 O podstatnych zménich Podminek, které jsou v neprospéch Clena (napf. zména vyse
poplatku pro dal&i obdobi), Alza informuje Clena vhodnym zpiisobem nejpozdéji 15 dni pred
takto planovanou zménou. Clen ma pravo se ve lhiité 30 dnti od upozornéni dle predchozi
véty vyjadiit, ze se zménou nesouhlasi. V ptipadé nesouhlasu Clena miize Clen Smlouvu
vypovédét, s vypovédni dobou 2 mésice; v pritbéhu vypovédni doby plati pro Clena stavajici
podminky. Souhlas se zménénym znénim Podminek miize Clen vyjadfit vyslovné, nebo mleky
tim, Ze se ve lhiité 30 dnt nevyjadri, Zze se zménou nesouhlasi.

10.5. Clen ohlasi Alze do 14 dnt zménu diileZitjch Gdaji o své osobé, zejména zménu
jména/firmy, bydlisté/sidla, zah4jeni insolvencniho fizeni, a to prostrednictvim apravy
téchto tidajii v zakaznickém uctu, v sekci Moje Alza, pripadné prostfednictvim kontaktniho
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formulafe na e-shopu Alza.cz. Clen odpovida za to, Ze Alza ma vZdy k dispozici jeho p¥esnou
adresu pro dorucovani posty, e-mail a telefon.

10.6. Pro spory vzeslé ze Smlouvy a ¢lenstvi je prislusny soud v misté sidla Alzy.

10.7. Alza je opravnéna kdykoli provést zapocet jakychkoli penézitych zavazkl a pohledavek,
které ji vznikly za Clenem, a to i tehdy, pokud vyplyvaji z riiznych pravnich vztah.

10.9. Clen nemiiZe postoupit &i pirevést své élenstvi, nebo jakékoliv prava ¢i zavazky z néj
vyplyvajici, na tfeti osobu, a to ani beziplatné.

10.10. Alza je opravnéna postoupit jakoukoliv pohled4vku vii¢i Clenovi vyplyvajici z této
Smlouvy a/nebo c¢lenstvi tfeti osobé.

10.11. Clen je srozumén a souhlasi s tim, Ze Alza je opravnéna za trvani Smlouvy postoupit sva
prava a povinnosti ze Smlouvy a ¢lenstvi (tj. prava a povinnosti Alzy) na jiny subjekt.

10.12. Clen — Podnikatel timto prohlasuje, Ze prodluZuje promléeci dobu veskerych prav
(véetné pripadnych prav na ndhradu skody ¢i smluvni pokutu) vzniklych Alze ze Smlouvy a
¢lenstvi, jakoz i z difve uzavienych zavazkovych vztahti mezi Clenem a Alzou, na dobu 4 let od
okamziku, kdy prislusna promlceci doba poc¢ne, resp. pocala, poprvé bézet. Toto ustanoveni
se nevztahuje na Clena — Spottebitele, ve vztahu mezi Alzou a Clenem — Spotiebitelem se
uplatni promléeci doba v zakonném rozsahu.

Tyto podminky jsou platné a G¢inné od 18. 5. 2025.
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