Priloha ¢. 2
(Pfiloha €. 5 usneseni ¢. 0718/33/R/2024)

Pravidla o poskytovani a rozuctovani plnéni nezbytnych pfi uZivani ubytovacich a

nebytovych jednotek v domé& Nad Opatovem 2140 - dale jen ,Pravidla o poskytovani a

rozuctovani sluzeb”
(platna do 31.12.2025)

Rada méstské ¢asti Praha 11 se usnesla podle § 94 odst. 3 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze, v platném znéni, vydat tato Pravidla o poskytovani a rozucétovani plnéni
nezbytnych pfi uzivani ubytovacich a nebytovych jednotek (dale jen ,pravidla“).

Tato pravidla se vztahuji na objekt Nad Opatovem 2140. Byla schvalena usnesenim RMC
¢.0718/33/R/2024 ze dne 17.07.2024.

Tato pravidla jsou vyddvdna na zdkladé zejména téchto pravnich predpisti a upfesnujicich
dokumentu:

zakon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ“),

zakon ¢. 67/2013 Sh., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s poskytovanim
plnéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostorii vdomé s byty (dale jen ,,zakon
¢.67/2013 Sb.”),

zakon €. 318/2012 Sb., kterym se méni zakon o hospodareni energii (dale jen ,zakon
¢. 318/2012 Sb.”),

zakon ¢. 320/2015 o hasiéském zachranném sboru s novou ¢asti o ¢isténi, kontrole
a revizich spalinovych cest (dale jen ,,zékon ¢. 320/2015 Sb.”)

vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., kterou se stanovi rozuctovani nakladi na vytapéni
a spolecnou pfipravu teplé vody pro dim (dale jen ,vyhlaska ¢. 269/2015 Sb.“),
vyhlaska 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potifebu a o zméné nékterych zakoni o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potrebu v¢. likvidace srazkovych vod (déle jen ,vyhlaska
¢.428/2001 Sb.”),

vyhlaska ¢. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody,
mérné ukazatele spotfeby tepelné energie pro vytdpéni a pro pfipravu teplé vody
a pozadavky na vybaveni vnitfnich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi
aregistrujicimi dodavku tepelné energie (ddle jen ,vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.”),
metodického pokynu (,,Prakticka doporuceni a upozornéni“) MMR k zdkonu ¢. 67/2013
Sb., ve znéni zadkona €. 104/2015 Sb., zakona ¢. 163/2020 Sb. a ve znéni zakona
¢. 424/2022 Sb.

metodického pokynu MMR (,Prakticka doporuceni a souvislosti k aplikaci zdkona
o sluzbach,

a dale také k jeho vazbé na nékteré dalsi pravni predpisy a regulace, technické
a metrologické podminky) — verze 31.1.2024,

a dale na zakladé pfislusnych pravnich pfedpist hl. m. Prahy o poplatcich za komunalni odpad

apod.
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Cl. 1.
Obecna ¢ast

(1) Ndjemce ubytovaci a nebytové jednotky (déle jen ,jednotka”) a osoby s nim jednotku
uzivajici maji vedle prava uZivat konkrétni jednotku i pravo uZivat spolecné prostory a zafizeni
domu, jakozZ i pozivat pInéni, jejichZz poskytovani je s uzivanim této jednotky, pfipadné domu,
spojeno.

(2) Prava a povinnosti vyplyvajici z ndjmu jednotek jsou upravena v pfislusnych ustanovenich
NOZ a v jednotlivych ndjemnich smlouvach.

(3) Ve vsech ¢innostech tykajicich se poskytovani doddvek plnéni sluzeb jedna za pronajimatele
(tj. méstskou ¢ast Praha 11) spolecnost Jihoméstska majetkova a.s. (spravce)

(4) PInénim se obecné rozumi poskytovani sluZeb, zejména pak dodavka tepla (dale jen ,UT"),
teplé uZitkové vody (dale jen ,TUV“), studené vody (déle jen ,SV“) a odvadéni odpadnich vod
vC. likvidace srazkovych vod, provoz vytahu, osvétleni spolecnych prostor v domé, uklid
spoleénych prostor v domé, umoznéni rozhlasového a televizniho signalu, provoz a Cisténi
komin(, odvoz komunalniho odpadu, dodavka elektrické energie do jednotek, provoz recepce
a dalsi vzajemné sjednané sluzby.

(5) Pro ucely pisemného oznameni obéma strandm lze pouzit i e-mailové adresy (ndjemce
i pronajimatele), které jsou uvedeny v ndjemni smlouvé.

Cl. 1.
Princip stanoveni thrady nakladi za sluzby

Castka, pfipadajici na uhradu néakladd za sluzby, se plati pausélni platbou, ktera je soucasti
najemného. Podrobny rozpis jednotlivych nakladovych polozZek je rozepsan v evidenénim listé
a muze byt vtéto podobé pouZit pro ucely socidlnich davek v oblasti bydleni. Do pausalni
platby patfi naklady za dodavku tepla, teplé uZitkové vody a studené vody a dale naklady
na provoz vytahi, na spotrebu elektrické energie ve spole¢nych prostorach domu, na provoz
vytahl, odvoz komundiniho odpadu, uklid spolecnych prostor, provoz recepce a naklady
na spole¢nou televizni anténu.

Do pausalni ¢astky neni zahrnut ndklad na dodavku energie do jednotlivych ubytovacich
a nebytovych jednotek.

¢l .
Obdobi Gcinnosti pravidel

Podle zasad, stanovenych témito pravidly, se obé strany zavazuji fidit od prvniho dne G€innosti
najemni smlouvy do 31.12.2025.
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Cliv.
Osoby rozhodné pro stanoveni vyse pausalni ¢astky

Osobami rozhodnymi pro stanoveni vySe pausalni platby jsou najemce ubytovaci jednotky
a dale osoby, které s najemcem ziji v ubytovaci jednotce po dobu del3i, nez 2 mésice. Pfijemce
sluZeb je povinen oznamit poskytovateli sluzeb pisemné zménu v poctu osob rozhodnych
pro stanoveni vyse pausalni ¢astky, a to do 60 dnu poté, co zména nastala. Pokud tak neucini,
bude mu uétovana smluvni pokuta ve vysi 100,- K¢ za kazdy den ode dne, kdy zména nastala.

V pfipadé, Ze jednotka nebude po dobu celého ztctovaci obdobi nebo jeho ¢ast uzivana, bude
pocet osob, rozhodnych pro stanoveni vySe pausalu, roven 1.

Cl. v.
Zpusob zmény vyse pausalni platby

Vyse pausaini platby za sluzby muzZe byt ze strany Pronajimatele predmétem jednostranné
upravy, pokud dojde ke zméné cen pfislusnych sluzeb, a to kdykoliv v pribéhu obdobi,
stanoveného v &lanku Ill. téchto pravidel. Upravu cen sluzeb, na jejichz zakladé ma byt Najemci
zvySena pausalni platba za sluzby, musi Pronajimatel pred jejich zvySenim Najemci na vyzadani
prokdzat. Zménu vyse pausaini platby, stanovené vtzv. evidencnim listé, je pronajimatel
povinen oznamit najemci pisemné. Platba ve zménéné vysi bude Uctovana od prvniho dne
mésice ndasledujiciho po doruceni pisemného oznameni. V pisemném oznameni pronajimatel
najemci zménu vyse prislusné platby radné zdavodni.

Cl. VL.
Splatnost pausalni platby a trok z prodleni

Datum splatnosti pausalni platby je stanoveno v najemni smlouvé. V pfipadé prodleni Ghrady
ma pronajimatel pravo uplatnit zakonny urok z prodleni podle aktualné platnych ustanoveni
obc¢anského zakoniku.

1. v
Ostatni ujednani

(1) Naklady na zajisténi dodavky elektrické energie v jednotkdch se méfi pomoci podruznych
elektroméri, nélezejicich k pfislusné jednotce. K 31.12.2024 a k 31.12.2025 bude proveden
odecet viech podruinych elektromérd v objektu, stejné tak v pripadé ukonceni najemniho
vztahu pred poslednim dnem zuétovaciho obdobi. Cena elektrické energie za zmérenou
dodavku do jednotky bude navy$ena o 15% a vyucétovana s najemnikem. V pfipadé zjisténi
prokazatelné manipulace s podruinym elektromérem (poruseni plomby ¢i jind prokazatelna
manipulace), se urci spotfeba elektrické energie v dané jednotce jako trojnasobek priméru
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spotfebované energie vSech ubytovacich jednotek vdomé za dané zuctovaci obdobi
s pfihlédnutim k poctu osob. Pfi zméné najemce jednotky v pribéhu roku bude proveden
mimoradny odecet podruzného méfridla.

(2) Mezi sluzby, které jsou predmétem pausalni platby, nepatfi zejména uklid vnéjsich ploch
a udrzby zelené dvori, predzahradek, zahrad apod. a naklady na revize, opravy a udrzbu
spolecnych prostor a zafizeni s vyjimkou vytahu.

(3) Vpripadé, Ze skutecna spotreba sluzeb ze strany podnajemce za kalendaini rok 2024
nebo kalendafini rok 2025 presahne vysi pausalni Ghrady o vice nez 20 %, je ndjemce opravnén
po podnajemci poZadovat doplaceni Uhrady za sluiby aZz do vySe odpovidajici skute¢né
spotrebé.

Cl. vi.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato pravidla se nevztahuji na sluzby, které si ndgjemce (konecny spotrebitel ¢i prijemce
sluzeb) zajistuje prokazatelné bez ucasti pronajimatele (poskytovatele sluzby).

(2) Tato pravidla maji formu dohody mezi ndjemcem a pronajimatelem (poskytovatelem
sluZeb).

V Praze dne:

.......................................................................

Spravce Najemce
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Pravidla o poskytovani a roza¢tovani plnéni nezbytnych pfi uzivani
ubytovacich a nebytovych jednotek v domé Nad Opatovem 2140

Rada méstské ¢asti Praha 11 se usnesla podle § 94 odst. 3 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni, vydat tato Pravidla o poskytovani a rozuctovani plnéni nezbytnych pfi uZivani
ubytovacich a nebytovych jednotek (dale jen ,pravidla“).

Tato pravidla se vztahuji na objekt Nad Opatovem 2140.
Tato pravidla jsou vydavana na zdkladé zejména téchto pravnich predpist a upfesiujicich dokumenta:

- zadkon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (déle jen ,,NOZ“),

- zakon €. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s poskytovanim plnéni
spojenych s uZivanim byt a nebytovych prostorl v domé s byty (dale jen ,zékon €. 67/2013
Sb.),

- zdkon ¢. 318/2012 Sbh., kterym se méni zdkon o hospodafeni energii (ddle jen ,zakon ¢&.
318/2012 Sb.),

- zédkon €. 320/2015 o hasi¢ském zéchranném sboru s novou &sti o ¢idténi, kontrole a revizich
spalinovych cest (déle jen ,,zékon ¢. 320/2015 Sb.“)

- vyhldska ¢. 269/2015 Sb., kterou se stanovi rozi¢tovani nakladl na vytdpéni a spole¢nou
pfipravu teplé vody pro diim (dale jen ,vyhlaska ¢. 269/2015 Sb.”),

- vyhlaska 428/2001 Sh., kterou se provadi zékon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro verejnou potiebu a o zméné nékterych zakonl o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu v¢. likvidace srazkovych vod (déle jen ,vyhlaska ¢. 428/2001 Sb.“),

- vyhlaska ¢. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vytdpéni a dodavku teplé vody, mérné
ukazatele spotfeby tepelné energie pro vytdpéni a pro pfipravu teplé vody a poZadavky na
vybaveni vnitfnich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi a registrujicimi dodavku
tepelné energie (dale jen ,vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.”),

- metodického pokynu (,,Prakticka doporuceni a upozornéni“) MMR k zédkonu ¢. 67/2013 Sb., ve
znéni zékona ¢. 104/2015 Sb., zdkona ¢. 163/2020 Sb. a ve znéni zakona &. 424/2022 Sb.

- metodického pokynu MMR (,Praktickd doporuceni a souvislosti k aplikaci zakona o sluzbéch,
a déle také k jeho vazbé na nékteré dalsi pravni pfedpisy a regulace, technické a metrologické
podminky) — verze 31.1.2024,

a dale na zékladé pfislusnych pravnich predpist hl. m. Prahy o poplatcich za komunalni odpad apod.



ODDIL 1 - VSEOBECNE INFORMACE

¢l 1.
Obecna cast

(1) Najemce ubytovaci a nebytové jednotky (dale jen ,jednotka“) a osoby s nim jednotku uZivajici maji
vedle prava uZivat konkrétni jednotku i pravo uzivat spolecné prostory a zafizeni domu, jakoZ i poZivat
pInéni, jejichz poskytovani je s uzivanim této jednotky, pfipadné domu, spojeno.

(2) Prava a povinnosti vyplyvajici z najmu jednotek jsou upravena v pfislusnych ustanovenich NOZ a
v jednotlivych ndjemnich smlouvach.

(3) Ve vsech Cinnostech tykajicich se poskytovani dodavek pinéni sluZeb jedna za pronajimatele (tj.
méstskou ¢ast Praha 11) spolecnost Jihoméstska majetkova a.s. (spravce)

(4) PInénim se obecné rozumi poskytovani sluzeb, zejména pak dodavka tepla (dale jen ,UT“), teplé
uzitkové vody (dale jen ,TUV“), studené vody (dale jen ,SV“) a odvadéni odpadnich vod v¢. likvidace
srazkovych vod, provoz vytahu, osvétleni spolecnych prostor v domé, tklid spolecnych prostor vdomé,
umoznéni rozhlasového a televizniho signalu, provoz a Cisténi komind, odvoz komundlniho odpadu,
dodévka elektrické energie do jednotek, provoz recepce a dalsi vzajemné sjednané sluzby.

(5) Pro ucely pisemného oznameni obéma stranam lze pouzit i e-mailové adresy (ndjemce i
pronajimatele), které jsou uvedeny v najemni smlouvé.

Cl. 1.
Zuctovaci obdobi

Zuctovacim obdobim je obdobi od 1.1. do 31.12. kalendarniho roku. Vyuctovani predepsanych zaloh
na plnéni spojené s uzivanim jednotky je provadéno jednou za rok.

Cl. .
Osoby rozhodné pro rozutctovani sluzeb

Osobami rozhodnymi pro rozuctovani jsou ndjemce ubytovaci jednotky a dédle osoby, které s ndjemcem
Ziji v ubytovaci jednotce po dobu del$i, nez 2 mésice. Pfijemce sluzeb je povinen ozndmit poskytovateli
sluzeb pisemné zménu v po¢tu osob rozhodnych pro roztctovani, a to do 10 dnl poté, co zména
nastala. U najemcd, ktefi nesplnili véas oznamovaci povinnost pfi zméné poctu osob uzivajicich
jednotku v pribéhu zhc¢tovaciho obdobi, budou sluzby na tomto Gdaji zavislé, zuctovany za celé
zuctovaci obdobi s po¢tem osob evidovanych u pronajimatele (spravce) pro pfislusné zictovaci obdobi.
Na dodate¢né uplatriované zmény poctu osob nebude bran zfetel, tj. reklamace z tohoto titulu
nebudou uznany s vyjimkou pfipadd, kdy pocet evidovanych osob je nizsi nez pocet osob skutecné
uzivajicich jednotku v pribéhu zuctovaciho obdobi.



V pfipadé, 7e byt nebude po dobu celého zictovaci obdobi nebo jeho ¢ést uzivan, bude pocet osob,
rozhodnych pro rozu¢tovani, roven 1.

Clv.
ZpUsob zmény vyse predpisu zaloh na sluzby

Zménu zélohy, stanovené v tzv. evidencnim listé, je pronajimatel povinen oznamit najemci pisemné.
Platba ve zménéné vysi bude uctovana od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemného
oznameni. V pisemném oznameni pronajimatel najemci zménu vyse pfislusné zalohy radné zdlvodni.

CLv.
Splatnost zalohy a urok z prodleni

Datum splatnosti zdloh je stanoveno v ndjemni smlouvé. V pfipadé prodleni Uhrady zdlohy ma
pronajimatel pravo uplatnit zdkonny Grok z prodleni podle aktudiné platnych ustanoveni obanského
zakoniku.

Cl. vi.
Stanoveni vyse zdloh

Mésicni vyse zaloh je stanovena jako 1/12 predpokladanych naklad( najemce za celé zuctovaci obdobi.
Konkrétni vyse kazdé zélohy je uvedena v evidencnim listé, ktery je nedilnou soucasti najemni smlouvy.

Cl. viL.
Podstatné nalezitosti vyuctovani predloZzeného najemci
Ve vyuctovani musi byt uvedeno:

a) za zGctovaci jednotku oddélené spotieba tepelné energie na UT, spotieba tepelné energie na ohiev
TUV v GJ a mnozstvi vody v m3 spotifebované na poskytovani TUV,

b) za zuctovaci jednotku oddélené jednotkové ceny tepelné energie na UT a tepelné energie
spotfebované na ohrev TUV v K¢/GJ a vody spotiebované na poskytovani TUV v K¢/m3 a poskytovani
SV v K&/ m3,

c) za zUctovaci jednotku celkové néklady v K¢ oddélené na tepelnou energii na UT a na tepelnou energii
spotfebovanou na ohfev TUV a na vodu spotfebovanou na poskytovani TUV, podily zékladnich a
spotrebnich sloZzek nakladl na tepelnou energii na UT a naklad( na tepelnou energii spotifebovanou na
ohfevTUV Vv % a v K¢,

d) podlahova plocha a zapocitatelna podlahova plocha zG¢tovaci jednotky a ubytovaci &i nebytové
jednotky koneéného spotfebitele (najemce) v m2, v pfipadé poskytovani TUV primérny pocet osob
uZivajicich byt ¢i nebytovy prostor koneéného spotiebitele (ndjemce) a za celou zuétovaci jednotku v
ziCtovacim obdobi, souéet skuteénych a prepoctenych ndamérl instalovanych IRTN ¢i kalorimetrd




zuctovaci jednotky a bytu ¢i nebytového prostoru koneéného spottebitele (najemce), soucet namérd
instalovanych pomérovych méfidel za zUCtovaci jednotku a namér instalovaného bytového
pomérového méfidla TUV v byté ¢i nebytovém prostoru koneéného spotiebitele (ndjemce) a ve
spolecnych prostorach zuctovaci jednotky rozictovanych pfimo mezi jednotlivé konecné spotrebitele
(ndjemce) podle evidence spotfeb v m3. Zapocitatelnou plochou se pro ucely vytapéni rozumi pro
vsechny jednotky plocha jednotky bez balkond a lodzii, ale se zapoditdanim podlahové plochy kdje
situované na stejném patie jako pfislusnd jednotka.

e) spotieba tepelné energie na UT za zucétovaci jednotku vyjadfenou v GJ na m2 zapocitatelné
podlahové plochy,

f) podily nakladl pripadajici na koneéné spotfebitele (najemce) s uvedenim zdkladnich slozek,
spotfebnich sloZek a celkovych néaklad( v K¢, a to zvlast na tepelnou energii na UT, na tepelnou energii
na ohrev uzitkové vody a na vodu spotifebovanou na poskytovani TUV,

g) koeficienty a soucinitele pouZité pro prepocty podlahové plochy nebo zapocitatelné podlahové
plochy konkrétni jednotky a pro pfepocty odectt IRTN u konecného spotiebitele (ndjemce),

h) naklad na dodavku SV za faktura¢ni misto a podily ndklad( pfipadajici na konecné spotrebitele
(ndjemce), soucet namérl instalovanych pomérovych méfidel SV za zuctovaci jednotku a namér
instalovaného bytového pomérového méridla SV v jednotce konecného spotiebitele (ndjemce) a ve
spolec¢nych prostorach zuctovaci jednotky rozictovanych pfimo mezi jednotlivé konecné spotrebitele
(ndjemce) podle evidence spotfeb v m3, pocet osob evidovanych u pronajimatele (sprévce) za
fakturacni misto a u kone¢ného spotrebitele (ndjemce),

i) naklady za poskytovani jednotlivych sluZeb za cely objekt a podil ndklad(i pfipadajici na kone¢ného
spotrebitele (ndjemce),

j) vySe a soucty zaplacenych zdloh konecnym spotfebitelem (ndjemcem) a vycisleni rozdilu mezi
zaplacenymi zalohami a naklady pripadajicimi na kone¢ného spotfebitele (najemce),

k) Ihita a zpGsob uplatnéni reklamaci proti vytcétovéani konecnym spotfebitelem (najemcem),

I) zplsob finan¢niho vyporadani nedoplatku nebo preplatku pfi vypoctu sluzeb s terminem Ghrady
nejpozdéji do 4 mésicli ode dne doruceni vyuctovani.

Cl. Vil
Terminy k rozu¢tovani nakladd a sluZby spojené s uZivanim jednotek jsou nasledujici:

a) zuctovacim obdobim je obdobi kalendarniho roku, tj. od 1. 1. do 31. 12., béhem kterého jsou
poskytovany dodavky a sluzby k uzivani jednotky; do nakladd zuctovaciho obdobi jsou zahrnuty veSkeré
dodavatelské faktury, které jsou fyzicky zauctovany na vrub pfislusného kalendarniho roku do doby
zahdjeni praci na zpracovani vyuctovani sluzeb za dany kalendarni rok,

b) ndjemce bude s vytuctovanim pisemné seznamen kazdoro¢né nejpozdéji do 30. 4. nasledujiciho roku
(tj. do tohoto terminu musi byt ndjemci vyuctovani osobné doruéeno, pfipadné doporucené odeslano
na kontaktni adresu uvedenou v evidenci spravce),

c) reklamaéni obdobi pro podani namitek proti vyGc¢tovani je pro ndjemce 30 dni od data doruceni (tj.
do tohoto terminu musi byt reklamace pisemné doruc¢ena pronajimateli (spravci);



d) splatnost pfeplatkli a nedoplatk( (finan¢niho vypofddani) je nejpozdéji do 4 mésici ode dne
doruéeni vyuctovani; v pfipadé uznanych opravnénych reklamaci a zpracovani nového vyuctovani
sluzeb, je splatnost preplatki a nedoplatkli nejpozdéji do 31. 8. pfislusného kalendarniho roku; u
pieplatk( se za dodrZeni terminu povaZuje okamZik pfedani spravcem na Ceskou postu k distribuci,
popF. vyplata z pokladny ve stfedisku sprévce; u nedoplatk( je dodrZzenim terminu okamZik poukazani
(zaplaceni) slozenky na Ceské po3té nebo podani platebniho pfikazu v bance, tj. bez uplatnéni
penalizaéni sankce.

e) Opravnény preplatek do vyse 100,- K¢ nebude z divodi sniZeni administrativnich naklad( najemci
zasilan a bude zohlednén v ramci vyuctovani dalSiho obdobi.

f) Jestlize poskytovatel sluzeb nespIni povinnost dle odst. b) tohoto ¢lanku, zejména nedoruci-li najemci
v&as vyuétovani, je povinen zaplatit najemci pokutu, ledaZe by spinéni povinnosti ve stanovené lhté
nebylo spravedlivé poZzadovat nebo k nespinéni lhiity do3lo zavinénim ndjemce. Vyse pokuty €ini 50 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

g) Dostane-li se spravce nebo najemce do prodleni s penézitym plnénim dle téchto pravidel, které
pfesahuje 5 dnl ode dne jeho splatnosti, je povinen zaplatit druhé smluvni strané poplatek z prodleni.
VySe poplatku z prodleni se fidi pfisluSnym ustanovenim obcanského zakoniku.

¢l Ix.

z

Reklamacni fizeni (namitky) k vyuctovani sluzeb

(1) Na zakladé pisemné zZadosti najemce je pronajimatel (spravce) povinen nejpozdéji do 4 mésicl po
skonéeni zuctovaciho obdobi doloZit pFijemci sluzeb naklady na jednotlivé sluzby, zpusob jejich
rozUcétovani, zplsob stanoveni vyse zéloh za sluzby a provedeni vyuctovani a umoznit najemci za Uplatu
poftizeni kopie podkladl. Informaéni opravnéni Zadatele se vztahuje i na elektronické dokumenty.
Zadatel neni opravnén pozadovat zaslani elektronickych nebo naskenovanych dokumenti, rozhodnuti
o jejich pfipadném zasldni je vyhradné na rozhodnuti spravce.

(2) Najemce jednotky miazZe proti vyuctovani sluzeb uplatnit reklamaci podanim ndmitek u spréavce.
Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni vyuctovani a musi byt podana pisemnou
formou s uvedenim konkrétnich divod( reklamace. Pokud pfijemce sluzeb v tomto terminu ndmitky
nepoda, souhlasi se zplisobem i obsahem predlozeného vyuctovani.

(3) Po uplatnéni reklamace pronajimatel (spravce) provede reklamacni fizeni. Ve lhGté do 30 dni pak v
pfipadé uznanych reklamaci provede opravu vyuctovani (dobropis, vrubopis), ¢i ji zamitne jako
nedGvodnou. S vysledkem reklamacniho Fizeni pisemné seznami ndjemce jednotky, ktery reklamaci
uplatnil.

(5) Po uzavieni reklamacnich fizeni budou nejpozdéji do 31. 8. kalendérniho roku nésledujiciho po
rozhodném zuc¢tovacim obdobi vyplaceny najemcim jednotek pripadné preplatky.

(6) Poddni reklamace nema odkladny G¢inek pro Ghrady nedoplatkd.

(7) Ve vSech ¢innostech tykajicich se vyaétovani sluzeb a reklamacniho fizeni jedna za pronajimatele
sprdvce.



ODDIL 2 - ROZUCTOVANI NAKLADU NA JEDNOTLIVE SLUZBY

Cl. X.
Teplo (UT)

(1) Topné obdobi je stanoveno kazdoro¢né od 1. 9. do 31. 5. s tim, Ze doddvka UT se zahaji v topném
obdobi, kdyZz primérna denni teplota ve dvou po sobé nasledujicich dnech klesne pod 13 °C a nelze
ocCekdvat zvySeni této teploty. Preruseni nebo ukonceni topného obdobi nastane tehdy, pokud
primérna teplota ve dvou po sobé nasledujicich dnech vystoupi nad 13 °C a nepfedpoklada se pokles
této teploty.

(2) V pribéhu otopného obdobi jsou byty v dobé od 6,00 — 22,00 hod. a ostatni prostory vytdpény tak,
aby dosazené primérné teploty vnitfniho vzduchu zajistovaly vypoctové teploty vnitiniho vzduchu
stanovené projektem budovy (vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.).

(3) Z divodu tepelné stability domu neni pfipustné vytapét v pribéhu topného obdobi jednotky na
teplotu nizsi nez 17 °C. PInéni do vyse této teploty je najemce jednotky povinen strpét a naklady s tim
spojené uhradit, a to u obsazené jednotky takto:

svvs

smlouva, je minimalné ve vysi primérného celkového nakladu na 1m2 zapocitatelné podlahové plochy
zUctovaci jednotky vyndsobeny koeficientem 0,8.

b) nejvyssi vyuctovany celkovy naklad na vytdpéni na 1 m2 u jednotky by mél byt ve vysi 2 ndsobku
pramérného ndkladu na 1 m2 zapocitatelné podlahové plochy zuctovaci jednotky; pokud je celkovy
naklad vy$si, ma ndjemce jednotky pravo pozadovat po pronajimatelem (spravcem) povérenou firmou
analyzu k prokdzani spravnosti vytctovanych nakladl na vytapéni.

4) Celkové néaklady na UT pro vytapéni za zuc¢tovaci jednotku jsou rozdéleny na dvé slozky, a to 40 % na
zékladni slozku a 60 % na slozku spotfebni. Zakladni slozka je rozdélena mezi pfijemce sluZzeb podle
poméru velikosti zapocitatelné plochy jednotky k celkové zapoclitatelné podlahové ploSe viech
jednotek v domé. Zakladni slozka vyjadfuje ¢ast nakladl na vytdpéni, kterd neni zavisld na chovani
prijemce sluzby. Zapocitatelnd podlahova plocha se lisi od skutecné podlahové plochy jednotky
v disledku pouzitych koeficientl narocnosti jednotlivych mistnosti. Spotiebni slozka je rozdélovéna
mezi pfijemce sluzeb Gmérné vysi ndameért méridel. Spotiebni slozka je rozdélovana s pouZitim korekci
a vypoctovych metod zohledniujicich rozdilnou ndro¢nost vytapénych mistnosti na dodavku tepla danou
jejich polohou.

(5) Veskeré ndklady budou vycisleny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(6) PFi rozdéleni spotifebni slozky nakladd na vytdpéni v zuctovaci jednotce mezi pfijemce sluzeb
se vychazi z namérl méfidel podle zdkona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani nakladd na
vytapéni. Pfitom se poufZiji korekce a vypoctové metody zohledriujici i rozdilnou naro¢nost vytapénych
mistnosti na dodavku tepla danou jejich polohou. Rozdily v nakladech na vytapéni pfipadajici na 1 m2
zapocitatelné podlahové plochy viak nesmi u pfijemct sluZeb, u kterych jsou instalovdna méfidla podle
zékona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovéni nakladd na vytapéni, prekrocit v zuctovaci jednotce
hodnotu o 20 % niz3i a hodnotu o 100 % vy3si oproti priméru zuctovaci jednotky v daném zuctovacim
obdobi (dale jen "limitni hodnota"). Pokud dojde k prekroceni pfipustnych rozdilli, provede
poskytovatel sluZeb Gpravu vypoctové metody takto:



a) hodnota spotiebni sloZky se u pfijemce sluZeb, jehoz ndklady na vytédpéni pfipadajici na 1 m2
zapocitatelné podlahové plochy pfekrocily limitni hodnotu, upravi tak, aby se naklady pfijemce
sluZeb na vytapéni pripadajicina 1 m2 zapocitatelné podlahové plochy rovnaly limitni hodnoté,
tedy 70 % primérné hodnoty za zutovaci jednotku v pfipadé, Ze nebyla dodrzena spodni
hranice alespori 70 % primérné hodnoty za zGétovaci jednotku, nebo 200 % primérné hodnoty
za zuc¢tovaci jednotku v pfipadé, Ze nebyla dodriena horni hranice nejvySe 200 % primérné
hodnoty za zuctovaci jednotku,

b) hodnota spotfebni slozky upravena podle pismene a) se odec¢te od spotfebni slozky nakladd na
vytdpéni zuctovaci jednotky a zlstatek se rozdéli mezi ostatni pfijemce sluzeb umérné vysi
namért méfidel podle zdkona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani ndkladld na vytdpéni
s pouZitim korekci a vypoCtovych metod zohledfujicich i rozdilnou ndro¢nost  vytdpénych
mistnosti na doddvku tepla danou jejich polohou, a

c) pokud po rozdéleni zdstatku podle pismene b) prekraluje u nékterého z ostatnich pfijemct
sluzeb hodnota naklad(i na vytapéni pripadajicich na 1m2 limitni hodnotu, upravi poskytovatel
sluZeb vypocltovou metodu obdobné podle pismen a) ab), ato i opakované, dokud vSichni
ptijemci sluzeb nevyhovi stanovené pfipustné odchylce rozdilu v ndkladech na vytapéni
pfipadajicich na 1 m2 zapocitatelné podlahové plochy v zuctovaci jednotce v daném zuctovacim
obdobi.

(7) Vzhledem ke skutecnosti, Ze vdomé jsou nainstalovana dalkové odeclitatelnd méfidla (dalkové
odecitatelna zarizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni), méfici spotiebu tepla, je poskytovatel
povinen v mési¢ni lhdté informovat prijemce sluzby o zjisténé spotiebé tepla, a to s ucinnosti od
1.1.2027. Povinnost poskytnuti informace o spotfebé tepla je splnéna, pokud je tato informace
zpfistupnéna zplsobem, umozriujicim délkovy pristup a soucasné je pfijemce sluZzeb o této informaci
vyrozumeén. Dalkovy pfistup zahrnuje nahled do pristusné aplikace, umisténi na webové stranky, zaslani
e-mailem nebo jinym komunikaénim nastrojem. Pfi zméné najemce jednotky v pribéhu roku bude
proveden mimoradny odecet méfidla.

Cl. x1.
Tepla uZitkova voda (TUV)

(1) TUV je dodavana celoro¢né v dobé od 6.00 do 22.00 hod. tak, aby méla na vystupu u spotrebitele
teplotu 45 °C az 60 °C s moznou vyjimkou béhem odbérnych Spic¢ek v objektu.

(2) Naklady na TUV jsou rozdéleny na:
a) naklady na teplo pro ohfev TUV,
b) vodné a sto¢né za TUV.

(3) Celkové naklady na teplo pro ohfev TUV za zuctovaci jednotku jsou rozdéleny na dvé slozky, a to
30% zakladni slozku ndklad( a 70% spotrebni slozku nakladi:

1. zakladni slozka nakladd je roztc¢tovana v poméru podlahovych ploch jednotek; u nebytové jednotky
je podlahova plocha pfepoctena koeficientem, ktery je stanoven odbornym posouzenim pronajimatele
podle zplsobu uZiti a rozsahu odbéru TUV, a je uveden v ndjemni smlouvé (nebo v evidencnim listu
jednotky),



2. spotfebni slozka nakladi je rozuctovana v poméru ndmérovych dilk (m3) na pomérovém vodomeéru
pro TUV v jednotce.

(4) Celkové néklady za vodné a sto¢né za TUV za zuctovaci jednotku jsou rozdéleny v poméru
namérovych dilk( (m3) na pomérovém méridle pro TUV v jednotce.

(5) Pri zméné najemce jednotky v pribéhu roku budou ndklady na TUV mezi dfivéjsiho a nového
najemce jednotky rozt¢tovany ndsledovné:

a) zékladni slozka nakladl tepla pro pfipravu TUV podle dni trvani ndjmu v kalendarnim roce,

b) spotrebni slozka nakladi tepla pro pfipravu TUV v poméru nameérovych dilkd (m3) na pomérovém
méridle TUV,

¢) néklady za vodné a sto¢né za TUV v poméru namérovych dilkl (m3) na pomérovém méridle TUV, za
timto ucelem se pfi zméné ndjemce provadi mimoradny odecet méridel,

d) pokud nejsou pomérovéa méridla na TUV instalovana, pak spotiebni slozka ndklad( pro TUV uvedena
u pismene b) a ndklad za vodné a sto¢né za TUV uvedeny u pismene c) budou roztc¢tovany podle poctu
osob s ohledem na délku trvani ndjmu v zi¢tovacim obdobi.

(7) Pokud fakturovana spotreba od dodavatele TUV na zuctovaci jednotku bude 0 20 % a vice vy3si neZli
je soucet naméru bytovych pomérovych méridel, pronajimatel (sprévce) pred rozictovanim nakladd v
zUcétovaci jednotce musi nalézt pricinu, pfipadné provede reklamaci méreni a fakturace u dodavatele
TUV. Pokud reklamace bude netc¢inna nebo nebude pficina nalezena, bude naklad nad 20 % rozdilu
vyuctovan v poméru podlahovych ploch jednotek, a to jak spotfebni slozky tepla pro ohfev TUV, tak
celkovych nakladd vodného a sto¢ného za TUV.

(8) V pripadé, Ze ndjemce jednotky zjisti nefunkénost pomérového méridla TUV, je povinen toto zjisténi
bezprostfedné ohldsit pronajimateli (spravci), ktery zajisti napravu. Za obdobi nefunkénosti méridla
budou najemci jednotky vyuctovany spotfebni slozky za TUV v alikvotni ¢astce odpovidajici primérnym
nakladim vztaZzenych na 1 m2 u mérenych jednotek vztazenych na pocet dnl nefunkénosti mérice.

(9) V ptipadé, Ze ndjemce jednotky ma pochybnosti o spravné funkénosti pomérového méfidla na TUV,
muZe pisemné poZadat pronajimatele (spravce) o jeho prezkouSeni. Pokud se prokdZe nespravna
funkénost méfidla, naklady s prezkousenim hradi pronajimatel a roztuctovani spotiebnich sloZek
nakladid za TUV bude provedeno podle smérného Cisla spotfeby vody a poctu osob uZivajicich jednotku.
Pokud se vsak prokaze spravna funkénost pomérového méfidla, ndklady spojené s prezkouSenim hradi
najemce jednotky a vyuctovani spotiebnich slozek za TUV je provedeno podle Udaji pomérového
méridla v jednotce.

(10) V pripadé odpojené jednotky od centralni dodavky TUV v domé hradi ndjemce zékladni slozku
nakladd na ohfev TUV, a to u bytl podle podlahové plochy bytu a u nebytového prostoru podle
podlahové plochy prepoctené koeficientem, ktery je stanoven odbornym posouzenim pronajimatele
(spravce) podle pGvodniho rozsahu odbéru a zplisobu uZiti TUV pfed odpojenim.

(11) V ptipadé, Ze najemce jednotky neumoZni instalaci vodomérd TUV nebo pres opakované
prokazatelné upozornéni neumozni jejich odelet, nebo je neopravnéné ovlivni, ¢ini v daném
zuctovacim obdobi u tohoto najemce spotfebni slozka nakladd trojndsobek (300%) primérné hodnoty
spotfebni slozky nakladd pripadajicich na 1 m2 podlahové plochy zictovaci jednotky. Vypocet spotfeby
bude proveden podle vzorce uvedeného ve zvlastnim pravnim pfedpisu. V UCtu spotfebitele bude
poznamka ,neméreny odbér” (zakon 67/2013 Sb.).



(12) Veskeré naklady budou vycisleny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(13) V pfipadé, Ze ndjemce jednotky zjisti nefunkénost pomérového méfidla TUV, je povinen toto
zjisténi bezprostfedné ohlésit pronajimateli (sprévci), ktery zajisti napravu.

(14) Uredni ovéfeni pomérovych méfidel TUV je stanoveno zvldstnim pravnim predpisem max. po 5
letech. Instalovand méfidla musi byt v celé ziétovaci jednotce shodnych technickych parametrd a
instalace musi byt provedena v souladu s CSN.

(15) Vzhledem ke skutecnosti, Ze vdomé jsou nainstalovdna dalkové odeclitatelnd méfidla, méfici
spotfebu pfipravované teplé vody, je poskytovatel povinen v mésicni Ih(ité informovat pfijemce sluzby
o zjisténé spotiebé. Povinnost poskytnuti informace o spotiebé této dodavky je spinéna, pokud je tato
informace zpfistupnéna zplsobem, umoziujicim dalkovy pfistup a soucasné je pfijemce sluZeb o této
informaci vyrozumén. Dalkovy pfistup zahrnuje ndhled do pfisluiné aplikace, umisténi na webové
stranky, zaslani e-mailem nebo jinym komunika¢nim nastrojem. Pfizméné ndjemce jednotky v pribéhu
roku bude proveden mimofadny odecet méfidla.

Cl. X
Studena voda — vodné a stocné (SV)

(1) Celkové néklady za vodné a sto¢né za SV za zuctovaci jednotku, kde jsou instalovdna pomérova
méfidla, budou roztG¢tovany v poméru namérovych dilkd (m3) na pomérovém méfidle pro SV.

(2) Pfi zméné najemce jednotky v pribéhu roku budou naklady na SV mezi dfivéjsiho a nového najemce
jednotky rozuctovany v poméru namérovych dilkd (m3) na pomérovém méridle SV v jednotce. Za timto
ucelem se pri zméné ndjemce provadi mimoradny odecet méfidel.

(3) V pfipadé, Ze ndjemce jednotky zjisti nefunkénost pomérového méfidla SV, je povinen toto zjisténi
bezprostfedné ohlasit pronajimateli (spravci), ktery zajisti ndpravu. Za obdobi nefunkénosti
pomérového méfidla bude najemci jednotky vyuctovan ndklad za SV v alikvotni ¢astce odpovidajici
pramérnym nakladim u méfenych jednotek vztazenych na pocet osob a dnd nefunkénosti méfidla.

(4) V ptipadé, Ze najemce jednotky ma pochybnosti o spravné funkénosti pomérového méfidla na SV,
mUZe pisemné poZadat pronajimatele (spravce) o jeho prezkouSeni. Pokud se prokdze nespravna
funkénost méfidla, naklady s prezkousenim hradi pronajimatel a rozictovani naklad( za SV bude
provedeno podle odstavce (3) tohoto ¢lanku. Pokud se vSak prokédze spravna funkénost pomérového
méfidla, naklady spojené s prezkousenim hradi ndjemce jednotky a vyuctovani ndkladi za SV je
provedeno podle Gdaji pomérového méfidla.

(5) V pfipadé, Ze najemce jednotky neumozni z objektivné prokazanych zavainych diivodi (dlouhodoba
nemoc, pobyt v zahraniéi atd.) odecet Gdaji na pomérovém méridle SV, bude mu zélohové zuctovana
spotreba ve vysi primérného nakladu méfenych jednotek vztaZzend na osobu v zuctovaci jednotce, a to
podle poctu osob evidovanych v jednotce u pronajimatele (spravce), pfipadné s uzitim smérnych Cisel
podle zvlastniho pravniho pfedpisu. V G¢tu najemce jednotky bude pozndmka ,,prameér”.

(6) Pokud nadjemce jednotky neumozni odeéet udaji na pomérovém méfidle SV bez zévainého divodu
nebo mu bude prokdzana neopravnéna manipulace s pomérovym méfidlem (napfiklad poruseni
plomby apod.), bude ndjemci vyuctovana sankce dle platnych pravnich pfedpisl a v uctu spotrebitele
bude poznamka ,,neméreny odbér”.



